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Resumo: Este artigo traz reflexdes sobre o trabalho do psicélogo no Sistema Unico de Assisténcia Social,
com base em uma experiéncia de seis anos de atuagdo no campo e em pesquisa em servigos de execugao
de medidas socioeducativas e educagao social de rua, nos Municipios de Olinda e Recife, PE. Apés breve
histérico de minha trajetéria no SUAS, procuro contextualizar minha identidade no atual cenério ético-
politico da profissao, envolvido pelas transformagoes no contexto da formagéo e pelas tendéncias atuais nos
cendrios da pratica psicolégica em politicas publicas. Proponho alguns elementos norteadores do exercicio
profissional na légica do péndulo: o cuidar e ser cuidado, a agressividade e a passividade, escutar o Outro
e falar de si, como polos por onde devemos transitar para desenvolver uma prética qualificada e criativa.
Por fim, sdo apontados questionamentos sobre a dindmica do psicélogo nos servigos de assisténcia social,
com algumas recomendagdes para o suporte e a qualificagao do trabalho.

Palavras-chave: Identidade profissional. Intervengao psicolégica. Politicas publicas. Percepgao de papel.

Abstract: This article reflects the psychologists practice in the National Unified Social Services based on an
experience of six years in research and services on educational measures of street social education, in Olinda
and Recife, both in Pernambuco. After a trajectory in SUAS, | intend to contextualize my professional identity
in the current ethical-political scenario of Brazilian psychology, which is influenced by the transformations
in the professional capacity building and the current tendencies of psychology practice in public policies. |
propose some professional practice guidelines following the pendulum logic: “to take care and to be taken
care”, “aggressiveness and passivity”, “listening to the other and talk about oneself”. | suggest these edges
should be experienced in order to develop a qualified and creative practice. Ultimately, some questions
concerning the psychologist’s practice dynamics in the social services context are asked, and some suggestions
on practice qualification and support are made.

Keywords: Professional identity. Psychological practice. Public policies. Role perception.

Resumen: Este articulo trae ponderaciones sobre el trabajo del psicélogo en el Sistema Unico de Asistencia
Social, basado en una experiencia de seis afios de actuacion en el campo y en investigacién en servicios
de ejecucion de medidas socio educativas y educacién social de calle, en los Municipios de Olinda y
Recife, PE. Después un breve histdrico de mi trayectoria en el SUAS, busco contextualizar mi identidad en
el actual escenario ético y politico de la profesion, envuelto por las transformaciones en el contexto de la
formacién y por las tendencias actuales en los escenarios de la practica psicolégica en politicas publicas.
Propongo algunos elementos orientadores del ejercicio profesional en la légica del péndulo: cuidar y ser
cuidado, la agresividad y la pasividad, escuchar al Otro y hablar de si, como lugares por donde debemos
transitar para desarrollar una practica calificada y creativa. Por fin, son presentadas discusiones sobre la
dinamica del psicélogo en los servicios de asistencia social, con algunas recomendaciones para el soporte
y la calificacion del trabajo.

Palabras clave: Identidad profesional. Intervencién psicolégica. Politicas publicas. Percepcion del rol.

Este texto tem o objetivo de contribuir para proponho-me a pensar sobre simples
a reﬂexé/o do trabalho da Psicologia no posturas, atitudes e flexibilidade de papéis e
Sistema Unico de Assisténcia Social. Nesse espacos que podem ofertar uma qualificacao
foco, escrevo com a experiéncia de seis e um fortalecimento da nossa atuacao.
anos trabalhando e pesquisando a politica

de assisténcia social. Tal trabalho afirma a A linguagem para esta comunicacio ¢ a
pertinéncia de comunicar e refletir sobre autoetnografia, que integra a experiéncia
os meandros de nossa labuta, diante da pessoal, profissional e politica em uma Gnica
fragilidade de nossos vinculos profissionais, performance critica, elegendo o corpo como
dos dilemas éticos, bem como do encontro |6cus de consciéncia académica e alfabetizagao
com a alteridade presente nas vidas profissional. Essa forma de expressao tem sido
massacradas pela experiéncia de exclusao protagonizada nas Gltimas duas décadas pelos
social. estudos e relatos qualitativos no campo das

ciéncias sociais, com destaque na Antropologia

Deixando de lado a busca por uma nova pos-estruturalista (Reed-Danahay, 1997; Spry,
tecnologia social em nosso trabalho, 2001).
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Compreendo esse método como recurso
singular na comunicagao das tramas da vida
profissional, em meio as inimeras demandas
politicas, subjetivas, institucionais e coletivas
que recheiam o cotidiano isolado de cada
um dos colegas com quem pude qualificar
minha pratica ao longo desse tempo. A esse
respeito, Spry comenta:

Os textos autoetnograficos revelam as
fraturas, suturas e costuras de autointeragcao
com os outros no contexto de pesquisar
a experiéncia vivida. Na interpretagao
autoetnografica do texto, os leitores sentem/
percebem as fraturas em suas préprias vidas
comunicativas e, como a no¢ao de Gramsci
do intelectual organico, criam eficécia e
curam em suas proprias vidas comuns (Spry,

2001, p. 712 —tradugdo livre).

Minha trajetéria iniciou-se no Gltimo ano do
curso de Psicologia: estagiei no Programa
de Execucdo de Medidas Socioeducativas
em Meio Aberto no Municipio de Olinda,
PE — & época o Unico servico municipal de
atendimento, em meio aberto, a adolescentes
em conflito com a lei no Estado de Pernambuco.
Durante esse periodo, participei de debates
sobre a construcao da Politica Nacional de
Assisténcia Social (2004) e envolvi-me nas
primeiras discussoes sobre a implementacao
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
através das Conferéncias (municipais, estadual
e federal) ocorridas em 2003.

Favorecido por esses encontros com as politicas
publicas, convivi com indmeros adolescentes
e seus familiares, conheci seus dramas e suas
histérias recortadas pela violéncia institucional,
deparando-me cruamente com o sofrimento
psiquico em tessituras sociais, comunitarias,
econOmicas e subjetivas. Realizei meus
primeiros trabalhos no territério na periferia
da cidade: fiz atendimentos em domicilio,
acompanhei a construgao de projetos de vida
bem como a morte de alguns dos adolescentes
e de membros de sua familia.

Foi meu primeiro olhar para as demandas da
Psicologia em seu encontro com os desafios
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sociais e humanos de nossa nacdo. Ainda me
lembro de alguns sonhos que tinha naquela
época, que refletiam o nivel de stress e de
frustragao que muitas vezes acompanhava meu
fazer profissional e que ofuscava, por vezes, a
conquista do trabalho cotidiano na instituigao.

Assim que me formei, em 2004, fui contratado
como profissional pelo mesmo servigo em que
atuava como estagidrio. Acompanhei uma
equipe de psicélogos que realizava o trabalho
do Banco Social em Psicologia (iniciativa
proposta pelo Conselho Federal de Psicologia),
em uma experiéncia de intervencao grupal
com adolescentes em conflito com a lei.
Essa experiéncia chegou a ser relatada na Il
Conferéncia Nacional de Psicologia e Politicas
Pablicas, realizada no ano 2005, em Salvador,
BA.

Nessa época, ingressei no mestrado, realizando
por dois anos uma pesquisa etnografica de
acompanhamento a alguns adolescentes
egressos do Sistema Socioeducativo (Barreto,
2007). Apo6s esse periodo, fui convocado
para assumir o cargo de psicélogo no Instituto
de Assisténcia Social e Cidadania do Recife
(IASC) — uma autarquia ligada a Secretaria de
Assisténcia Social, responsavel pela execugao
dos servicos de média e alta complexidade do
SUAS. Fiquei vinculado ao Servico de Educagao
Social de Rua, realizando intervengbes em
locais publicos, com pessoas que estavam em
situacdo de rua, e permaneci dois anos nessa
funcao.

As reflexdes trazidas neste texto se referem
as experiéncias e indagagoes alimentadas
pela agdo profissional: ora sio comentarios
da superficie, do momento atual, ora da
profundidade, uma espécie de eco que
acompanha minha jornada profissional no
campo da assisténcia, operando identificagoes
e criticas, visando ao amadurecimento e ao
fortalecimento da pratica psicolégica no SUAS.

Somos privilegiados por habitar um campo de
trabalho em institucionalizacdo e, com isso,
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carregamos os dnus e os bonus de um espago
que se encontra nesse processo. Nestas linhas
que se seguem, procuro tragar o cendrio de
minha subjetividade profissional; em seguida,
relato algumas referéncias aprendidas no
fazer; por fim, problematizo as condigbes
de trabalho e os impactos desses elementos
na efetividade de nossas praticas, sugerindo
agoes que potencializem a préxis cotidiana
em consonancia com a implementagao das
politicas de assisténcia social.

A subjetividade profissional:
formacao, tendéncia e desafios
atuais

Nas Gltimas décadas, acompanhamos a
institucionalizagdo crescente do que podemos
chamar de psicologia engajada como uma
exigéncia ética e um critério de qualidade na
intervencdo (Bock, 1999, 2003; Dimenstein,
2001), protagonista de significativas reformas
em nivel de formagao académica, produgao
cientifica e atuagao profissional. Um exemplo
disso é o Curso de Psicologia da Universidade
Federal do Vale do Sao Francisco, do qual
atualmente sou docente. Seu projeto
pedagégico é todo direcionado para as
demandas sociais, incluindo disciplinas de
Psicologia e politicas publicas, bem como
didlogos com o SUS e outros sistemas e
servigos nos quais o psicélogo tem se inserido
nos Gltimos anos, situacdo bem diversa da
minha formagdo hda menos de uma década.
Contudo, estar no servigo publico nao significa
fazer uma psicologia engajada, pois temos
muitos desafios no campo da formagao e
prética profissional para consolidar uma praxis
pautada nos direitos humanos, na autonomia
dos sujeitos e na justica social.

Esse redirecionamento cientifico-profissional
da Psicologia implica, como estrutura
origindria, uma revisdo ético-politica de
envolvimento com as transformagdes locais e
globais que visam a justica social, a cidadania,

aos direitos humanos e a igualdade na
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diferenga, contribuindo institucionalmente
para o combate as diversas formas de
violéncia; explicita também o compromisso
de enfrentamento da miséria humana,
entendendo o sofrimento subjetivo enraizado
nos conflitos emocionais, sexuais, politicos,
sociais e econOmicos.

Essa compreenséo influenciou profundamente
minha formagdo e campo de atuacgao
profissional. Através do Sistema de Conselhos
Regionais e Federal de Psicologia, por alguns
de seus representantes (em diversas gestoes:
1998-2001, 2001-2004 e 2004-2007),
acessei a pratica politica associada aos estudos
que fundamentavam a Psicologia na linha
de frente dos desafios sociais. Nessa praxis,
encontrei também contribuicbes em diversos
outros pesquisadores e publicagoes ligados a
ABRAPSO (Associagdo Brasileira de Psicologia
Social), que me abriram um vasto campo de
possibilidades e desafios.

Em estudos no campo das ciéncias sociais, da
satde coletiva e da teoria reichiana, senti-me
amparado em varios dos questionamentos que
fazia. A vivéncia com as politicas publicas e com
0s movimentos sociais possibilitava continuas
aprendizagens, esclarecendo as demandas
de trabalho que emergiram fortemente nos
dltimos anos para a nossa profissao.

Se, por um lado, essa psicologia engajada trouxe
uma alternativa para a atuagao profissional com
minorias destituidas de direitos, por outro, ela
instaura uma nova forma de ser da Psicologia,
com os desafios e as problematicas necessarias
a uma préxis de acgao-reflexao inerente a
pratica psicolégica imbuida dos parametros
ético-profissionais.

Assim, ao final de 2008, um dos grandes
questionamentos da ABEP (Associagdo
Brasileira de Psicologia) era a efetividade
metodoldgica da prética da Psicologia desse
discurso engajado e de seus delicados enlaces
com um fazer generalizado dos profissionais
que atuam na drea social, destituido da
singularidade da prética psicolégica.
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Um exemplo dessa preocupagao manifestou-
se na cartilha Pardmetros para atuagdo de
assistentes sociais e psicélogos(as) na Politica
Nacional de Assisténcia Social, elaborada pelos
Conselhos Federais de Servigo Social e de
Psicologia (2007). Outro exemplo foi o trabalho
desenvolvido pelo Programa Banco Social de
Servigos em Psicologia e o seu desdobramento
no CREPOP (Centro de Referéncia Técnica
em Psicologia e Politicas Piblicas), com
pesquisas de mapeamento e sistematizagao
de referéncias para o trabalho do psicélogo em
diferentes campos de atuagdo, voltadas para as
novas demandas nos servigos publicos. Dentre
essas pesquisas, algumas foram realizadas no
ambito das politicas de assisténcia social. O
VII Congresso Nacional de Psicologia teve um
eixo especifico para tratar da construgdo de
referéncias e estratégias de qualificagdo para
o exercicio profissional.

De forma imanente a essas questoes, produgoes
sobre a contemporaneidade do trabalho clinico
intensificam a reflexdo sobre a sua mobilidade,
estilos de intervencdo, complexidade de
contextos e cendrios de atuacgdo, assim sobre
como a profundidade de elementos inseridos
na dindmica das intervengbes em espagos
publicos e domicilios e a interagdo entre as
dimensoes sociais e subjetivas. Esse olhar vem
sendo nomeado ora como némade, ora como
social, ou ainda, ampliado, principalmente
nos trabalhos que remetem o psicélogo ao
contexto dos servigos puiblicos de satide, mas
também podemos aproxima-lo do contexto do
SUAS (Rolnik, 1997; Silva, 2001; Dutra, 2004;
Mazza, 2009).

Nesse espaco tedrico-pratico da Psicologia,
vivemos a renovagdo do fazer-poder
profissional aliado as demandas emergentes
(neste caso, em especial, do SUAS), dentro de
um cendrio que esta potencialmente disponivel
para novas abordagens psicolégicas pautadas
nos direitos humanos, carente de metodologias
que produzam respostas efetivas e preocupado
com a regulagao de referéncias minimas para
o exercicio profissional.

Como esses elementos operam no cotidiano
do psicélogo lotado em um servigo de
assisténcia social municipal? Que elementos
podem contribuir para o avango da atuagao
profissional e, em consequéncia, da atencao
aos sujeitos da politica?

Séo essas as perguntas que servem de referéncia
para os comentdrios que se seguem neste
texto. As respostas ndo acabadas explicitam
posigdes e sugerem intencionalmente alguns
questionamentos que possam contribuir para
o fortalecimento do trabalho.

Elementos e alimentos
norteadores para a nutricdo
profissional

Nossa alimentagao deve combinar nutrientes
e balanceamento sob pena de, ao errarmos
algumas dessas dosagens, gerarmos prejuizos
a nossa satde. As fontes de energia para nosso
corpo servem aqui como analogia para refletir
sobre dois elementos necessérios e continuos
em nosso fazer psicolégico, como um péndulo
que, em seu apice energético, consegue ir
para ambas as extremidades, extraindo o
necessario para manter-se com vitalidade,
prazer e criatividade.

Para o exercicio da profissdo na assisténcia
social, proponho algumas extremidades que
devem interagir: o cuidar e ser cuidado, a
agressividade e a passividade e escutar o
Outro e falar de si. O cuidar, a agressividade
e o escutar o Outro sdo os nutrientes que ddo
sabor ao nosso fazer profissional, imprimindo
as doses de vitamina que estimulam o
trabalho, o conhecimento e o nosso préprio
desenvolvimento humano — nessa disposigao
para o outro, recebemos do ambiente a carga
das histérias subjetivas e sociais que nos fazem
avangar em nossa praxis.

O ser cuidado, a passividade e o falar de
si sdo o balanceamento necessario para
integrarmos nossas experiéncias, maturarmos
o sabor da diversidade de elementos que
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as compdem; sdo base para nossa agao
prudente. Esses fatores explicam nossa
afetacdo e vulnerabilidade as atrocidades que
combatemos na linha de frente.

Cuidar e ser cuidado

O cuidar e o ser cuidado sao movimentos
basicos da vida: ndo ha sujeito no mundo que
sobreviva e se desenvolva sem experienciar
essas duas posigoes nas relagdes com o outro.
Sem ddvida, ha profundas variagdes no
cuidar e ser cuidado. Sao evidentes os limites
ecolégicos, subjetivos, econdmicos e sociais
que recortam essas dimensoes. Contudo,
corroboro a defesa de Boff (1999) sobre a
ética do cuidar como um mito instaurador de
nossa existéncia, responsavel pelo regimento
de nossas vidas. A confirmagao da Psicologia
como profissdo da satde na legislagao
federal ratifica nossa condicdo de profissao
do cuidado.

Nesse sentido, refletir sobre o cuidado como
praxis integral refere-se a uma transformagao
do modo de agir profissional, afastando-o da
referéncia da intervencgao para aproxima-lo da
nogao de cuidado, proporcionando encontros
dialégicos que estimulem a autonomia e a
singularidade (Guizardi & Pinheiro, 2008).

H& indmeras iniciativas e provocacoes nas
arenas de trabalho sociais que alimentam
a bandeira do cuidar do cuidador — um
consenso como concepgao, porém muitas
vezes esvaido na pratica. O cuidar reforca a
disposigao intima da profissdo, que oferece
suporte a subjetividade que nos demanda;
ja o ser cuidado afirma nossa semelhanca
humana, o encontro na mobilidade das
relagbes, nossa coeréncia interna com o
servico que ofertamos e as necessidades
de amparo da subjetividade para dar conta
das manifestagbes de sofrimento que a
contemporaneidade manifesta.

Conseguir viver profissionalmente esses
dois lugares do péndulo, de forma fluida
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e integradora possibilita a expressao da
humildade na clareza de nossos limites e uma
aproximagao sincera com o publico atendido.
E evidente que o trabalho de campo do
psicélogo no SUAS s6 é possivel com cuidado na
relagdo. Para penetrar em bairros reconhecidos
pela violéncia e pela criminalidade, assim
como no territério da violéncia subjetiva sem
prejuizos fisicos e psiquicos, s6 é possivel
cuidando e sendo cuidado.

Um pequeno exemplo pode auxiliar na
compreensdo dessa reflexdao. No infcio de
minha experiéncia pratica no Servigo Social
de Educacdo de Rua, onde atuava em
territério (pelas ruas e pragas publicas do
centro do Recife), eu tinha o objetivo inicial
de vincular-me com as pessoas em situagdo
de rua e de qualificar suas demandas. Nao
tardou para me aborrecer com José (um dos
usudrios atendidos), pois logo descumpriu
um de nossos acordos. Corroborando esse
sentimento pessoal, percebi como eram
habituais a chateagao e o desapontamento de
todos os profissionais daquele servigo relativo
aos nossos assistidos. Que bom reconhecer
minha humanidade, mas também como foi
desagradavel perceber a limitada tolerancia
para lidar com as estratégias de vida daquele
publico!

Em um momento de estudo de caso na
supervisao, relatei o aborrecimento que tive
ap6s meu encontro com José, pois havia lhe
oferecido um espago de escuta e cuidado, que
ele aceitou de inicio, mas, em nosso segundo
encontro, ele preferiu beber a participar do
momento. Minha resposta literal para José,
diante desse episédio, foi: “Procure sentir se
vocé precisa de ajudal” Com isso, eu tentava
chamar a atengdo para sua indisciplina, sem
reconhecer a autonomia de sua escolha
e minhas limitagdes no manejo de sua
subjetividade.

A supervisora respondeu meus comentarios
questionando minha postura: “E vocé nado
precisa da ajuda dele para fazer seu trabalho?”
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Foi ai que percebi o pedestal em que me
encontrava, apesar de sentar habitualmente
no chao das ruas.

Apesar do golpe narcisico que essa situacao
representou, também trouxe um alivio para
meu self — percebi que, estabelecendo uma
postura auténtica e reconhecendo minhas
limitagbes pessoais e profissionais, poderia
vincular-me a ele desprovido da mascara da
vaidade profissional e do poder arbitrario
que rotula os problemas sociais e, com
isso, estabelecer relagbes mais profundas e
verdadeiras.

Mesmo diante dos limites que tivemos, nossa
relacao foi gerida pela poténcia desse insight
origindrio, o que proporcionou momentos de
intimidade estruturantes. Ao longo de meu
trabalho com José, pude acompanha-lo em
visitas a sua cidade natal, em reencontros
com alguns de seus familiares bem como
apoid-lo em atividades produtivas que lhe
proporcionaram renda e melhoraram sua
qualidade de vida. Além disso, em vez do
aborrecimento, o sentimento que guardo
quando recordo nosso trabalho é de profundo
respeito e afeto pela oportunidade de trabalhar
com ele e de contribuir com sua vida.

A ajuda sentida como verdadeira é cuidado,
assim como o pedido sincero de ajuda é uma
demanda de ser cuidado. Isso nos coloca em
uma posicao semelhante e destitui a relagao
de poder, instaurando formas terapéuticas
de vinculo. E foi justamente pelo cuidado
recebido dos usudrios, do vinculo constituido,
que tive minha integridade fisica preservada,
mesmo transitando por locais onde a violéncia
fisica, os assaltos e tantas outras agressoes
aconteciam continuamente, sendo, em alguns
casos, eles préprios os autores dessas praticas.

Agressividade e passividade
Como sugere Lowen (1984), a agressividade e

a passividade sao polos da mesma expressao.
Diferente da atividade, que esta presente em
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ambas as situagoes, a agressividade sugere
uma energia interna para a agao, que envolve
a criatividade e as demandas situacionais e
que ndo deve ser confundida com a raiva. A
raiva pode manifestar-se tanto agressivamente
(através da ira, em atos de violéncia fisica e
verbal) como passivamente (através do medo,
como a dependéncia de substancias psicoativas
e o autoflagelo).

A agressividade deve existir para expressar
os afetos, os sentimentos fortalecedores de
vinculos terapéuticos, para agir em agoes
comunitérias e atividades domiciliares.
Enfim, a atitude ativa de externalizar agoes
e sentimentos que povoam a subjetividade
do profissional é elemento indispensavel
para a circunscricdo de sua identidade, da
delimitagdo do trabalho e da integra presenga
diante das demandas. A agressividade é
necessaria para formular estratégias de agao,
para ousar diante dos desafios cotidianos, para
se expor nas relagdes instauradoras da praxis; é
o nutriente produzido pelo nosso saber-fazer,
uma forma necessaria de contestar opinioes
e de firmar nossas posigoes éticas e politicas.

Do outro lado do péndulo, a passividade
possibilita a sabedoria de estar a um passo
atrés de nossos usudrios, permitindo que o
desejo e a autonomia (em algum nivel) sejam
o norte das intervengoes. Muitas vezes, é
angustiante ver o sofrimento com a clareza da
profundidade que habita as histérias singulares
dos usudrios que acompanhamos. Ja acordei
em noites chuvosas pensando se alguns deles
conseguiram se abrigar.

Contudo, a experiéncia também mostrou que,
nas vezes em que fui a frente do usudrio em
vez de exercitar a passividade e de respeitar o
tempo subjetivo, as agdes se evaporaram, sem
sélidas raizes para a sustentagao da mudanca.
Era comum levar os usudrios para a casa de
familiares, conseguir atividade remunerada
ou beneficios tempordrios, tratamentos de
salde, e essas oportunidades passarem sem
aproveitamento, com a manutengao do quadro
situacional anterior.
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A passividade é o silenciar necessario
para responder com assertividade,
pausa indispensavel a prética reflexiva e
transformadora, a solidez da refutacdo das
agoes mecanicas e reprodutoras, assim
como o respeito a individualidade do sujeito
e a resignagao ante os de nossa condigao
profissional.

Escutar o Outro e falar de si

O que é escutar a subjetividade de uma
pessoa em situagdo de vulnerabilidade social?
E colocar-se disponivel, ouvir suas palavras,
observar os seus gestos e expressoes, ver o seu
corpo, as marcas da vida, penetrar em seus
olhos e doar-se para o encontro, permitir-se
sentir pelo outro o que nao lhe foi permitido
nomear com clareza, compartilhar das dores,
sofrimentos e conquistas da caminhada.
As memorias geralmente sao investidas de
recordagdes dificeis, dolorosas, nas quais
a violéncia esculpe as molduras atuais; o
ressentimento, a magoa e a revolta endossam
a dura relutancia da vida em repetigoes
transgeracionais.

Assim, o profissional tem o desafio de dosar
0s sentimentos compativeis com o vivido,
porém embolados no saco da vida em
decomposicao, algo que é muito dificil e a
que por vezes falta clareza. H4 situacbes em
que precisamos ir com nossos usudrios adiante
do que é falado no cotidiano, do que é visto
sobre sua condicdo na sociedade; temos que
acompanha-los nas horas de maior exposigao
e fragilidade, quando suas feridas guardadas
arduamente sao ligeiramente expostas, ja que
existe 0 medo de retraumatizé-las.

Voltando a metéfora alimentar, a superdosagem
de nutrientes sem o devido balanceamento
produz um desequilibrio: o corpo nao
acompanha o aumento de nutrientes, e o
excesso de processamentos que devemos
fazer para acomoda-los em nossa experiéncia
gera uma estafa. Em nossa realidade, o excesso
de envolvimento nas situagdes de campo sem
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o devido balanceamento de tais vivéncias
produz uma sobrecarga emocional que
continuamente se reverte em stress, frustracao,
episodios depressivos e tantos outros sintomas
comuns em profissionais que atuam na area
social (nossa condicdo de psicélogos/as nos
expoe continuamente a esses sofrimentos
ocupacionais).

J& o balanceamento em excesso, desprovido
dos nutrientes necessdrios, empobrece a
atuacao profissional, amplia o distanciamento
entre o psicologo e os sujeitos da politica,
produz conhecimento estéril, leis idealistas
e pouco efetivas, sem o devido impacto nas
intervengdes da Psicologia. Nao ha o minimo
de substancia nutritiva, e isso produz uma
ilusdo em nossa mente, fragilizando nosso
corpo, que ndo encontra a nutrigao basica para
sua atividade plena.

Na minha trajetéria, vivenciei o péndulo
de ambos os lados, quando na execugao
direta. Como técnico do servico, tinha muitos
nutrientes, mas pouco balanceamento,
o que favoreceu a vivéncia de episédios
depressivos, de experiéncias de frustracao e
de continuo stress, com uma sensacao habitual
de sobrecarga nas demandas e impossibilidade
de completar o trabalho. Vivia a dificuldade de
compreender os limites de minha atuagao e,
com isso, de colocar claramente um limite ao
que me chegava.

J& quando ocupei espagos de dialogos com a
gestao, no dmbito da pesquisa e nos movimentos
sociais (com capacitagbes e controle social),
pude participar de uma variedade de espagos
que abordavam as politicas sociais, com
continuas reunides que pautavam questoes
ligadas a diretrizes politicas, agdes prioritdrias,
legislacao, formagao continuada, eixos de
intervengao, monitoramento e avaliagdo de
projetos e programas. Sentia-me valorizado,
mas também tinha continuas insatisfagbes com
o resultado prético do trabalho. Faltava algo,
como se a fome nao fosse saciada.
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Ambos os lados do péndulo sao imprescindiveis para nossa profissao, e nao é pelo fato de as oscilagbes
existirem que essa realidade também nao se processe de outras formas. Contudo, minha experiéncia
foi trancada com muitos dados de realidade, e ecoa qualitativamente na maioria dos colegas com os
quais convivi durante esse tempo. Além disso, alguns estudos consagrados corroboram essas ideias,
demonstrando que ha tanto sofrimento nas relagdes de trabalho (Dejours, 1987, 1999) como hiato
das legislagbes e politicas piblicas com a realidade do cotidiano em nossa sociedade (Dimenstein,
1993; Zaluar, 1994).

Com base nas consideragoes da dinadmica profissional feitas até aqui, devemos bailar como um péndulo
entre as extremidades exploradas acima, para que nossa agao seja nutritiva e em dose suficiente. A
seguir, pontuo alguns questionamentos que podem servir de terreno para nosso exercicio profissional.

Questionamentos e consideracoes sobre nossas bases de atuagao

Quando falo em bases de atuagao, refiro-me ao chao em que pisamos, que nos conecta a Terra, base
para todos os humanos. Como é esse chao do psicélogo no SUAS? Quais aspectos se destacam do
seu relevo, da sua composigao mineral e organica? O que tem de poténcia produtiva?

Minha intengdo nao é dissecar essas perguntas nem encerra-las, mas contribuir para a inteligibilidade
de suas respostas a partir de aspectos que considero relevantes. Dependendo de como se mostra o
terreno em que pisamos, podemos viver experiéncias escorregadias, aridas, imidas ou firmes.

Por ora, vou ressaltar cinco elementos (separados aqui apenas por uma questao didatica, mas que sao
imanentes e interagem continuamente) que compdem nossa base nas instituigdes onde sdo executadas
as politicas pablicas de assisténcia social, e que conferem caracteristicas diversas a nosso terreno,
dificultando ou potencializando o trabalho na superficie. Em cada um dos elementos, irei ressaltar
aspectos pertinentes para fundamentar nossas raizes, dando estrutura a atuagao.

A Figura 1 ilustra essa ideia. A principio, observamos o terreno bruto (a esquerda e ao centro); em
seguida, separamos alguns componentes que nos dedicaremos a comentar a seguir.

1. Aspectos
Ledricos-
metodoldgicos

2. Elementos
praticos e
relacionais

5. Pontes,
redes e
parcerias

Bases do
psicélogo
no SUAS

Bases do

psicélogo
no SUAS

4, Fatores
politicos-
institucionais

3. Dimensao
intersubjetiva
e de grupo

Figura 1. Bases do Psic6logo no SUAS
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1. Aspectos tedrico-
metodolégicos

Enquanto estive atuando no SUAS, a maioria
dos colegas de profissao com os quais convivi
eram jovens, com poucos anos de prética,
e aprendemos juntos que, nas ruas, pragas
publicas e outros espagos de livre transito,
assim como nos domicilios, havia um espago
emergente para a agdo profissional.

Alguns questionamentos que se referem a
dimensao teérico-metodolégica de nosso
trabalho sao pertinentes nesse cenario. Qual
é o espago institucional de reflexdo e de
cuidado do trabalho psicolégico nomade?
Ha na instituicio momentos de reflexao
e de aprofundamento das possibilidades
interventivas? Ha espago para aprendizagem
tedrico-pratica sobre esse fazer que,
historicamente, ndo compde a formagao dos
psicélogos? Como lidar com a inseguranca
diante da nova proposta de atuacao?

Acredito que espagos institucionais que se
permitam tratar dessas indagagdes podem
proporcionar fertilidade e qualidade ao
trabalho psicolégico, aprimorando
continuamente uma pratica profissional
vanguardista que mantenha as raizes éticas e
introduza a dindmica contemporanea.

Nos lugares pelos quais passei, ndo foi possivel
implementar um espaco institucional sélido
que privilegiasse esses elementos, diante
das demandas emergentes no servigo. Em
poucas ocasioes foi possivel mergulhar nesses
questionamentos. E perceptivel a necessidade
de fortalecer os pilares das indagagoes acima,
que podem aparecer sob diversas formas
no cotidiano institucional, impactando
negativamente a prdtica no dia a dia devido
a auséncia de um posicionamento construido
coletivamente entre os colegas.

2. Elementos praticos e
relacionais
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Um grande desafio é conseguir estabelecer
um vinculo transformador com os usudrios
que historicamente constituiram amarras
dolorosas em seus vinculos, impossibilitando,
assim, relagbes de cuidado e seguranca.
Pessoalmente, percebi como foi desgastante
estar continuamente disponivel nesse
trabalho.

Aqui ha outra teia de questionamentos
importante para reflexdo da nossa pratica:
qual a condicdo humana de trabalho?
Sabemos que as pessoas assistidas pelo
servigo em geral tém histérias marcadas pela
miséria social e emocional, com experiéncias
trauméticas refinadas por horrores, sofrimento
e desconfianca. Assim, qual o limite
do contato humano que conseguimos
estabelecer com nossos assistidos (na relacao
técnico-usudrio)? Quais os limites e recursos
subjetivos dos profissionais para lidar com
tamanho sofrimento? Ha suporte institucional
para amparar experiéncias duramente
consolidadas na subjetividade de nossos
usuarios?

No servico, nas conversas entre profissionais,
as experiéncias compartilhadas no
acompanhamento de casos sdo férteis
exemplos que enriquecem a reflexao; ha um
compartilhamento de frustragdes e conquistas
que encontram eco nos sentimentos que
fortalecem a propagagdo das vivéncias em
campo. Porém, esses espacos ainda sao
poucos, sedentos de maturacio humana e
de enriquecimento coletivo.

3. Dimensoes intersubjetivas e

de grupo

Outro elemento refere-se a condicdo de
satde dos profissionais que executam o
servigo e o respectivo espago de cuidado
dentro da instituicdo. Por onde passei, ainda
é precario o tratamento institucional. No
Servico de Educacio de Rua, durante os seis
primeiros meses de trabalho, é comum que
os profissionais ingressem em um processo
depressivo, e nao apenas os psicélogos.
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Apesar de ndo haver estatisticas no servigo,
todos os profissionais com os quais conversei
— sejam assistentes sociais, pedagogos,
educadores sociais — passaram por episédios
moderados ou graves. Apds esse periodo,
havia uma reacdo defensiva e econdmica,
com uma grande quantidade de pedidos de
exoneragao, bem como a busca continua por
outras oportunidades, apontando claramente
a reducdo do investimento energético e
motivacional para o trabalho. Poucos colegas
comentavam nao terem vivenciado um episédio
depressivo. E estes eram os que apresentavam
continuos problemas fisicos (dores de coluna,
enxaquecas, torcicolos, alergias e problemas
respiratérios), corroborando a hipétese de
somatizacao da carga ocupacional.

Qual o espago institucional que privilegia a
escuta dos profissionais em sua satide integral,
espago onde se possam compartilhar as fortes
emogdes da lida cotidiana, oportunizando
suporte afetivo para contrabalangar a carga
de sofrimento trabalhada nas ruas?

Outro grupo de questionamentos que me
parece também acompanhar a disposigao
interna para o trabalho refere-se ao nivel de
frustracdo pessoal dos profissionais. Como
lidar com a frustracdo e a impoténcia em
nossas agoes? Como lidar internamente
com a morte, prisdo e/ou adoecimento
severo de assistidos e 0s seus impactos em
nosso fazer? Assim, espagos de acolhimento
e reflexdao sobre a frustracdo da equipe,
com base nas expectativas da intervengao
profissional, bem como os impactos na
vida dos usudrios, sdo imprescindiveis para
propiciar um posicionamento critico e afetivo
diante das agruras do trabalho social.

Os que diariamente ocupam a linha de frente
dos antipostais de nossas cidades conhecem
a densidade dos sentimentos e as produgbes
advindas. A primeira vista, achamos que o
problema mais estrutural é a miséria financeira.
Ao nos aproximarmos com mais cuidado
da situagao, penetrando — mesmo que
limitadamente — na intimidade das vidas de
pessoas em situagao de rua, podemos observar
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outro tipo de miséria, de ordem afetiva:
um flagelo emocional, uma individualidade
dilacerada por experiéncias repetitivas de
sofrimento, violéncia e dor.

Reich ja havia descrito esse cenario como
a peste emocional (1998), padronizando a
repressao e a frustragdo como assujeitamento:
“a supressdo sexual torna-se instrumento
essencial de escravizacao econdmica” (Reich,
2004, p. 199). Assim, o(s) né(s) subjetivo(s)
construido(s) a partir da relagao do sujeito com
o mundo, a qualidade dos vinculos familiares,
comunitarios e sociais sdo frequentemente
amarras macicas, da mesma intensidade que
as barreiras materiais. Assim, por vezes, 0s
assistidos permanecem no uso abusivo de
drogas — em vez de seguirem o tratamento
ofertado —; continuam longe dos lagos
familiares — em vez de reverem as experiéncias
de privagao, dor e satisfagdo —, ou ainda,
permanecem no cotidiano ocioso —em vez de
ingressarem em atividade produtiva.

Exemplos ilustrativos sdo os casos de
pessoas em situacao de rua que retiram seus
documentos e os perdem ou os trocam por
alguma porcdo de drogas, e repetem essa
postura mecanicamente por trés, quatro,
cinco vezes.

Um grande desafio se nos apresenta:
construir vinculos diferentes em relagdes
transformadoras, que possam semear, na
intimidade dessas pessoas, sentimentos de
seguranga, prazer, cuidado e poténcia.

Nossa intencao com estes comentarios nao
é reduzir o sofrimento a responsabilizagao
individual, tampouco reforgar a dialética
da sobredeterminacido das coisas, mas
sim, reforcar a simultaneidade das misérias
afetivas e sociais, ressaltar a expertise do
profissional de Psicologia, que se configura
no caminho fértil para um exercicio singular,
sem se perder nas inGmeras demandas de
vérias ordens, enunciadas cacofonicamente,
ora por sujeitos sedentos de amparo, ora
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pelas diversas politicas sociais carentes
de resultados. Nao raro nossa equipe de
trabalho tropecava descuidadamente nessas
demandas, executando tarefas que escapavam
as nossas atribuigbes e que nos distanciavam
da acdo singular, que efetivamente trazia
contribuigdo auténtica para o cenario social.

4. Fatores politico-institucionais

Continuamente, percebi que a Psicologia é
essencial para o desenvolvimento do trabalho
com a populagdo nas politicas sociais; no
entanto, compreendo que esse trabalho
ainda sinaliza muitos limites em relacdo a
seus objetivos Gltimos. Se, por um lado,
ha o potencial da atuacao micropolitica na
emergéncia do desejo e nas possibilidades
de mudancga, por outro, sdo inegaveis
as influéncias macrossociais dos modos
capitalistas de relacionamento, assim como
seus impactos sobre a manutengdo da
miséria — muitas vezes duplamente reforgada
na relagao técnico-usuédrio mecanicamente
orientada por interesses descuidados.

Nesse sentido, ndo é raro perceber que, nas
relagdes institucionais, ha marcas precisas
do desgaste humano, expresso na balanga
injusta dos interesses politicos e capitais.
As dificuldades, em diversas proporgoes,
atingem a remuneragao profissional aquém
das condices de uma manutencdo dotada
de qualidade de vida; ha auséncia ou
insuficiéncia de recursos e de equipamentos
operacionais para o trabalho (transporte,
computador, vestimenta adequada, etc).

Assim, pelo processo histérico do servigo
publico, bem como pela compreensao
critica da implantagao de outros sistemas de
prestacdo de servico universal (a exemplo
do SUS), sabemos que ha uma continua luta
para a consolidacao do servigo de qualidade
e para a garantia de recursos ideais destinados
a execucao do trabalho.

Aqui podemos entdo elencar um grupo
de questionamentos a fim de qualificar a
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atuagao do psicélogo no SUAS: qual o espago
institucional para tratar das condigoes de
trabalho, das possibilidades reais, dos projetos
futuros? Como promover a criatividade
necessaria para a atuagao na adversidade dos
desafios cotidianos, com base na continua
luta pela institucionalizagdo de servicos e de
programas em processo de normatizagao das
praticas? Ha a possibilidade de se conversar
sobre a projecao das dificuldades institucionais,
das adversidades das condicoes de trabalho e
de seu impacto na qualidade do servigo, nos
usuarios, na subjetividade do profissional?

Esses aspectos devem ser entendidos como
discussdo necessdria nos espagos sindicais e
de controle das politicas publicas (a exemplo
dos Conselhos de Assisténcia Social); no
entanto, parte desses questionamentos deve
ser integrada ao nivel dos afazeres institucionais
cotidianos, para que a realidade possa
consolidar um exercicio integro do profissional
e para que este possa pactuar com os desafios
da consolidacido da cidadania, lidando com
clareza e seriedade diante dos limites e
possibilidades concretos em sua fungdo —
sem tabus, jogos politicos ou manipulagao
de interesses por pressao social, mas com
a simplicidade das tramas humanas e dos
arranjos necessarios para a sua superagao.

Tais aspectos marcam expressivamente nosso
trabalho cotidiano. Nao pude acompanhar a
institucionalizacdo de um lugar privilegiado
para aprofundar esses questionamentos, mas
posso dizer que esses elementos sempre se
fizeram presentes nas reunides dos servigos de
que participei. Quando houve a possibilidade
de compartilhar sentimentos e experiéncias,
tivemos uma percepgao coletiva de dificuldade
e necessidade de cuidado em nossa condicdo
de trabalho.

Aqui ha um grande desafio para o profissional
de Psicologia: ter nogdo critica da contradi¢ao
do como escutar, se ndo se é escutado?
Descobrimos cedo em nosso trabalho que a
subjetividade s6 opera com praticas por nés
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aprendidas e interiorizadas. Dessa forma,
garantir uma escuta saudavel do publico
atendido implica garantir espagos verdadeiros
de escuta na instituicao.

5. Pontes, redes e parcerias

Pensar em redes, pontes e parcerias no trabalho
é indispensavel. A maioria das politicas sociais
e de garantia de direitos reforca a necessidade
da articulagdo de diversos equipamentos e
segmentos para conferir-lhes legitimidade.
Apesar de algumas legislacoes (a exemplo
do Estatuto da Crianca e do Adolescente)
enfatizarem a importancia de toda uma rede,
na pratica, ainda caminhamos para a sua real
efetivacdo. Inimeras experiéncias que circulam
o cotidiano do trabalho nos equipamentos da
assisténcia evidenciam choques e abismos nas
relagbes interinstitucionais e intersetoriais,
demonstrando objetivamente a distancia das
agendas politicas quanto as prioridades de
agdo e quanto a visdo de sujeito e de mundo.
Sao situagdes que nos colocam continuamente
na frente de batalha, nas quais nem sempre
temos as armas necessdrias para instaurar a
solidariedade necesséria as parcerias efetivas.

Diante disso, alguns questionamentos se
colocam: qual a base real de sustentagao para
nosso trabalho com os usudrios, no fomento
da autonomia em suas trajetérias de vida?
Assim como pode faltar o chdo para suportar
experiéncias de profundo sofrimento, também
pode faltar apoio para auxiliar os passos dos
sujeitos em seus desejos.

Quais as reais condigoes das redes sociais que
contribuem efetivamente para a instauracao
da cidadania aos usudrios? O que, das leis,
é de fato exequivel? Ha posicionamentos
demarcados de quais situagdes demandar
amparo desses equipamentos? Ou ainda, ha
agoes que apontam resultados efetivos nas
atividades colaborativas entre os servicos? Ha
espagos nas instituigdes para amadurecer as
participacdes do trabalho coletivo, das agdes
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em rede no atendimento ao pulblico? Ha
integragdo com outras politicas puiblicas?
Tais dilemas ético-politicos nos envolvem
cotidianamente, instando opgdes criativas
de solidariedade e apoio, por um lado, e
de confrontos sequenciais com os limites
dos aparatos publicos por outro. Mesmo
diante de significativas melhoras, ainda nos
deparamos com abismos e lacunas que
sentenciam o descaso com muitas vidas.
Esses sdo alguns questionamentos que podem
iluminar as delicadas nuances de nosso
exercicio profissional para a atencao integral
na assisténcia social.

Como dito no inicio do texto, longe de
encerrar perguntas, fago uso de minha
aventura subjetiva trancada pelos encontros e
desencontros com SUAS para enunciar alguns
elementos que podem alimentar o debate da
Psicologia nesse cendrio e fortalecer o exercicio
profissional, adubando outras superficies para
uma finalidade comum: o desenvolvimento
humano e a justiga social. No titulo deste
artigo, refiro-me a dor e a delicia, pois estas
linhas s6 poderiam ser escritas embaladas por
minhas memoérias afetivas dos choros e sorrisos
que emergiram espontaneamente no encontro
com tantas vidas, ensinando-me respeito,
cumplicidade e solidariedade.

Por fim, espero ter encorajado os companheiros
de profissdo a instaurar um lago ético que
valorize a dignidade de sua experiéncia e de
suas emogoes, bem como suas indagagoes
mais simplistas e essenciais, poténcia vital
para seus atos diarios. A complexidade
da experiéncia, a trama subjetiva do fazer
psicolégico na politica social é recheada de
desafios praticos e posicionamentos teérico-
metodolégicos, em que simples posturas,
atitudes e questionamentos podem ofertar
qualificacao e fortalecimento para nossa
atuacgao.
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