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Resumo: Com a emergéncia da pandemia de Covid-19, as(os) psicélogas(os) passaram a
oferecer atendimento online para pacientes que até entdo eram atendidos de forma presencial.
Na maior parte dos casos, essa mudanca se deu de forma improvisada e sem capacitacdo
prévia. Nesse contexto, este estudo, de cardter descritivo-exploratério, quanti-qualitativo e
com delineamento transversal, buscou compreender a experiéncia das(os) psicélogas(os) na
transicdo das intervengdes da modalidade presencial para o atendimento remoto durante
a pandemia de Covid-19 no Brasil, identificando dificuldades e lacunas percebidas nas
orientacdes disponibilizadas pelo Conselho Federal de Psicologia. Participaram da pesquisa 385
psicologas(os). Utilizou-se um questiondrio online para a coleta dos dados, distribuido por meio
de uma plataforma digital entre maio e novembro de 2020. O estudo também foi divulgado em
grupos da categoria profissional da psicologia em diversas redes sociais. Os dados quantitativos
foram analisados por meio de andlise estatistica descritiva, e as respostas para as questoes
abertas por meio de andlise temdtica reflexiva. Os achados foram organizados em trés categorias
temadticas: (a) lacunas percebidas nas orientagdes quanto a escolha da plataforma digital; (b)
lacunas quanto ao preenchimento do cadastro no site E-Psi; e (c) falta de treinamento adequado
para realizar a transicdo para o formato online. Entre os principais resultados, destacaram-
se a inseguranca gerada pela falta de preparo prévio das(os) profissionais e a resisténcia de
alguns clientes a aceitar a transposi¢cdo dos atendimentos do modelo presencial para o online.
Espera-se que o mapeamento das principais dificuldades enfrentadas pela categoria contribua
para qualificar o debate sobre a efetividade das orientacdes disponibilizadas para as(os)
psicologas(os).

Palavras-chave: Covid-19, Terapia Online, Servicos Online, Tecnologia da Informacao, Psicologia.

Brazilian Psychologists’ Experience with Online Psychotherapy
during the First Wave of the COVID-19 Pandemic

Abstract: With the emergence of the COVID-19 pandemic, psychologists began to offer online
consultations to their patients, who were previously seen in person. In most cases, this change
happened in an improvised way and with no prior training required. In this context, this study,
of a descriptive-exploratory, quanti-qualitative character with cross-sectional design, aimed to
understand the experience of psychologists in the transition from in-person to remote modality
duringthe COVID-19 pandemicin Brazil, identifying difficulties and gapsregarding the guidelines
provided by the Federal Council of Psychology. A total of 385 psychologists participated in the
research. An online questionnaire was used for data collection, distributed via a digital platform
between May and November 2020. The study was also shared in professional Psychology
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groups on several social networks. The quantitative data were analyzed by descriptive statistical
analysis, and the answers to the open questions by reflective thematic analysis. The findings
were organized into three thematic categories: (a) gaps perceived in the guidance regarding
the choice of the digital platform; (b) gaps regarding the completion of the registration on the
E-Psi website; and (c) lack of adequate training to make the transition to the online format.
Among the main results were the insecurity generated by the lack of previous preparation of the
professionals and the resistance of some clients to accept the transposition of the face-to-face
services to the online model. It is expected that the mapping of the main difficulties faced by the
category will contribute to qualify the debate about the effectiveness of the orientations made
available to psychologists.

Keywords: COVID-19, Online Therapy, Online Service, Information Technology, Psychology.

Experiencia de los Psicélogos Brasilefios con la Atencion Psicoldgica

en Linea durante la Primera Ola de la Pandemia de la Covid-19

Resumen: Con la emergencia de la pandemia de Covid-19, las(os) psic6logas(os) comenzaron
a ofrecer atencidn psicolédgica en linea a pacientes que hasta entonces eran atendidos de forma
presencial. Este cambio se producia a menudo de forma improvisada y sin la formacién previa
necesaria. Este estudio descriptivo, exploratorio, cuanticualitativo, con enfoque transversal,
tuvo como objetivo comprender la experiencia de estos profesionales en la transicién del trabajo
presencial al remoto durante la pandemia de Covid-19 en Brasil, identificando dificultades
y lagunas percibidas en las directrices del Consejo Federal de Psicologia. Participaron en la
investigacién 385 psic6logos(as). Para la recogida de datos se utiliz6 un cuestionario en linea
distribuido por plataforma digital entre mayo y noviembre de 2020. El estudio también se
difundié en grupos de la categoria profesional de la Psicologia en diversas redes sociales. Los
datos cuantitativos se analizaron mediante andlisis estadistico descriptivo, y las respuestas
a las preguntas abiertas mediante andlisis temdtico reflexivo. Los resultados se organizaron
en tres categorias temadticas: (a) lagunas percibidas en la orientacién sobre la elecciéon de la
plataforma digital; (b) lagunas relativas a la realizacién de la inscripcién en el sitio web E-Psi;
y (c) falta de formacién adecuada para realizar la transicion al formato en linea. Entre los
principales resultados, destacaron la inseguridad generada por la falta de preparacion previa de
los profesionales y la resistencia de algunos clientes a aceptar la transicién de los servicios del
modelo presencial al modelo enlinea. Se espera que el estudio de las principales dificultades a las
que se enfrenta la categoria contribuya a matizar el debate sobre la eficacia de las orientaciones
puestas a disposicién de los(as) psicélogos(as).

Palabras clave: Covid-19, Terapia en Linea, Servicios en Linea, Tecnologia de la Informaci-
6n, Psicologia.

Covid-19 é uma infeccdo respiratéria aguda cau-
sada pelo coronavirus SARS-CoV-2, potencialmente
grave e de distribuicdo global. Em marco de 2020, a
Organizacdo Mundial da Saide (OMS) reconheceu
a existéncia de uma situacdo de grave crise de satide
publica global, caracterizando a propagacdo da
Covid-19 como pandemia (World Health Organization
[WHO], 2020). Devido a elevada transmissibilidade

e letalidade da doenca, medidas rigorosas de dis-
tanciamento social, como contencdo da mobilidade
humana, lockdown e quarentena, passaram a ser
adotadas mundialmente, na tentativa de restringir o
numero de infectados e controlar a disseminacdo do
virus (Braga, Oliveira, & Santos, 2020; Brooks et al.,
2020; Freitas, Napimoga, & Donaliso, 2020; Oliveira,
Oliveira-Cardoso et al., 2020; Silva, 2020).
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A situacdo de emergéncia sanitdria por pande-
mia pressionou os sistemas de satide de forma inu-
sitada, resultando em uma crise global sem prece-
dentes. As(os) profissionais da satide foram as(os)
primeiras(os) a sentirem o impacto dos efeitos dis-
ruptivos da exposicao continuada a situagdes estres-
santes (Oliveira & Santos, 2021; Oliveira-Cardoso
et al.,, 2020; Santos, Oliveira, & Oliveira-Cardoso,
2020). De imediato, todos os profissionais, mesmo
aqueles que ndo estavam engajados diretamente na
linha de frente do combate a Covid-19 - o que inclui
a maioria das(os) psic6logas(os) -, tiveram que se
adequar as mudancas que se fizeram necessdrias
nos atendimentos, que passaram a ocorrer majori-
tariamente no ambiente online (Scorsolini-Comin,
Rossato, & Santos, 2020).

Por sua dimensao global, o cenério pandémico
fomentou um ambiente de conflagracdo, inter-
seccionando conflitos que alavancaram tensoes,
antagonismos e controvérsias entre autoridades
sanitérias, profissionais de satide, pesquisadores,
politicos de todos os espectros ideolégicos, defen-
sores de direitos humanos. A desorganizacdo das
cadeias produtivas mundiais, as rupturas no mundo
do trabalho e as tribulacdes na satide e na educacao
resultaram em inseguranca financeira e alimen-
tar nas parcelas mais vulnerdveis da populagido
(Emidio, Okamoto, & Santos, 2021; Esper, Aratjo,
Santos, & Nascimento, 2022; Oliveira-Cardoso
et al., 2022; Serafim et al., 2021). As consequéncias
adversas da crise abalaram de forma despropor-
cional individuos, familias e grupos sociais, imer-
sos em um ambiente de luto e comocgdo coletiva
(Sola, Souza, Rodrigues, Santos, & Oliveira-Cardoso,
2023). A conjuntura complexa despertou angustias
e aflicoes, servindo de gatilho para o sofrimento
psiquico continuo e exacerbado, gerando uma
demanda crescente de busca por ajuda profissional
e acolhimento na area de saide mental (Ferreira,
2021; Oliveira, Magrin et al., 2020; Oliveira, Silva
et al., 2020; Serafim et al., 2021).

Concomitantemente ao avan¢o descontro-
lado da pandemia no Brasil, gracas a negligéncia do
governo federal na gestdo da crise sanitdria (Santos
etal., 2020), foram percebidos indicios preocupantes
de que outra epidemia parecia estar paralelamente
em curso, uma vez que a populagdo estava sob risco
de aumento significativo do sofrimento psicoldgico.
O incremento na prevaléncia de sintomas psiquicos

e/ou o agravamento de transtornos mentais pre-
existentes indicavam a necessidade urgente do
desenvolvimento de medidas para mitigar as reper-
cussdes da situacdo emergencial sobre a saide men-
tal (Ferracioli et al., 2021; Maia, Oliveira-Cardoso,
& Santos, 2023; Moura et al., 2022; Oliveira et al.,
2021; Oliveira-Cardoso, Sola, Silva, & Santos, 2021;
Okamoto, Santos, & Emidio, 2024; Serafim et al.,
2021). Esse cendrio reforgou a necessidade de criar
estratégias para retomar os atendimentos psicol6gi-
cos que haviam sido abruptamente interrompidos
na modalidade presencial.

No contexto brasileiro, a primeira resolucéo a
fazer mencdo a utilizag¢do das tecnologias de infor-
macao e comunicacao (TICs) na prestacao de servi-
cos psicolégicos foia Resolucdo do Conselho Federal
de Psicologia (CFP) n° 002/1995, em resposta as
discussdes que se iniciavam na época, suscitadas
por preocupacdes quanto aos rumos da profissdo
da(o) psicéloga(o) na era digital. Posteriormente,
em 1997, as Resolugdes CFP 010/97 e 011/97, ape-
sar de ndo abordarem diretamente as TICs, per-
mitiram o inicio de pesquisas e atendimentos que
fizessem uso desses dispositivos para comunicacao
a distancia. Em 2000, a Resolugdao CFP n° 003/2000
adotou termos como e-ferapia e cyberterapia para
nomear o atendimento psicolégico mediado por
internet, permitido apenas para fins de pesquisa,
além de ser a primeira a estabelecer quais servicos
psicolégicos ndo psicoterapéuticos poderiam ser
oferecidos por psic6logas(os) “por meio de compu-
tadores”. No mesmo ano, foi publicada a Resolucao
CFP n° 006/2000, que instituiu a Comissao Nacional
de Credenciamento e Fiscalizacdo de Servicos de
Psicologia pela Internet.

Em 2003, a Resolucao CFP n° 010/2003 alterou
a redacdo de dois incisos da resolucao anterior; no
entanto, as mudancas nao provocaram modificacoes
em relacdo aos servicos que poderiam ser prestados
online, nem aos procedimentos necessdrios para
solicitar a identificacdo eletronica. Publicada dois
anos depois, a Resolucao CFP n° 012/2005 revogou a
Resolucao CFP n° 003/2000. Apesar de nao implicar
modificacdes substanciais quanto aos servicos que
poderiam ser oferecidos, instituiu-se que o reque-
rimento da identificacdo eletrénica, que autoriza a
prestacao de servicos online (desde que nao fosse psi-
coterapia), deveria ser providenciado exclusivamente
via site do CFP.
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Somente em 2012 foi publicada a Resolugdo
CFP 011/2012, que provocou mudancas em larga
escala, com uma descricao mais detalhada sobre os
servicos a serem prestados, a validade do credencia-
mento paraprestacdodosservigosviaTICeaestrutura
do site que deveria ser utilizado para o atendimento.
Em 2018, foi publicada a Resolucdao CFP n°011/2018,
que ampliou as possibilidades de atuacao e facilitou
0s mecanismos para obtencao do cadastro profissio-
naleparaaprestacdodoservicoonline. Atendimentos
em psicoterapia online passaram a ser permiti-
dos, sem restricoes quanto ao nimero de sessoes.
Essa resolucdo se manteve vdalida até o dia 26 de
marco de 2020, quando, impulsionada pela crise
sanitdria deflagrada pela pandemia de Covid-19, foi
publicada a Resolug¢do CFP n° 004/2020, que insti-
tuiu que o cadastro continuaria sendo requisitado,
porém, prevendo-se a sobrecarga do sistema, ndo
havia mais necessidade de aguardar sua aprovagdo
para dar inicio aos atendimentos online.

Pode-se notar que as mudancas implementa-
das nas sucessivas resolucées do CFP ocorreram de
maneira a abarcar, cada vez mais, a evolucdo tecno-
légica e as novas possibilidades abertas, ainda que de
forma cautelosa e sempre prezando por préticas res-
paldadas e com embasamento académico. Além disso,
todas as resolucoes contam com descricoes detalha-
das sobre os motivos que levaram as decisdes e normas
instituidas. Por exemplo, a Resolucdo CFP n°011/2018
nao indica um aplicativo online especifico para rea-
lizacdo dos atendimentos, por considerar que as tec-
nologias digitais sofrem mudancas substanciais com
o decorrer do tempo. Torna-se mais producente, por-
tanto, orientar as(os) psicélogas(os) a buscarem fer-
ramentas digitais que garantam a seguranca e o sigilo
das informacdes enquanto estiverem pesquisando
sobre as tecnologias e aplicativos disponiveis quando
derem inicio a essa modalidade de atendimento.

Essa breve retrospectiva histérica acerca da
incorporagdo das TICs nas resolucdes que orientam
a pratica profissional das(os) psicélogas(os) brasilei-
ras(os) contribui para compreender o impacto das
mudancas introduzidas no atendimento psicolégico
pelo cendrio da pandemia. Ao se ajustarem a nova rea-
lidade, muitos(as) profissionais da psicologia passa-
ram a oferecer, de forma compulséria, o atendimento
online para clientes que até entdo eram atendidos
presencialmente. Essas adaptacdes ocorreram em um
curto espago de tempo e em cardter emergencial, o

que exigiu uma série de adequacdes e negociacdes de
aspectos praticos, como escolha de plataforma digi-
tal, uso de equipamentos, manejo das alteracées do
settinge, também, o ajustamento quanto aos aspectos
intersubjetivos, como cuidados éticos, mudancas na
relacdo terapéutica e familiaridade com a modalidade
de atendimento online. Inseridas(os) na nova e insé-
lita realidade pandémica, muitas(os) profissionais ini-
cialmente apresentaram certa relutancia em migrar
para o atendimento online, mas paulatinamente
foram se convencendo de que a situacdo epidemio-
légica ndo se resolveria rapidamente, como muitos
chegaram a acreditar a principio.

Osresultadosobtidoscorroboramaliteraturaque
aponta os inimeros desafios enfrentados pelas(os)
profissionais na construcdo do percurso de transi-
¢do do atendimento presencial para o online (Gil,
Oliveira-Cardoso, & Santos, 2023; Oliveira & Santos,
2021; Oliveira-Cardoso, Santos, Sola, & Santos, 2022).
Grande parte da categoria ndo se sentia preparada
para efetuar esse movimento complexo, sendo que
as dificuldades mais referidas foram: a auséncia de
garantia de um espaco adequado para o atendimento
que assegurasse o conforto da dupla (profissional e
paciente) e a modificacdo introduzida na relacao
terapéutica, com a dificuldade de aproximacao afe-
tiva e a necessidade de adaptacdo ao novo ritmo das
sessoes (Bossi & Sehaparini, 2021; Zerbinatti, 2020).
Em uma cartilha que visava orientar a oferta de ava-
liacdes psicoldgicas no contexto online, o CFP (2020)
destacou o risco de exaustdo da(o) profissional, que,
assim como seu cliente, estava vivenciando as angus-
tias e imposicoes do periodo pandémico. Em contra-
partida, figuraram como vantagens do atendimento
online: possibilidade de rompimento de barreiras
geogréficas e de melhor retorno financeiro (uma vez
que ndo hé gastos com deslocamento até o servico ou
consultério, nem custos de manutencdo do espaco
de atendimento), além de maior flexibilidade na
agenda, com disponibilidade de hordrios que seriam
mais dificeis de se oferecer presencialmente (Fleury,
2020; Viana, 2020).

Nesse cendrio, profissionais e entidades repre-
sentativas da psicologia precisaram se mobilizar rapi-
damente para oferecer respostas a pressao produzida
pelo aumento da oferta de atendimento psicolégico
online, o que, por sua vez, resultou em uma neces-
sidade de promover, em curto prazo, capacitacdo
adequada e orientacdes quanto aos aspectos éticos e
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praticos dos atendimentos. Foram divulgadas carti-
lhas e orientacdes elaboradas pelo Sistema Conselhos
(formado pelo CFP e pelos Conselhos Regionais de
Psicologia [CRPs]), Ministério da Saude e institui¢des
de pesquisa e ensino.

A questdo que mobilizou esta investigacdo foi
compreender como tais orientacdes chegaram ao
conhecimento das(os) psicdlogas(os) de diferentes
regides do pais e qual foi sua experiéncia pessoal na
transicdo das intervencoes realizadas na modalidade
presencial para a remota durante a pandemia de
Covid-19, identificando dificuldades e lacunas perce-
bidas nas orientacdes disponibilizadas pelo CFP.

Método
Realizou-se um estudo descritivo-exploratério,
quanti-qualitativo, com delineamento transversal.
Para determinar o nimero de participantes (n), foi
utilizada a seguinte férmula:

za/2\Np. q \
=)

Adotou-se um nivel de confianca de 95% e erro
de 5%. Considerando que ndo se conhece a preva-
léncia, representada por “p.q” e que pode ser esti-
mada por p.(1-p), esse valor foi substituido por %,
por nio se ter literatura prévia ou valor estabele-
cido. Fazendo as devidas substituicoes na férmula,
chegou-se a um n = 384 para a obtencdo de uma
amostra representativa.

Os critérios de inclusdo no estudo foram: ter
registro ativo no CRP de referéncia da(o) participante;
exercer atendimento psicolégico clinico online; e ter
realizado anteriormente atendimento psicolégico
presencial. Os critérios de exclusdo foram: tempo de
formacéao inferior a seis meses; ndo ter tido experi-
éncia anterior com atendimento presencial; e ndo ter
acesso a dispositivo ou conexdo de internet para res-
ponder ao formulério online. A amostra foi composta
por 385 participantes (Tabela 1) de ambos os sexos.

Para a coleta de dados, foi elaborado um questio-
nério utilizando o recurso de formuléarios online, com-
pativel tanto com microcomputadores quanto com
dispositivos méveis, o que facilita o acesso das(os)
participantes. Esse tipo de formulério é considerado
vantajoso devido a gratuidade e facilidade de distri-
buicdo, preenchimento e apuracdo dos resultados
(Heidemann, Oliveira, & Veit, 2010; Kraut et al., 2004).

Tabela 1
Caracteristicas sociodemogréficas das(os)
participantes (n = 385).

Variaveis Sociodemograficas f %

Sexo

Feminino 258 67

Masculino 127 33
Faixa etaria

22a30 154 40

31a40 139 36,1

> 40 92 23,9
Regido do pais

Sudeste 278 72,2

Sul 36 94

Centro-Oeste 29 7,5

Nordeste 28 7,3

Norte 14 3,6
Tempo de formado

0 a5 anos 170 44,2

6 a 10 anos 100 25,9

> 10 anos 115 29,9
Atendia online antes da pandemia

Sim 154 40

Nao 231 60
Regime de trabalho

Autdénomo 268 69,6

Misto (autbnomo e vinculo de 73 19

trabalho CLT*)

Vinculo exclusivo CLT* 44 11,4
Renda familiar (em salarios
minimos**)

<3

3ab 126 32,7

6a8 88 22,9

>8 171 44,4

Nota. *CLT: Consolidac¢do das Leis do Trabalho. **Valor do
saldrio minimo: R$ 1045,00.

O formuldrio foi elaborado a partir de estudos
dirigidos sobre as resolucées do CFP e revisdo da
literatura cientifica sobre atendimentos psicolégicos
realizados remotamente. O instrumento foi com-
posto por 54 questdes fechadas, que apresentavam

como opg¢des de resposta: “concordo”, “ndo sei res-
ponder” e “discordo”. O instrumento também foi
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composto pelas seguintes questdes abertas: “Escreva
de forma breve como tem sido a experiéncia de aten-
dimento online durante a pandemia do novo coro-
navirus. Em sua opinido, quais sdo as principais van-
tagens e limitacdes do atendimento online? Quais
foram os desafios que vocé enfrentou na passagem
do atendimento presencial para o remoto?”. A pagina
inicial do formulério solicitava dados sociodemo-
graficos, tempo de formacdo e atuacao profissional
em psicologia e experiéncia prévia com atendimento
psicolégico online.

O instrumento foi disponibilizado online pela
plataforma Google Forms e divulgado em redes
sociais e profissionais de psicologia, grupos de psico-
logas(os) no aplicativo WhatsApp e por e-mail. As(os)
participantes que preenchiam os critérios de inclusao
na pesquisa foram direcionadas(os) ao formulério
online por meio de um link. Os dados foram coletados
durante os meses de maio a novembro de 2020.

Os dados foram transferidos para o software
SPSS Statistics 28 e examinados por meio de andlise
estatistica descritiva. As respostas as questdes aber-
tas foram submetidas a andlise temadtica reflexiva
(Braun & Clarke, 2019), aplicada em seis etapas: (a)
familiarizacao com os dados, que consiste em trans-
crever, ler e reler as respostas e anotar as ideias ini-
ciais, buscando identificar significados e padrées; (b)
geracdo de cédigos iniciais, que consiste na codifica-
cdo das caracteristicas relevantes encontradas, rea-
lizada de forma sistemdtica em todo o conjunto de
dados; (c) geragdo de temas, que consiste no inicio
da anadlise interpretativa dos c6digos; (d) revisdao dos
temas gerados, que consiste narevisao e refinamento
dos cédigos extraidos para cada tema; (e) definicdo
e nomeacdo dos temas, que consiste em delinear e
aperfeicoar os temas identificados; e (f) producao do
relatério, que compreende a andlise final dos temas
levantados, selecdo de exemplos atrativos e perti-
nentes para exemplificar cada tema e articulagdo
da andlise com a questdo norteadora da pesquisa e
com os achados da literatura, de modo a relacionar
o objetivo do estudo, a fundamentacao tedrica ado-
tada e os achados empiricos.

O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica
em Pesquisa da instituicdo a qual os pesquisado-
res estdo vinculados (nimero do parecer 4.052.174,
CAAE 32077720.6.0000.5407). Na pdégina inicial do
formulario online, foram apresentados: o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), o objetivo

da pesquisa, a explanacdo sobre o formato das ques-
toes, os possiveis riscos em participar do estudo e
uma explicitacdo de que nao haveria nenhum tipo
de remuneracdo financeira ou qualquer outro tipo de
compensacao, além de esclarecer que a ndo colabora-
¢do nao acarretaria qualquer prejuizo. Ao final dessa
descricdo, a(o) participante respondeu se, diante do
exposto, concordava ou ndo em participar da pes-
quisa. Se manifestasse estar de acordo, era direciona-
da(o) para o primeiro grupo de questdes do formu-
lario. Caso assinalasse que nao concordava com os
termos do estudo, sua participacao era encerrada.

Para assegurar o anonimato dos respondentes,
optou-se por ndo solicitar qualquer dado pessoal que
pudesse comprometer seu sigilo, como nome com-
pleto, e-mail, RG, CPF ou endereco, uma precau¢do
adotada inclusive para mitigar os efeitos negativos
caso houvesse vazamento das respostas, além de que
essas informagoes foram consideradas irrelevantes
para a pesquisa.

Resultados

Os resultados obtidos evidenciaram algumas
dificuldades enfrentadas pelas(os) psicélogas(os) bra-
sileiras(os) na transicdo para o atendimento mediado
por TICs durante a pandemia de Covid-19. As analises
dao visibilidade as principais davidas dessas(os) pro-
fissionais em relagdo a como seguir e implementar, no
dia a dia, as diretrizes formuladas pelo CFP para disci-
plinar o atendimento psicolégico remoto.

As respostas obtidas nas questdes abertas que
exploravam as dificuldades e barreiras percebidas na
transicdo para os atendimentos psicolégicos online,
considerando as orientacoes do CFP, foram catego-
rizadas, por meio da andlise temética, em: (a) lacu-
nas percebidas nas orientagées quanto a escolha da
plataforma digital; (b) lacunas quanto ao preenchi-
mento do cadastro no site E-Psi; e (c) falta de trei-
namento adequado para realizar a transicdo para o
formato online.

Lacunas percebidas nas orientacoes
quanto a escolha da plataforma digital
Em seus relatos, as(os) psicélogas(os) manifes-
taram inseguranca e incertezas acerca da escolha
da plataforma a ser utilizada para os atendimen-
tos online. Foram relatadas queixas direcionadas a
falta de orientacdo especifica, por parte do Sistema
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Conselhos, quanto as vantagens e desvantagens das
diversas opc¢des de plataformas e midias digitais, a
duracdo da permissao irrestrita para uso das TICs,
entre outras questdes: “Qual plataforma é reco-
mendada? Hd muita controvérsia sobre qual tipo
de plataforma é segura, e o CFP ndo assumiu essa
questdo” (Mulher, 54 anos de idade, 31 anos de for-
mada); “Serd que a permissdo para atendimento via
plataformas existentes, como WhatsApp e Skype, serd
vdlida apenas para a emergéncia da pandemia ou ird
perdurar pés-pandemia?” (Mulher, 28 anos de idade,
seis anos de formada); “O atendimento online pode
ser realizado por meio de plataformas [informais]
que, no caso, sdo as que eu utilizo?” (Mulher, 28 anos,
quatro anos de formada); “Achei muito confuso, as
informacgées ndo sdo claras. Quais aplicativos consi-
derados seguros podemos usar?” (Homem, 29 anos,
sete anos de formado).

Entre os aplicativos escolhidos para a operacio-
nalizacdo dos atendimentos online, o WhatsApp cla-
ramente se destacou, obtendo 71,95% (n = 277) das
preferéncias, seguido pelo Skype (48,05%; n = 185)
e pelo Google Meet / Hangout (31,95%; n = 123).
O Zoom foi escolhido por 12,29% (n = 55) e 12,73%
da amostra (n= 49) relatou utilizar outros aplica-
tivos, como plataformas direcionadas a psicélo-
gas(os) e aligacao telefonica convencional - ou seja,
comunicacdo nao intermediada por aplicativos de
mensagens instantdneas ou plataformas digitais.
Foi oferecida as(aos) participantes a possibilidade
de selecionarem mais de uma plataforma e modali-
dade de atendimento.
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Lacunas quanto ao preenchimento
do cadastro no site E-Psi

Anteriormente a pandemia, a maioria das(os)
psicélogas(os) (67,53%; n=260) ndo estava cadastrada
no E-Psi. Com o aumento do volume de cadastros, as
duavidas mais recorrentes eram relacionadas a falta de
orientacdo por parte dos conselhos profissionais em
relacdo ao preenchimento do cadastro:

Estou realizando atendimento online. Eu so
comecei apds a pandemia, mas ainda preciso me
cadastrar no sistema e ndo sei como funciona.
Preciso realmente ir buscar mais informagaes.
Na correria do dia a dia, eu acabei ndo me
preocupando com isso (Homem, 25 anos, trés
anos de formado).

No momento, minha duvida é em relagdo a
mudanga de informagoes. Quando fiz o cadas-
tro, coloquei que usaria apenas Skype, na prdtica
acabei precisando utilizar o Meet e WhatsApp. No
cadastro coloquei apenas atendimento sincrono,
na prdtica acabei precisando realizar aten-
dimentos assincronos (Homem, 23 anos, seis
meses de formado).

No periodo da coleta de dados, 68,57% (n = 264)
das(os) psicdlogas(os) estavam cadastradas(os) e
com seus pedidos aprovados. Ainda havia alguns
que aguardavam andlise da solicitacdo de cadastro
(19,48%; n=75), e 11,95% (n = 46) ainda nao haviam
se cadastrado no E-Psi (Figuras 1 e 2).
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Figura 1

Distribuicao das(os) psic6logas(os) cadastradas(os) no E-Psi anteriormente a pandemia de Covid-19.
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Figura 2

Cadastro em Andlise = Cadastro Aprovado

Distribuicado das(os) psicélogas(os) cadastradas(os) no E-Psi durante a pandemia de Covid-19.

Algumas(uns) participantes expressaram sua
desconfianca em relacdo ao processo de cadastro do
profissional junto ao CFP, devido a rapidez com que
obtiveram a aprovacdo e ao fato de considerarem que
ndo estava suficientemente clara a real necessidade
de se submeterem a sse processo:

Antes do isolamento social, o CEP e o CRP foram
controladores e sem cuidados com os psicologos.
Agora, sGo mais orientadores. Vejo que a exigéncia
da inscrigdo é mais para fazer uma média com a
questdo ética do que por uma necessidade crite-
riosa (Mulher, 60 anos, 36 anos de formada).
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Falta de treinamento adequado
para realizar a transicao para
amodalidade online

Quase todas(os) as(os) respondentes (97,14%;
n=374) referiram nao ter recebido preparacao teérica e/
ou prética para utilizar as ferramentas digitais e mane-
jar o atendimento na modalidade online; 60% (1 = 231)
informaram que nunca haviam realizado atendimento
mediado por plataformas e midias digitais. Antes da
pandemia, 45,7% (n=176) ndo realizavam qualquer tipo
de atendimento online com frequéncia semanal. Apds a
pandemia, 64,67% (n = 249) referiram realizar cinco ou
mais atendimentos semanais online (Figuras 3 e 4).
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Frequéncia semanal de atendimentos online realizados pelas(os) psicélogas(os) anteriormente a pandemia

de Covid-19.
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Frequéncia semanal de atendimentos online realizados pelas(os) psicélogas(os) durante a pandemia de Covid-19.

A modalidade de atendimento online também
gerou uma série de davidas e questionamentos quanto
as orientacoes a respeito de questdes éticas que nio
faziam parte da realidade da clinica presencial, em
especial no tocante a preservacdo do sigilo e os cuida-
dos com a privacidade dos atendimentos: “Como evitar
que a pessoa atendida grave o atendimento? S6 por meio
do contrato verbal com ela? E se combinar isso ndo for
suficiente?” (Homem, 33 anos, quatro anos de formado).

As orientacdoes do CFP sobre condutas mais
adequadas para atender remotamente casos de
urgéncia também foram questionadas: “Ndo fica
claro se hd alguma especificidade exigida pelo
Conselho. As resolugoes deixam tudo muito solto, sdo
muito vagas” (Mulher, 23 anos, seis meses de for-
mada). Outro participante expos:

Gostaria que o CRP descrevesse melhor o que
seriam as urgéncias que ndo deveriam ser atendi-
das nesta modalidade online. Principalmente no
contexto de pandemia. Como saber o que é e o que
ndo deve ser considerada como uma situagdo de
urgéncia? Com que critérios? (Homem, 25 anos,
trés anos de formado).

Algumas/alguns participantes manifestaram
duvidas a respeito da permissdo para atendimentos
online em casos considerados graves, como o0s que
envolvem agudizagdo de sintomas autodestrutivos e
tentativa de suicidio.

No caso de risco de crises (ideagdes suicidas), com
a impossibilidade de acesso a pessoa devido a
exigéncia de distanciamento fisico, e mesmo com

a total dependéncia de recursos pré-acordados
com a rede de apoio, sendo isto as vezes impraticd-
vel, ndo sei se é indicado esse atendimento online
(Homem, 33 anos, quatro anos de formado).

Foram relatadas, ainda, dividas quanto as
demandas especificas do atendimento a clientela
infantil: “Como adaptar o manejo com as criangas
para o atendimento online?” (Homem, 42 anos, um
ano de formado).

Quando indagadas(os) sobre o processo de adap-
tacdo ao atendimento remoto, 56,4% (n = 217) das(os)
psicdlogas(os) concordaram com a afirmacgdo: “Me
sinto mais cansada(o) ap6s realizar os atendimentos
online em comparacdo com os presenciais”. Ademais,
67,3% (n=259) endossaram a afirmacdo de que enfren-
tavam certos desafios para realizar os atendimentos na
modalidade online e 46,8% (7 = 180) relataram ter divi-
das na aplicagdo das diretrizes do CFP em relagdo aos
requisitos necessdrios para o atendimento remoto.

Discussao

A crise global desencadeada pela pandemia de
Covid-19 tem impactos imponderdveis na qualidade
de vida e na satde fisica e mental da populacao, além
de impor novos desafios para as(os) psicologas(os) e
demais profissionais de satide mental (Oliveira et al.,
2021; Serafim et al., 2021; Sola, Oliveira-Cardoso,
Santos, & Santos, 2021). O aumento da vulnera-
bilidade ao sofrimento psiquico exigiu, tanto de
profissionais como dos servicos de satide mental,
respostas a altura dos desafios colocados pelo peri-
odo pandémico. Uma caracteristica em comum na
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reorganizagdo dos servigos oferecidos foi a adesdo
macica ao teleatendimento (Cosenza, Pereira, Silva,
& Medeiros, 2021; Oliveira & Santos, 2021). Como
evidenciado neste estudo, o exercicio profissional na
drea da psicologia também foi impactado, e as(0s)
psico6logas(os) clinicas(os) se viram diante de novas
tarefas e responsabilidades, além da necessidade
imperiosa de se ajustarem ao atendimento remoto,
com uso de recursos das midias digitais.

Os resultados visibilizam alguns dos impactos
imediatos gerados pelas mudancas que abruptamente
afetaram o exercicio do atendimento psicolégico no
cendrio pandémico, como o aumento substancial
do ntimero de profissionais cadastrados no E-Psi e o
crescimento significativo da frequéncia e do volume
de atendimentos realizados com recursos online. Um
aspecto que chama a atencéo nos dados apresentados
é que a maioria das(os) participantes referiu que nao
teve contato com essa modalidade de atendimento
durante a formacdo académica e até mesmo depois
de formada(o), possivelmente pelo fato de que o aten-
dimento online s6 foi regulamentado em sua configu-
racdo mais abrangente a partir de 2018 por meio da
Resolugdo CFP 011/2018.

Os resultados deste estudo comprovam que um
numero expressivo de profissionais passou a incor-
porar o formato remoto ao seu trabalho regular.
E possivel dizer, com base nos dados analisados, que
o consultério psicolégico se virtualizou subitamente
e as(os) profissionais passaram a despender vdrias
horas de seu dia de trabalho imersas(os) em plata-
formas digitais e aplicativos de mensagens instanta-
neas. O tempo de tela se ampliou de tal maneira que
muitas(os) se queixaram de aumento da suscetibili-
dade a fadiga e de desgaste com o trabalho ao final
do dia, um dos pontos apontados como negativos do
atendimento online. Esse achado corrobora o que
aponta a literatura sobre a propensdo ao desgaste e a
fadiga cronica na modalidade de teletrabalho, reco-
mendando o afastamento das telas apds o periodo de
trabalho para tentar amenizar os efeitos deletérios
da superexposicdao (Ministério da Satide & Fundacao
Oswaldo Cruz, 2020; Oliveira, Oliveira-Cardoso et al.,
2020). O fato de a maioria das(os) participantes ndo
ter tido qualquer experiéncia anterior com a moda-
lidade remota e/ou ndo estar familiarizada(o) com o
uso da tecnologia como mediadora do vinculo com o
cliente é consistente com os dados divulgados pelo
CRP de Sao Paulo (2020).
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O uso crescente do trabalho remoto incrementou
a popularizacao do atendimento psicol6gico mediado
por tecnologia e maximizou as oportunidades de
acesso ao cuidado por um contingente expressivo de
pessoas, sendo esta uma das vantagens dessa modali-
dade apontadas pela literatura (Fleury, 2020; Oliveira
etal,, 2021), o que impulsionou o Ministério da Satide
e a Fundacgdo Oswaldo Cruz (2020) a propor recomen-
dacoes especificas as(aos) psicologas(os) para o aten-
dimento online, e o CFP a elaborar diretrizes sobre a
transicdo para esse formato. No entanto, levando em
conta os resultados desta pesquisa, hd uma percepg¢ao
por parcela expressiva das(os) profissionais de que as
normatizacdes propostas pelo CFP falharam em cer-
tos aspectos. Preocupadas(os) com a seguranca do
trafego de informacdes no universo online, as(os) psi-
cologas(os) se sentiriam mais seguras(os) se houvesse,
nas orientacdes, algum indicativo ou recomendacgdo
quanto a quais plataformas devem ser utilizadas. Por
outro lado, constatou-se forte hegemonia do uso do
aplicativo WhatsApp para fins de atendimento psico-
légico. Muito difundido no contexto brasileiro, esse
aplicativo de trocas de mensagens fornece opcoes
tanto de chamada de video como de voz, sendo as
mensagens de texto criptografadas para incrementar
a seguranca das mensagens compartilhadas.

Torous e Wykes (2020) argumentam que, apesar
do interesse crescente pelo teleatendimento, uma
parcela de psicologas(os) e outras(os) profissionais
de satide mental mantém uma postura cautelosa em
relacdo a plena e irrestrita ado¢do da mediagdo do
vinculo terapéutico por tecnologias digitais, salien-
tando seus possiveis impactos negativos no esta-
belecimento e manutencdo da alianca terapéutica.
Os antecedentes da aplicacdo da psicoterapia online,
no entanto, apontam para sua efetividade, com evi-
déncias de beneficios alcangados quando o recurso
tecnolégico € aplicado de maneira apropriada, com
efeitos positivos sobre a qualidade do vinculo tera-
péutico equivalentes aos observados nos atendimen-
tos presenciais, independentemente da abordagem
tedrica adotada e de técnicas especificas de interven-
¢do terapéutica (Ferracioli et al., 2021).

A pandemia de Covid-19 induziu mudangas e
catalisou processos em andamento, impondo a neces-
sidade premente de transicdo para o ambiente online,
percebida pela maioria das(os) profissionais. Essa
passagem, em vez de gradual, controlada e supervi-
sionada, aconteceu de forma repentina, improvisada
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e macica, sem o devido preparo técnico ou esclare-
cimentos prévios. Por conseguinte, hd necessidade
urgente de incrementar a producao tedrica, empirica
e reflexiva, de forma a acompanhar a evolucdo do
cendrio de instabilidades e incertezas amplificadas
pelas rupturas nas praticas de satide (Sola et al., 2021).
O contexto emergencial solicita adaptacdes, transfor-
macoes e inovacdes nas praticas e acdes profissionais,
o que inclui o ajustamento as intervengdes psicol6gi-
cas online com finalidade psicoterapéutica, realiza-
das tanto na modalidade individual como em grupo,
de casal e/ou de familia, abrangendo diferentes fai-
xas etarias (Sola, Santos, Santos, & Oliveira-Cardoso,
2022). Os resultados evidenciam que o atendimento
com criangas é o que mais tem gerado inquietagdes e
duividas na passagem para o formato online.

Também foram identificadas ddvidas sobre a
conduta para acolher casos de urgéncia, e uma pro-
blematizacdo quanto a adequacdo do atendimento
remoto para casos graves. A literatura recomenda,
nesses casos, mapear arede de apoio préxima as(aos)
pacientes, tanto no ambito familiar como no dos ser-
vicos de saide e protecao social, e agendar as ses-
sdes em hordrios que permitam maior privacidade
da(o) cliente, bem como investir em treinamento e
capacitacdo para o manuseio das TICs (Fleury, 2020;
Oliveira & Santos, 2021).

Outro dado a ser destacado a partir deste estudo
diz respeito ao nimero de psicélogas(os) que rece-
beram recusa de alguns pacientes quanto a possibi-
lidade de transposi¢do dos atendimentos do modelo
presencial para online, o que pode indicar que essa
forma de assisténcia, ainda relativamente nova no
contexto brasileiro, gera alguma inseguranca e des-
confianca quanto a sua efetividade. Além disso, os
motivos de recusa suscitam questionamentos a res-
peito da estrutura necessdria para que a(o) paciente
se sinta mais confortivel e segura(o), bem como a
respeito dos cuidados essenciais na implementacao
do atendimento, considerando, inclusive, a impor-
tancia de uma avaliacdo cuidadosa quanto a indi-
cacdo em cada caso, a fim de identificar possiveis
contraindicacdes para assisténcia remota ou exclu-
sivamente online. Na percepcdo de parcela expres-
siva das(os) psicélogas(os) investigadas(os), essas
questdes nao estdo contempladas nas orientacoes
gerais difundidas pelo CFP, suscitando duvidas e
insegurancas em relacdo as diretrizes que regulam o
atendimento online.

Possiveis respostas para algumas das inquieta-
¢oes e duvidas relatadas pelos participantes deste
estudo podem ser encontradas na Resolucdo CFP
011/2018. Por exemplo, encontra-se bem esclarecido
o motivo pelo qual o Conselho ndo recomenda nomi-
nalmente plataformas para o atendimento via TICs.
Isso pode indicar que as(os) profissionais ndo estdo
acessando integralmente os materiais produzidos
pelo CFP, ou que a divulgacao das normativas regula-
torias ndo estd tendo um alcance satisfatério. Fica evi-
dente, portanto, a necessidade de o Conselho repensar
quais seriam as melhores estratégias para disseminar
os contetdos educativos e entdo oferecer orientacoes
por meio de recursos online, ampliando o debate, no
ambito da categoria, por meio de féruns e webina-
rios delineados para essa finalidade. A viabilidade do
atendimento infantil online é um dos pontos criticos
apontados pelas(os) psicélogas(os) que deve ser pau-
tado pela agenda de pesquisas, uma vez que ainda
persistem lacunas de natureza tedrica e pratica, assim
como ha necessidade de compartilhar saberes e faze-
res que estdo em construcdo (Oliveira-Cardoso et al.,
2021; Santos, Sola, Santos, & Oliveira-Cardoso, 2022).

Por outro lado, a insatisfacdo com as orienta-
¢oes do CFP demonstrada por uma parcela de psi-
c6logas(os) permite pensar que, em vez de esperar
que as entidades representativas de classe oferecam
todas as respostas, profissionais e pesquisadores
devem se organizar e mobilizar acdes por meio de
féruns, eventos cientificos e debates publicos, nos
quais possam compartilhar suas experiéncias e pro-
blematizar as implicacdes do atendimento online
para que se possa pensar, junto com o Sistema
Conselhos e a Universidade, propostas de constru-
cdo de referéncias para orientar a prdtica profis-
sional. Essa é uma responsabilidade coletiva e nao
restrita as entidades de classe, sobretudo em um
mundo em continua transformacao.

A despeito desses apontamentos, é preciso reco-
nhecer que, ap6s a eclosdo da pandemia de Covid-
19, a categoria das(os) psicélogas(os) foi uma das que
apresentou maior mobilizacdo para levar essas ques-
toes para o centro do debate publico. Diversos eventos
cientificos, lives e webindrios foram promovidos pelo
Sistema Conselhos e por sociedades cientificas nacio-
nais, inflamando discussoes situadas e pautando temas
de interesse social que servem para pensar em possi-
bilidades de solucbes para os impasses vivenciados
(Ferracioli, Areco, Pedro, & Santos, 2022; Santos, Sola,
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Santos, & Oliveira-Cardoso, 2023; Santos et al., 2020).
Compreendendo a psicologia como atividade funda-
mental para a saide mental, o CFP patrocinou variadas
discussoes e debates qualificados, que buscaram ofere-
cer subsidios conceituais e metodolégicos paraaimple-
mentacgao de estratégias que possibilitem a garantia de
direitos e a promocao de comportamentos sauddveis,
em didlogo com a sociedade civil organizada, as entida-
des profissionais, a Universidade e a midia.

As questodes suscitadas pelo acesso e manutencao
da qualidade do atendimento psicolégico online estdao
longe de estar equacionadas ou respondidas. Em uma
sociedade tdao profundamente desigual como a brasi-
leira, marcada por disparidades no acesso aos recur-
sos de saide mental, hd um contingente considerdvel
de pessoas que ndo tém acesso a esses cuidados e que
vivem em situacdo de exclusao social e digital. As con-
dicdes materiais escassas em que vive a maioria da
populacdo se somam as limitagdes quanto a familiari-
dade e 0 acesso a tecnologia e a conexao de qualidade
a internet. H4 também barreiras geracionais, como
o fato de que idosos apresentam dificuldades mar-
cantes no manejo das TICs, assim como pessoas que
vivem confinadas involuntariamente em instituicées
totais (prisdes, abrigos, conventos, instituicoes de
longa permanéncia), que tém baixo nivel educacional
e/ou que convivem com deficiéncias sensoriais e défi-
cits cognitivos (Torous & Wykes, 2020). Essas barrei-
ras limitam ou inviabilizam o alcance dos segmentos
mais vulneraveis da populacdo as vantagens reconhe-
cidas no atendimento online, o que sugere a necessi-
dade de incluir essas questdes nas politicas publicas.

Desse modo, € preciso ponderar que a psicotera-
pia mediada por tecnologia ndo resolve o problema de
acessibilidade aos cuidados psicolégicos, até porque
a pandemia agravou as desigualdades sociais que ja
eram gritantes, vulnerabilizando ainda mais as pes-
soas que vivem em situacdo de exclusdo e/ou em ter-
ritérios periféricos, dreas rurais ou de dificil acesso,
como ribeirinhos, quilombolas, povos originérios da
floresta e familias que enfrentam privacdes cada vez
maiores de recursos financeiros (Santos et al., 2020).

Diante desse quadro, é pertinente indagar: como
a psicologia, enquanto categoria profissional e cién-
cia comprometida com o bem-estar da coletividade
e com o fortalecimento da cidadania, pode propor
respostas efetivas para tais desafios? Que estratégias
podem ser pensadas para que se ampliem as possi-
bilidades de acesso e se democratize a psicoterapia

12

online para parcelas mais amplas da populacdo, de
modo a incluir diferentes perfis, demandas e neces-
sidades, cumprindo os principios da universalidade,
equidade e integralidade que norteiam o Sistema
Unico de Satdde (SUS)?

Também é preciso reconhecer, com base nos
resultados deste estudo, que os documentos produzi-
dos pelo CFP precisam se preocupar em tornar mais
clara a comunicacdo estabelecida com a categoria, no
que tange a defini¢do de principios norteadores para o
estabelecimento de protocolos de atendimento online,
o que também depende dos progressos e avancos das
pesquisas conduzidas no campo. Assim, a academia
também precisa assumir protagonismo nessa darea,
incentivando a realiza¢do de novos projetos de inves-
tigacdo e construindo uma agenda de pesquisas com
diferentes populacoes e desenhos metodolégicos,
visando divulgar seus resultados de forma ampla para
que possam de fato alcancar as(os) psicélogas(os) e o
publico leigo interessado (Ferracioli et al., 2021).

Consideracoes finais

Este estudo fornece uma visao panoramica sobre
a experiéncia de transi¢do vivenciada pelas(os) psi-
c6logas(os) brasileiras(os) no exercicio profissional
durante a primeira onda da pandemia de Covid-19,
salientando as questdes decorrentes da incorporagao
das TICs de forma macica aos atendimentos psico-
légicos. A pratica clinica mediada pela tecnologia é
regulamentada por sucessivas resolu¢des que orien-
tam a prestacdo de servicos, e os resultados obtidos
por esta investigacdo oferecem subsidios para com-
preender os impactos iniciais das mudancas imple-
mentadas sobre o exercicio profissional.

Com a transicao para o atendimento online, sur-
gem novos questionamentos que desafiam a catego-
ria e que precisam ser exaustivamente debatidos, de
modo a fixar referéncias que orientem as decisoes
das(os) profissionais. Mais do que apenas buscar
respostas praticas e instrumentais, esses questio-
namentos podem impulsionar reflexdes sobre os
remanejamentos, expansoes e adaptacdes da prdtica
profissional, com as transformacdes precipitadas ou
aceleradas pelo cendrio pandémico.

Os resultados obtidos tém implicag¢des tanto para
a pratica clinica como para a formacgdo em psicologia,
que deve se preocupar em preparar as futuras geragoes
de profissionais para atuar em contextos de emergén-
cia sanitdria e situagdes de desastre. As reverberacoes
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da pandemia de Covid-19 impdem a necessidade de
atualizagbes urgentes da pratica profissional, que
certamente ndo acontecerdo de maneira homogénea
ou imediata, mas que requerem o tempo necessario
de reflexdo e revisdao, com vistas ao amadurecimento
e estabelecimento de consensos. A atualizacdo das
préticas e saberes psicoldgicos estd em constante pro-
cesso, e 0s percursos formativos na graduacao e nos
programas de pés-graduacdo deverdo levar em consi-
deracdo as demandas emergentes nas novas configu-
racoes do cendrio profissional.

Por fim, percebe-se que hd consideragdes psi-
colégicas especiais para as praticas profissionais
desenvolvidas no ambiente online. Contudo, parte
dos questionamentos apresentados pelas(os) psicélo-
gas(os) sdo de nivel intrapessoal, a comecar pela rup-
tura compulsdria com os modelos cléssicos dos faze-
res psicoldgicos, o olhar sobre a expansdo crescente
da vida em ambientes virtuais e as preocupacoes

clinicas que decorrem das implicagdes da virtuali-
zacdo da vida sobre os processos de subjetivagio. E
relevante pontuar que, devido a falta de regulamenta-
¢do das tecnologias digitais e das plataformas e redes
sociais, o ambiente digital tém sido alvo de criticas
acentuadas sobre a falta de transparéncia, o que favo-
rece a propagacdo da desinformacao e das fake news
em detrimento da preservacao dos principios de con-
vivéncia em uma sociedade democratica.

Este estudo tem algumas limitacoes, como o deli-
neamento transversal, que fornece um retrato de um
momento especifico e ndo sua evolucao ao decorrer
do tempo. Os resultados ajudam a tragar um quadro
circunstancial de como psicoterapeutas brasilei-
ras(os) lidaram com os atendimentos mediados por
tecnologias digitais nos primeiros meses da pandemia
de Covid-19, mas sdo necessarios estudos longitudi-
nais, considerando a dindmica mutavel que caracte-
riza os surtos pandémicos.
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