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RESUMO. Este estudo dscute aidentidade profissonal do adolescente eo mundo dh Internet, anali sando suas impli cagdes
para o trabalho do icologo no campo da orientac@® profisdonal. A partir da bibliografia mnsultada, sugere-se uma nova
compreensdo do conceto de identidade pessal, espedamente an seu dmbito ocupadonal, visto agora @wmo descentrado e
multifacgado. Somando-se ais®, propfe-se um entendimento da Internet ndo apenas como temologia de cwmunicac® e
informacé, mas como ferramenta para a epresso e transformacé® da identidade pesal em seus multi plos aspedos. Em
conseqiéncia, considera-se que o arientador profissonal ndo pock ficar aheio a essanova ferramenta, pois o adolescente que
busca orientac@® — entendido aqui como um sujeito em crise de identidade — pode beneficiar-se de servigos desenvolvidos via
Internet, em espedal, porque eta Ultima pode lhe fadlitar o desenvolvimento de uma identidade profisdonal flexivel,
necessria @ mercado e trabaho atual.
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INTERNET AS A TOOL FOR PROFESSIONAL IDENTITY DEVELOPMENT

ABSTRACT. This gudy discusses the alolescent’s profesdonal identity and the world of Internet, anayzing their
implications for psychologists working in the caee guidancefield. Through hibliographicd research a new comprehension o
the personal identity concept — as uncentered and multifaceed — is suggested, spedally in occupational terms. Also, the aticle
propcses an understanding of the Internet not only as a communicaion and information techndogy, but aso as a tod for
persond identity expresson and transformation in its multiple apeds. Therefore, carea courselors sioud nd turn away
from such toadl, spedficdly because the alolescent who demands caree guidance — seen here & a subjed in identity crisis —
can take advantage of new services developed spedally for the Internet by career courselors, due to the fad that the ‘global
computer network’ can fadlit ate the user’s development of a flexible professonal identity, which is necessary for successul
insertion in the aurrent labor market.

Key words. carea guidance Internet; Professonal Identity.

Este estudo tedrico discute a identidade
profissonal do adolescente eo mundo d Internet,
analisando suas implicagdes para o trabalho do
psicologo no campo da orientag@® profissonal.
Asdstimos diariamente e avanco exporencial das
teanologias de comunicac® e informag¢d, entre
as quais a ‘rede global’ asuume posicdo de
destaque. Segundo indicadores do Nua Internet
Surveys (www.nua.ie/surveys/) datados de
setembro de 2002, oBrasil € 0 11° pais do mundo
em numero de “internautas’, com 13,98 milhfes
de usuarios (7,776 da popuacd total do pais). O

Brasil € o terceiro do setor no continente e lider
na América Latina. De aordo com o Comité
Gestor da Internet no Brasil (www.cg.org.br), em
janeiro de 2003 o is tinha groximadamente 2,2
mil hdes de hosts (os computadores que oferecean
informagdes a internet), ficando em nono no
ranking mundal e em terceiro no ranking das
Américas.

Esss dados demonstram que, mesmo em um pais
com sérias desigualdades sciais como 0 NGO,
milhares de jovens crescem asdstindo a grande
explosdo das temadogias da informacé®, que por sua
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vez alminaram no advento da Internet. Tapscott
(1999 afirmaque o resultado ds é que

para des [as criancas e jovens], a temadogia
digital é tdo simples quanto um videocasste
ou umatorradeira détrica (...) E é dravésdo
uso da midia digital que a Gerac® Net [a
geragcd®d atual] desenvolvera e impora sua
cultura asociedade (Tapscott, 1999 p. 1-2).

N6s, do Laboratério em Informacéd e Orientacé
Profissonal do Departamento de Psicologia da UFSC,
temos nos questionado a respeito das possbili dades de
uso da Internet por jovens e aldescentes que passam
todaos os anos pela dificil tarefa de escolher sua futura
profissio. A partir de pesquisa bibliogréficafeita mm
0 auxilio do Programa Ingtitucional de Bolsas de
Iniciac@® Cientifica (PIBIC) — UFSC/CNPg 200%
2002, coletamos dados importantes, que nos
permitiram pensar a Internet ndo simplesmente @mo
uma teanodogia de informacé® e municac¢d®d, mas
também como pockrosa ferramenta no trabalho com a
identidade peswal, dentro da qual se inclui o &mbito
profisdonal. Primeiramente seguem-se  dgumas
importantes teorizagdes por nés andisadas, e na
seqiiéncia pretendemos costurar novas relacdes entre
0s concetos de identidade pessa e profissondl,
comunicacd virtual e &ordagens tradicionais em
psicologia.

IDENTIDADE PESSOAL: UM CONCEITO EM
PROCESSD DE PROFUNDAS
TRANSFORMACOES

O conceto de identidade é o©mplexo, pds
perpassa aeas de cnhedmento como a psicologia, a
psicologia social, a sociologia, a aitropdogia e a
filosofia. Segundo Oliveira (19769, o estudo
identidade posali duas dimensfes. uma pessa (ou
individual), que é pesquisada principalmente pela
psicologia; e uma socia (ou coletiva), que é canpo e
estudo dh sociologia eda antropdogia. Entretanto, é
importante ter em mente que “ndo € posdvel disociar
0 estudo daidentidade do individuo do @ sociedade”
(Ciampa, 1994, p.72 pds as posshilidades de
diferentes configuragdes de identidade estdo sempre
reladonadas com as diferentes configuragdes da
ordem social. “Uma dternativa imposgvel € o hanem
deixar de ser socia e histérico; ele ndo seria homem
absolutamente” (Ciampa, 1994, p.71

Em psicologia, a @ncepcdo mais classca de
identidade pesswa é reladonada @ conceto de
persondlidade e refere-se, patanto, a uma “sensacé®
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de ontinuidade pesa ao longo dotempo’ (Chaplin,
1981, p.27Y, ou ainda, a um sentido subjetivo de
“existéncia @ntinua de um individuo determinado
apesar das mudangcas em suas funcbes e estrutura”
(Warren, 1982, p.17D Entretanto, essa éfase na
identidade como uma estrutura fixa e imutével tem
sido combatida por tedricos da psicologia social
histérico-cultural, como Ciampa (1994, que dirma
gque aidentidade também é metamorfose, ou sga, a
identidade de todo e qualquer individuo esta em
constante transformac®; ndo é produo pronto e
acdado, mas uma produgéo constante e derta para o
futuro. Nas palavras do autor,

uma vez que a identidade presupcsta €
reposta, ela évista mmo dada — e ndo como
se dando nun continuo poceso de
identificac®. (..) De ceta forma, re
atualizamos através de rituais ciais uma
identidade presuupcsta que assm é reposta
como ago ja dado, retirando em
conseqiéncia 0 seu caater de historicidade
(..). (..) [Logo] a mesmice de mim é
pressupcsta mwmo dada permanentemente e
ndo como reposicd de uma identidade que
umavezfoi posta (Ciampa, 1994 p.66-67).

Nessa perspediva psicoswocioldgica nao €
posdvel faar de identidade pessa como uma
entidade independente das relagdes sciais, pds ela
depende do continuo recnhedmento dcs outros para
se manter: “a identidade é auilo gque individualiza o
sujeito, ab mesmo tempo qLe o socidiza € auilo que
o dferencia eque o tornaum igual” (Violante, 1985,
p.146.

H4 dnda outros autores que sugerem a
necessdade de uma reformulacé@ ainda mais radicd
do conceto de identidade pessa na dualidade.
Segundo eles, uma verdadeira “crise de identidade”
esta detando o sujeito nas ciedades modernas a
partir do final do séaulo XX. Como principal motivo
citase que a ¢oca dua, também chamada de
“modernidade tardia” ou “ pés-modernidade”, tem sido
paco de intensas transformagdes nas paisagens
culturais de dass, género, sexualidade, etnia, raca e
nadondidade, as quais ndo mas fornecem
embasamentos lidos para amanutencéo da idéia do
“eu moderno” como coerente e integrado. Como
explicao socidlogo Stuart Hall:

Estas transformagdes estdo também mudando
nossas identidades pessais, abalandoa idéia
gue temos de nds proprios como sujeitos
integrados. Esta perda de um “sentido de si”
estavel é damada, algumas vezss, de
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deslocamento ou cdescentracd® do sujeito.
Ess dupo deslocamento — descentra¢c® dos
individuos tanto de seu lugar no mundo
social e altura quanto de s mesmos —
congtitui uma “crise de identidade” para o
individuo (Hall, 2001, p. 9).

Ese ‘dedocamento’ ou ‘descentrac®’ diz respeito
a0 fato de que o sujeito, que antes era vivido como
detentor de uma identidade unificada e atéve, et
atuadmente se tornando fragmentado; “compasto néo de
uma Unica mas de véarias identidades, dgumas vezes
contraditorias ou réo-resolvidas’ (Hall, 2001, p12). Ou
sga, percebese 0 sujeito como dguém que asMme
identidades diferentes a cala momento, identidades estas
que ndo estdo urificadas emtorno ce um “eu” coerente.

Em Ultima andlise essas idéas objetivam demonstrar
que o concdto ce identidade, ousga, a “nocéo de al’ e
“sef”, ndo foi 0 mesmo ao longo @ higtdria da
humanidade, de forma que aidéia do “eu moderna’ foi
condruida gradudmente pelo pensamento ccidentdl.
Dedarte, 0 “eu” é na verdade uma @ngtrucéo socid, e
portanto carece de uma substancididade en s mesma
De aordo com o cientista pditico Water Anderson
(2002, ha dnda outres transformagdes auas que
sustentam essa “crise do eu modernd’, entre & quais. 0S
avangos na déncia médica, que estdo revisando as regras
sobre identidade biol6égca a medida que & pesas
podem troca de Orgdos, de garéncia e de sexo; 0s
avangos na genética, que demonstram a passhili dade da
clonragem de saes humancs, 0s avangcos na
psicofarmaclogia, que trazem a passhili dade de dterar o
psiquismo através de substancias quimicas; e finamente,
atemaicaque sera enfatizada neste atigo: arevolucéo da
informac® e da mmunicac®, gLe “cria uma paisagem
eletronica vasta e misteriosa de novos reladonamentaos,
papéis, identidades, redes e mmunidades’ (Anderson,
2002, p.11). Antes, paém, de aanca mas neste
asanto, cebe teca comentarios ®hre o que se pock
entender por “identidade profissonal”.

IDENTIDADE PROFISSIONAL E A VIDA DO
ADOLESCENTE

Roddfo Bohadavsky, impotante tedrico da
Orientacd® Profissona, compreende que a identidade
profissonal ou ccupaciond € “um aspedo da identidade
do sujeito, parte de um ssema mais amplo gqe a
compreende, e édeterminada e determinante na rlac®
com toda apersondidade” (Bohadavsky, 1987, p.5h A
identidade profissona €, patanto, parte da identidade
pesod totd, e pode ser compreendida @mo “a
autopercepcéo, ao longo dotempo, em termos de papéis
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ocupadonais’ (Bohadavsky, 1987, p.55). Da mesma
forma que aidentidade pesod, aformaca daidentidade
profissond deve ser entendida numa @ntinua interacggo
entre fatoresinterncs e externos ao indviduo.

Apesar de ser apenas um aspedo da identidade
total, poce-se fadlmente notar que aimportancia da
identidade profissonad €& eorme na sociedade
cgpitalista moderna, chegando mesmo a ser
(con)fundda com a identidade pessoal como um todo.
Pergurtas do tipo “O que vocé vai ser quando
cresce?’ sdo feitas continuamente & criancas e
mostram bem como essa fusdo vai se processando
desde celo ma vida individual, pas pressupfem uma
resposta apenas em termos ocupadonais.

Desa forma, entendese que a identidade
profissond se rdadona etreitamente om a escolha
profisgord, tal como afirma Wagner Fori: “A escolhade
uma profissio é fundamental na nomdizac® des
relagdes com o mundo.Num nivel mais concreto, é daro,
entende-se que, em parte, sou agulo que fag” (Fori
citado pa Rappeport, 1982, p31). Como essidentidade
s aetrdaca om a ecolha de papéis ocupadonas e a
definicd concreta de uma profissio, a maioria dos
autores concorda que da € em gerd, formada na
addescéncia, época de grandes transformagdes
biopsicossociais para um sujeito que mmumente etd em
proceso deinser¢cdo nomercado cetrabaho.

Para o tedrico do asenvolvimento Erikson (1987, a
formac® dhidentidade se mnfigura, desde ainfancia aé a
idade aluta, em trés areas bésicas de definicéo, a saber, a
identidade sexud, ideoldégca (pditico-rdigioss) e
profissord. Segundo oautor, esta formaca atinge um
momento critico na aldescéncia, pds nesta fase do
desenvolvimento oindviduo devefaze atrandcéo deuma
identidade infantil, dependente, para uma aluta,
independente. Em conseqiéncia, Erikson (1987 define a
exigéncia de uma “cise nomativa da identidade na
addecéncia”, devido a @nfusio e papéis experimentada
pelo jovem, asociada apressio gue asociedade impde
pela sua definicép. Em suas pdavras, “a addescénciando €
uma doenga mas uma aise normativa, ido €, uma fase
noma de aescente @rflito (...)) que poderaliqudar-se par
S S e dé defao, contribur para 0 proces de formac®d
daidentidede” (Erikson, 1987, p163).

Também Aberastury e Knobd (1992, psicandistas
contempaoraneos, definem a existéncia de uma “sindrome
da adescéncia nomd”, ou sg§a, um edtédio
pseudomtoldogco pedlo qual passa todo addescente
“norma”, do g um dos principais sntomas é abusca
de S mesmo e da identidade (1992, p.29). Ja segundo
Bohadavsky (1987, a identidade profissond se forma
basicanente apartir da identificac@® doaddescente mm
0 gupo familiar, 0 gupo & pares e sua propria
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sexudidade. A familia é referéncia fundamental, seus
valores e 0s papéis ocupadonais que desempenham sfo
bases sgnificdivas de orientac® para 0 addescente,
tanto como grupo paitivo ou regativo de referéncia. Os
grupos de pares, pa sua vez influenciam de forma mais
imperativa que a familia, e sempre @mo referéncia
postiva. Por fim, as identificagdes sexuals influenciam a
identidade profissona, na medida en que os padrdes
culturais ©hre o papel socid de homens e mulheres
influenciam os gostos, interesses, ditudes e inclinagdes
dosaddescantes.

Por outro lado, é importante também atentar para
as espedficidades de parte da popuac@® adoescente
na redidade socioeconémica brasileira. Lisboa (1997
afirma que an noso contexto ndo se pode mnsiderar
que a totalidade do gupo addescente tenha @mo
preocupac@® a escolha profissona, paquanto a
“grande maioria de nossa popuac® jovem ndo s €
compelida alangar-se no mundo dotrabalho muito
antes de @ncluir os estudos de segundo gau, como
interrompe seus estudcs para trabahar  por
necessdade de sobrevivéncia sua e de sua familia”
(Lishoa, 1997, p.118). Entretanto, de maneira geral
ainda se poce mnsiderar que aformacd® daidentidade
profissonal estd na intersecc® com a identidade
addescente, quaisquer que sgjam as circunstancias
socials em que o jovem estiver posicionado.

TRANSFORMAGCOES DA IDENTIDADE NO
ESPACO CIBERNETICO

A eda questdo da formaca® e desenvolvimento da
identidade na mntemparaneidade acescenta-se um novo
elemento: 0 mundo @ Internet. A partir do find da
décala de 90 psguisadores tém focado sua dencéo no
comportamento  des  “navegadores’ ou  “internautas’
(usudrios de sarvicos da Internet), e en suas
consegléncias para 0 corceto de identidade. Suas
pesquisas tém se @ncentrado No B0 (Le Os internautas
fazem dos canais de @municac® online mais conteddos
mundalmente, como ¢s chats, os IRC'se osMUDs.

O chat ou “bate-papo’ € a @municac® em
“tempo —red” entre dois ou mais usu&ios via
computador. Usualmente essa comunicac® é atroca
de mensagens digitadas (textuais) e requisita um site
como repositério para & mensagens (o0 chamado
“web-chat”). Outro tipo e chat é dchamado IRC —
abreviac® para Internet Relay Chat, um sistema de
comunicacd textua que ewolve um conjunto de
regras e cnvencdes, aém de programas (software)
cliente-servidor  espedficos (Whatis.com, 2002,
online). Segja qual for o tipo ce chat, cada usuario é
identificado pa um apelido (nickname), que é sua
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identidade virtual. A comunica¢@® propriamente dita
se da am salas virtuais (ou canais), que sdo agrupadas
por areade interesse ou faixa daria dos usuérios a que
se destina. De a@rdo com Campas (2000:

O nickname é aidentidade do internauta no
chat. No mundo red temos caas, corpos,
cheiros, jeitos de falar e se portar, vozes. No
mIRC [um cliente de IRC], tudois se reduz
ao nick. E ele que vai dar os primeiros dados
sobre uma pes®a, sobre @mo ela se
apresenta naguela sala (Campos, 200Q
online).

Finamente, existem também os MUD’s ou Multi-
User Dungeons. Estes s8o experiéncias ciais
inventivas na Internet, gerenciadas por um programa
de computador, e usualmente envolvem um tema ou
contexto arganizado, como um castelo antigo ma ldade
Média ou um periodo dh histéria internadonal. Nele
0S usuarios podem criar uma identidade ficticia e
interagir entre si. Sd como jogoss de RPG (role-
playing gare) feitos para alnternet. Originamente, os
MUDs tendiam a ser jogos de aentura praticados
dentro de eormes castelos com sdlas ®qetss,
armadilhas, monstros e itens magicos (Webopedia,
2002, online). S&o, entretanto, muito mais popuares
na Europa eEstados Unidos do gue no Brasil.

Como mencionado anteriormente, as andises feitas
sobre 0 uso das “nicknames’ na mmunicaca® online tém
demorstrado cados surpreendentes a repeito da vivéncia
da identidades a0 uwsarem eSS ®ViCOS, USUANOS
adquirem a posshilidade de entrar em contetos ciais,
identificandose somente dravés de um nome (ou
nickname) ou ainda ©m vaios nomes, e usando-os de
maneira dternada ou smulténeg como desgjarem. 1S
pock ser visto como uma quebra do conceto tradicional
de identidade. Entretanto, essafluidezdanogéo de‘eu’ €
justamente o0 gue drai muitos para estes ervicos. Como
gportaNicollad da Costa

As amizades ndo sd0 mais necessriamente
locas. As pesas ndo sdo mais abordadas
por serem bontas, se vestirem bem ou
exibirem sinais de riqueza As aparéncias e 0
dinheiro tornaram-se pouco importantes, pelo
menos para um contato inicial. Os primeiros
estdgios da @municac® tornaram-se
anbnimos e ‘“dfisicos’. As pesvas ®
aproximam umas das outras por contado que
seus nicknames ou pa conta de que
conseguem expressr de s mesmas por
escrito (mesmo quando  criam um
personagem imaginario) (Nicollad da Costa
citado por Campos, 200Q online).
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A socidloga Sherry Turkle vé esss ferramentas
como impulsionadoras de um “xeque” no conceto de
identidade como tradicionalmente a definimos. Para
ela, as “janelas’ que separam e organizam 0S
aplicativos na tela de um computador tornaram-se
poderosas metéforas para se pensar no self como um
sistema multiplo e distribuido, ce forma que avida
presencia (offline) pode acéar tornando-se genas
mais uma “janela”:

O ‘el nd €é mas smplesmente
experimentar diferentes papéis em diferentes
situagdes em diferentes lugares. A préaticade
vida das ‘janelas’ [no mundovirtual] é ade
um ‘eu’ descentrado gle eiste en muitos
mundcs e que experimenta muitos papéis ao
mesmo tempo (Turkle, 1996 online).

Turkle destaca @nda que aexperiéncia da Internet
sugere um retorno dbs idéias do chamado “pés-
estruturalismo” (de aitores como Jaoques Laca,
Gilles Deleuze eFelix Guattari), que unem o conceto
de identidade a de multiplicidade, afirmando mais
notadamente que ndo ha dgo como 0“ego’ e que cala
sujeito € uma multiplicidade de partes, fragmentos e
conexdes desgjantes (Turkle, 1997.

Anderson (2002 segue 0 mesmo rumo ce discussio
quando afirma: “Pareceque 0 espag cibernético é todo
um NOvVOo campo [ara a Onstrugéo e transformacd® doeu,
uma dimensdo da vida na qual as pesas podem ser
guese infinitamente multifrénicas e proteiformes, uma
matriz para novos reladonamentos’ (Anderson, 2002
p.128. Por ‘multifrenia o autor entende o *povoamento
doeu, a uisicdo de multi plos e dispares patenciais para
s” (Gergen citado pa Anderson, 2002, p.129.
“Proteiforme”, pa sua vez é um termo que define
pesas que asimem com fadli dade diferentes formas e
aspedos, pesvas que, segundo o autor, edtdo
sintonizadas com as transformagdes de suas identidades
em dearrénciada dhamada “pds-modernidade”.

Em pulicac® da APA (American Psychological
Association), Murray (2000 afirma que o estudo ds
efeitos da Internet sobre aidentidade peswal séo ainda
ecasPVS, jA que a maioria das pesquisas até o
momento se @ncentraram nas quali dades atrativas da
rede, noseu uso patoldgico (net-addiction) e nas suas
influéncias ohre os reladonamentos. “Mas 0s poucos
estudos comportamentais €ndo iniciados nesta &ea
sugerem que alnternet pode servir como um espelho,
até mesmo uma ferramenta, que guda & pesas na
sua busca pelo ‘eu’ (self)” (Murray, 2000, online).
Segundo Turkle (1997 e Suler (2001, is® amntece
porque alnternet permite & pesas explorar facdas
de suas persondlidades que tém expressio limitada na
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vida presencial (offline), espedalmente devido a&s
restricdes do contato social. As limitagdes colocadas
pela sociedade a comportamento individual parecem
suspensas na vida online, o que etimula a ato-
expresso livre, gque, pa sua vez poce favorece o
desenvolvimento de uma nova identidade pessoal (ou
novas identidades, se a&sumirmos que ndo temos um
Gnico “eu”, mas “eus-mdlti plos”).

Giuseppe Riva, doIndituto de Temdoga Apliceda a
Neuropsicologa (Itdia), afirma que o suces da Internet
“eda agiando um novo espa@ psicosocid, gue éum chéo
fértil parardladonamentos cias, papéis e um novo Senso
de sdf’ (Riva, 2001, p.1). Também John Suler (2007,
psicdlogo, esquisadar da Internet e aiador dolivro virtud
intitulado “The Psychdogy of Cybergpace’, dedara que
“A Web é um lugar seguro para se tentar diferentes papéis,
vozes e identidades’, e omplea “E um tipo
experimentac® para o eu (sdf) gue vocé quer traze para a
vida red” (Murray, 2000, online). Segundo Suler, ess
expeimentac® com a identidade é dimulada pea
sensacd e anonimao da Internet, gue reduz ainibicéo
tanto para @mportamentos postivos — como o
autoconhedmento e aformaca de vinculos sudaveis com
outras pesas, quanto negativos — como comportamentos
agressvos, o vicio ra Internet (netaddiction) e perversdes
sexuais, como a peddfili a, entre outros.

Ainda de aordo com Murray (2000, o grande
perigo ch eperimentac® e identidades via Internet
resde an fahar naintegrac® dcs ‘eus online e offline.
Por exemplo, poc ser fadl para um usuério da Internet
descolrir ou melhar expressr dgum aspedo de sua
persondidade duante @rnversas em chats, mas mais
dificil é poder integrar esses caraderisticas na sua vida
pesod fora na Internet. Essa fragmentac® pode, em
Ultima andlise, ser uma das causas do w0 petoldégco da
Internet (vicio ounetaddiction). Pode também levar aum
novo tipo e problema psicolégco, que dgurs
pesquisadores vém identificando como um “transtorno ce
mdlti plas identidades onling” (Ookita & Tokuds, 2001, p.
155. De aordo com Ookita e Tokuda (200]), assm
como os ancs 1980 foram caraderizedos par problemas
como a “‘fobiatenddgca” e o “temo-stress’ e 0s anos
1990, @o vico ma Intenet e probemas de
reladonamento amoroso online-offline, o dstirbio do
stalo 21diz respeito & orfusio de identidades, surgida
da dificuldade do sujeito em integrar sua vidared com a
vidanarede.

Entretanto, Turkle, Suler e Anderson afirmam que
ess integracd® € posdvel, de forma que 0 uso da
‘Net' acda eriquecendo as outras &eas da vida
presencial, criando identidades mais completas e
saudaveis. Para fins de exemplificac® cita-se aui
apenas um caso estudado, adaptado de Murray (2000:
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Uma méetimida edesempregada, de cecade
40 anos, vai ‘online e eperimenta uma
personalidade ousada e onfiante. Usando o
nickname “oomph”, ela modera uma sala de
chat — expulsando criadores de problemas
ndo-corvidados (..) e diredonando a
conversac® entre os visitantes regulares.
Encorgjada pelo fealbak positivo docs
visitantes regulares, ela despacha sua
personalidade “oomph” para uma entrevista
de emprego nomundored. A jogada da ceto
e da omeca atrabalhar como contadora
(Murray, 200Q online).

Baseados numa aescente mlecd® de etudcs de cao,
edes e ouros pequisadares aaeditam que & atividades
dos usuarios de chats, ircs e muds ndo devem ser encaradas
smplesmente wmo krincadeiras em nomentos de laze,
pas, como airma Anderson (2002, p.129), “as pesas
ficam envolvidas, e vivem uma parte impartante da vida
neses ocontextos” Sdo, m verdade, fendmencs
psicolégicos que awvolvem a manifetac® de diferentes
facdas da persondidade dos sjjeitos para calapapd criado
no mundovirtua, com o pdencid de serem opatunidades
sgnficdivas de grendzado — insrumentos para o
crescimento psicoldgco.

CONSIDERACOESFINAIS

Ndo € mas posdve ignaar as rapidas
transformagdes ciais que vém ocorrendo ra
atualidade. Tais transformagdes vém certamente
influenciando as aubjetividades, e viceversa, numa
constante relacd dalética derta para o futuro. Sobre
is cabe dtar Howard Rheingdd, autor entusiasta da
chamada “revolucéo digital”:

Eu ndo apenas habito nas minhas
comunidades virtuais, mas, na medida en
gue &l carego comigo as conversagbes na
minha cdeca e omeg a mistura-las com a
vidared, essas comunidades virtuais habitam
na minha vida (Rheingold conforme dtado
por Anderson, 2002 p. 130).

Parafraseando Anderson, “a globdlizac®d da
eanamia eda palitica dispersa a peswas por todo o
planeta, arrancando raizes, desfazendo fronteiras,
abandorendo as velhas ceateza de lugar,
nadonalidade, papel social e das” (2002, p.11-12).
Onde entra o papel do Orientador Profisgona niso
tudo? Como profissonais criticos, sabemos que esss
transformagdes também tém sua face ecludente, no
sentido de que tém gudado a aimentar a &ismo
social e e@ndmico entre ricos e polres de noso pais

Teréncio e Soares

e de todo o mundo. Mas, inevitavelmente, elas
repercutem sohbre os jovens de todas as classes ciais,
na medida em que predsam se inserir no mercado de
trabalho — €é ete Udltimo um dos grandes
impulsionadores das mudancgas da auali dade.

As  profisPes também vém  mudando
vertiginosamente: com 0 passar de poucos anos agumas
se tornaram obsoletas ou desnecessirias, enquanto varias
outras sIrgem a cala momento para @rrespondy as
inovagdes cientificas e temdogcas. Quanto & damada
“empregabili dade”, sabe-se que o pafil do pofissord
desgado hge é muito dferente do de powcas décalas
arés. Ndo se vaoriza mais o pofissord com
“fidelidade” a uma Unica enpresa ou Urica periéncia
profissond. Procuram-se, a0 contré&rio, profissonais com
autonamia e aaptabilidade, que awmulem em seu
curriculo uma ampla variedade de experiéncias. Além
dis®, a rotatividade nas empresas © faz amentar,
gaando o fim da etabilidade e o conseqiente
desemprego, e forma que se torna Uil para os préprios
trabalhadores srem flexiveis e versdteis paraingressrem
em diferentes trabahos durante o curso de suasvidas.

Assm, temos al a propria ongtatac® de que também
as identidades profissorais ® tornaram cambiantes. Sgja
is® pdativo ou o para & pesvas, ofato é que osjovens
gue hge buscan ingessr no mercado ¢k trabaho
predsam desenvolver essa caaderidica qul sga uma
identidade profissord bem-definida, mas, a0 mesmo
tempo, fluida, cgpaz de se transformar com o rgpido Essr
dotempo, ouaindatornar-se mltipla, ousga, dues, trésou
mais identidades profissonais convivendo dariamente em
diferentes contextos de trabaho, de preferéncia om o
minimo ¢k orflitosentres.

Nese ontexto, a Internet surge as nosos olhos
como um mundo dnémico, gLe pode proparcionar ao
jovem uma simulacd® das dificuldades, desafios e,
(por que nao?) prazees que encontrard na sua
redi dade futura. Como explicaAnderson:

Os MUDs e o0s papéis eetronicos tém a
mesma funcdo que um simulador de voo,
dando aos mil hares e mil hares de jovens, que
neste momento estéo improvisandoe aiando
a s mesmos no espa@ cibernético, um
valioso treinamento para & existéncias que
serdo vividas em contextos mdltiplos e
sempre canbiantes (Anderson, 2002 p. 131).

Dentro dessa perspediva, os pesquisadores do
Laboratdrio de Informacd® e Orientacd® Profissona
da UFSC vém desenvolvendo um servico de
orientac® profissonal via Internet orientado ao
trabalho com a identidade profissona de jovens,
usando como arcabouco concetual a temdtica ayui
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apresentada, associada a referencial tedrico e témico
do micodramade J. Moreno.

Basicanente, os addescaites com dificuldades para
exolher suas futuras profisfes €& corvidados a
participar de @rversss grupas via cha, nes quais £ra
propsta a aperimentac® em fantasa de papéis
profissonals, numa epéde de roleplay psicodramético
adgptado a0 mundo virtud. Partindo da met&ora do
“dmulador de vod’ citada anteriormente, pretende-se que
0s paticipantes, através de uma témicalldca oardenada
por orientadores do LIOP, passam questionar-se sobre suas
opcdes profissonais com as regpedivas expedativas,
motivagdes e interesses, corrigindo idedizages e asm
movendose para 0 edabdedmento de identidades
profissonais mas “amadueddas’. A  devida
implementacd® e avdiac® deste sarvico e orientac®
profissord via Internet faz pate de pesqusa en
desenvolvimento com o auxilio doCNPg. Resultados réo
pulicadosem artigos subseqlentes.

Dede 1997 @ profissorais do LIOP tém
desenvolvido pesguisas na interseccd® da Internet com a
informac® e orientac® profissord, pds ha uma
crescente demanda de servicos online, principa mente por
parte da popudac® addescente, nasO maior puldico
advo. Apesar das consderagdes predominantemente
otimistas aqui apresentadas em relacd ao uso da Internet,
mantemos uma posi¢éo criticade que eta ferramentando
subdtitui a quaidade do contato presencid entre
orientadares profissonais e seus orientandcs. A reflexéo
aqui apresentada cmplementa os estudas até 0 momento
desenvolvidos e prople aconstrugéo de @nhedmento
tedrico nese novo campo ¢k duacd do icdlogo.
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