PARA ONDE ANDARA O “LOBO MAU” DA PSICOLOGIA?"
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(..) Sentindo qe avioléncia/ N&o dolraria o operario/ Um diatentou o @tréo/ Dobré-lo de modo véario. /De
modo qe o foi levandd Ao dto da cnstrugcd/ E num momento de tempo/ Mostrou-lhe toda aregido/ E
aportando-a @ operario/ Fezlhe esta dedaracé:/ - Dar-te-ei todo esse poder/ E a sua satisfag (...)/ (...) tudo
0 e vés/ Serateu se me aorares E, ainda mais, se ébandorares O que te faz dizer ndo (...) (Vinicius de

Morais)

A existéncia de situagdes de desigualdade,
explorac® e sofrimento e de pr&ticas de wercéo,
coopac® e mnvencimento no mundo do trabalho
submetido ao império do capital ndo congtitui
qualquer novidade. Tanto agquelas stuagdes quanto
essas préticas vém sendo denurciadas desde Marx e
sd0 reomnheddas até pelos defensores dos modos
cepitdistas de produgdo (embora varios destes
prefiram, cinicamente, escanotealas de suas
reflexdes).

Diante de @mndcbes como estas e de todos 0s
demais corflitos que permeiam o mundo dotrabalho
atual, ainsercd dcs profissonais da Psicologia nese
mundo r80 poderia ocorrer sendo cercada de
poémicas e de mntradi¢cdes. Afinal, quel deve ser o
papel destes profissonais. otimizar desempenhcs e
lucros, minorar sofrimentos e maximizar 0 bem-estar
coletivo ou arquitetar uma improvavel conciliac®
entre os interesses do cegpital e os dos trabalhadores
(seria mais exato dizer, entre os intereses dos Eres
humanos detentores dos capitais e dos outros sres
humanos submetidos aos primeiros)? A Psicologia
aplicada @ trabaho deve ser vista e @ir como uma
ciéncia mlocada aservico da enpresa edos procesos
de produ;do, como previsto pelo capitalismo, oucomo
um conhedmento prodwzido pelos homens e wlocado
a0 servico destes enquanto redizam as atividades que
visam, a0 mesmo tempo, garantir 0 seus ustento e
prové-lo de ndcles para sua aito-redizac®?

Em 1984, nun texto ja désdco, Codo mostrava
que o psicdlogo dedicado a duar junto ao mundo do
trabalho era @nsiderado pa muitos dos demais
profissonais da Psicologa como uma epéde de
“lobomau” da profissio:

(..) quanto mais cresce a importancia da
inddstria na sociedade mntemporénea mais
cresceam as criticas que a Psicologia,
principalmente no ambito acalémico, faz a
atuac® do icologo na indlstria (Codo,
1984 p. 195).

Todas aquelas contradi¢des, advindas tanto do
mundo do trabaho atual quanto das formas e
posshilidades de duac® do pofissond da
Psicologia ness mundo, constituem o porto de
partida da dissertac® “A Psicologia no contexto do
Trabalho: uma andlise dos sberes e dos fazees’,
elaborada por Sylvia Mara Pires de Freitas, orientada
por NeuzaM. F. Guareschi e grovada pelo Programa
de Mestrado em Psicologia Social e da Personali dade
da Portificia Universidade Catdlicado Rio Grande do
Sul em agosto de 2002.

Partindo & um estudo sobre a eolucdo das
teorias desenvolvidas e das pratices adotadas pelos
profissonais da Psicologia e de &ess afins, a
disertac® dstingue trés fases (no sentido hstérico e
contextual), que sdo também trés faces (nos entidos

' Freitas, S. M. P. de. (20029. A Psicologia no contexo do trabaho: uma andise dos saberes e dos fazeres, Dissrtacé de
Mestrado, Pontificia Universidade Catdlicado Rio Grande do Sul, Porto Alegre.
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epistémico e ideoldgico) da Psicologia glicada a
contexto dotrabalho.

A primeira desss fasedfaces, denominada
Psicologia Indwstrial, que engloba tanto as teorias da
Administrac® Cientifica quanto as das Relagdes
Humanas, é caaderizeda principamente por sua
focdizac® no individuo que trabalha, sega para
diredonar e mntrolar suas agdes, sgja procurando
incutir no mesmo sentimentos de participacéd® e de
importéncia mletivas para asm obter dele maior
adesdo aos objetivos da enpresa e melhor exeaucéo
das agdes por ela determinadas.

A fasefface seguinte, a da Psicologia
Organizadonal, diferencia-se da primeirapor levar em
conta um leque muito maior de fatores, como os
efeitos da estrutura organizadonal e de outras
variaveis obre a disposicdes e a@es do trabalhador.
Em suas prétices, privilegia & tentativas de
harmonizac® das relagdes humanas no trabaho e
prima por escamotea os corflitos e ntradicdes
existentes no mesmo (e prodwzidos por ele) visando,
com isto, older ganhcs crescentes de produividade.
Assm, temas como clima ou cultura organizadonais
s30 estudados; lemas como os de quali dade de vida no
trabalho, oumesmo de quali dade total, sdo adotados e
apregoados, mas ambertam, no fundo, olpetivos bem
préximos aos do momento evolutivo anterior.

Em contraposicéo, a fase/face da Psicologia do
Trabalho surge “(..) diredonada as estudcs da
psicopatologia e da psicodindmica do trabaho, qe
aposta no trabalho como um meio de rediza@o da
felicidade humana (..)" (Freitas, 2002, p. 25,
baseandose en Azevedo, 19935. A ciéncia
psicol6gica, sob esta perspediva, deixa de cnsiderar
a dividade labora sob a perspediva Unica da
producédo de bens materiais ou e servigos para a
gerac®d de lucro e, fortemente influenciada pelos
presaipostos da chamada Psicologia Social Critica,
passa a etudar, pa exemplo, relagdes entre o trabalho
e asubjetividade e apropa uma série de a@es que
tém como meta 0 bem-estar humano.

Duas décalas ® passram desde o
surgimento de produgdes que
proparcionaram o redimensionamento desta
disciplina para etudos que amplian seu
canpo ce duacd, para dém do contexto
induwstrial, organizadonal e institucional; que
instigam um reposicionamento  pditico
perante o compromis ético do pofissonal
da subdrea en estudo com o contexto social,
bem como forcam a interface om outras
disciplinas, inclusive mm a Psicologia Socia
critica, a Sociologia e aFilosofia (Freitas,
2002 p. 16).

Tomanik

Em Psicologia, o surgimento de uma nova teoria
nem sempre implicano abandono @s anteriores ou
sua subgtituicdp. Asdm, as véias fasesfaces da
Psicologia glicada a contexto do trabalho podm
coexigtir e provavelmente mexistem tanto nas
concepcles e préticas dos profissonais quanto nos
procesos de formagd® dcs novos participantes da
profisio e da &ea de duac®. Além dis®, as
preocupagdes e formulagdes tedricas da Psicologia do
Trabaho surgem esencidmente nos meios
acalémicos, ndo dentro das organizag@es industriais
ou comerciais, nem apartir dos desgjos ou interesses
predominantes nelas.

Fatores como estes sigerem uma série de
guestionamentos. As idéias/ideds da Psicologia do
Trabalho foram ou estdo sendo asdmilados e
asumidos ciamente? Até que porto oS
profissonais interessados em atuar nas empresas ou
junto a das adotam ou estéo preparados para locar
em prética etes postulados e principios? Que
profissonais os meios acalémicos estardo formando
ou tentandoformar?

Diante de tal quadro contextual seriafadl resvalar
paa um estudo qe etabelecese formas de
clasdficacd de profissonais e de propostas
curricullares e que, a partir deses critérios
clasdficadrios, visasse genas obter gréficos e tabelas
demonstrativos das tendéncias de distribuicéo
existentes e das proparcdes entre das. Ao invés desta
confortavel opcdo pela daborac® de um “retrato
cientifico”, ou sgja, de uma descricdo pretensamente
fria e neutra da sdtuac® da formacd® dos
profisdonais, a aitora da dissrtac®, coerente mwm o
referencial tedrico adotado, peferiu enveredar pelo
caminho mais complexo da busca da mmpreensdo do
fendmeno e degeu oljetivos como os de estudar como
a dea de glicac®d da Psicologa @ mundo do
trabalho vem sendo congtituida edifundda nos meios
acalémicos nadonais. Para tanto se dispbs, pa
exemplo, aidentificar em que fase/faceda anstrucéo
histéricada Psicologia no contexto dotrabalho se deu
a formacd® dcs profissonais que hoje @uam como
profesores dentro desta deade auacé, mapea suas
trgetorias  profissonais e  onhece  seus
paosicionamentos atuais obre a funcdes da dea Com
relacd aos aspedos ingitucionais da formacd®
profissonal, a pesquisa que deu arigem a disertac®
buscou “(...) conhece os perfis do profissona que &
subareas da Psic. nocorntexto dotrabalho, s |ES que
os profissonais atuam como daentes, desgjam
implementar, os pasicionamentos dos profissonais
com relacd a eta formacgé e & préticas resultantes”
(Freitas, 2002, p. 1Y.
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Para onde andaré o “lobomau” da Psicologia?

O proces de pesquisa envolveu a andlise das
estruturas das disciplinas que nstituem os caros-
chefes da subdrea da Psicologia no contexto do
trabalho em 20 Ingtituices de Ensino Superior do
Sudeste edo Sul do pais, aém dos depoimentos de
profisdonais/docentes resporsaveis pela estruturacé®
e disseminacé daguelas disciplinas.

Os resultados aportam, de inicio, a existéncia de
inquetagdes e insatisfagdes por parte dos
profissonais. Apesar dis®, fatores como a
hegemonia, ainda existente tanto no mundo do
trabalho quanto ne meios acalémicos, “(...)de
concepcbes que mpreendem a relacd® ser
humand/trabalho ce forma linea, adaptadonista e
reducionista(...)” (Freitas, 2002, p. 13Pe o teaicismo
profisdona resultante dessas concepcbes parecan
levar os profisdonais/docentes, mesmo insatisfeitos
com os rumos de sua duac®, a privilegiar a alocéo
de modismos, em detrimento da busca de mudangas
mais amplas e profundass, que ewolvam também
ateragdes no comprometimento pditico e social dos
profisgonais.

Os grupcs de profissonais que logram, ou ao
menos procuram, desenvolver formas de superar esta
tendéncia hegeménica “(...) recébem criticas de outros
profisdonais e/ou ce outras subaress, seja por estarem
atendendo as demandas do mercado, sgja porque &
questionam e sssm dificultam o acess dos formandas
ao trabalho nomercado’ (Freitas, 2002, p. 13D

Além da importancia de mnstatagdes como esss,
ha, ainda, ouro aspedo a ser ressltado da leitura do
trabalho: a horestidade inteledual de sua aitora
Colocando-se, corgjosa e coerentemente, ndo como
observadora ou como critica eterna do uriverso
pesquisado, ela assume seu papel como parte desse
universo e ndo hesita enrevelar, pa exemplo, e

enquanto trabalhava somente wmo psicdloga
em uma empresa federal, no setor de
requtamento e selecd® de pesa, ndo
vivenciei grandes angUstias na prética, haja
vista que mnsegui cumprir as atividade @mo
mandavam os manuais (Freitas, 2002 p. 13).
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Mais adiante, adotando uma préticapouco comum
nos itens relativos a metoddogia de trabalhos deste
tipo, confess “(..) nossa primera intencd de
pesquisa foi a de querer comprovar que estes
espedali stas ndo se posicionavam criticamente perante
suas prétices’ (Freitas, 2002, p. 14

Asdm, abrindo mdo de ndtituir-se ou
considerar-se ®wmo modelo ou como imune &
contradicdes que denurcia, asauume a nocédo de
procesd e permeia seu trabalho e mantém aberta,
com seu exemplo, a eperanca de superac® das
condcdes vividas pela por¢éo daredidade que estuda.
Afinal, a oncepcéo daléticade que “ ..o operério faz
a wisal e a oisafazo operario”, tdo bem exposta pelo
mestre Vinicius de Moraes no mesmo peéema que
serviu de gigrafe a ata resenha, também deve valer
para a dea da Psicologia glicada & relagdes do
trabalho.
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