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RESUMO. Este texto pretende promover reflexdes a respeito de uma proposta de formacéo de educadores organizada a
partir da definicdo de Indicadores de Qualidade Social em Educagdo. Ganha importancia a perspectiva de redimensionar
as formulacdes sobre qualidade rechagando a mediacdo das leis de mercado assumidas no capitalismo contemporéneo. A
metodologia é pautada nas formula¢des da Andlise Institucional, constituindo-se um campo de investigacao/intervencao
qgue buscou articular o trabalho pedagégico, a avaliagdo dos efeitos dessa ag¢do nos alunos e o planejamento cotidiano,
com base em um projeto geral. Esse processo reafirma um questionamento do aspecto meramente tecnicista presente nas
propostas hegeménicas de formagéo de educadores. O projeto de pesquisa se realizou no espago de praticas educativas de
um programa social na Area da Maré/RJ, que organizava oficinas de arte em escolas publicas onde, através das propostas
desenvolvidas, ganharam visibilidade as relagBes que ali se instituiam e as forcas presentes em um processo atravessado
pelas instituicBes do saber/poder.

Palavras-chave avaliagdo qu#ativa, metodologia de pesquisauedcéo publica.

QUALITATIVE EVALUATION AND THE CONSTRUCTION OF
SOCIAL INDICATORS: THE RESEARCH/INTERVENTION
WAYS IN AN EDUCATIONAL PROJECT

ABSTRACT. This study intends to promote a reflection about a proposition on teacher’s formation organized from the
definition of Social Quality Indicators in Education. The perspective of revision of the formulations about quality, repelling
the market law intervention of contemporary capitalism gains space. The methodology is based on the formulations of
Institutional Analysis, consisting of an investigation/ intervention field that has searched to articulate pedagogic work, the
evaluation of the effects of this experience in the students and the daily planning, anchored in a general project. $his proces
reaffirms a questioning on the mere technicality present in the hegemonic propositions of teacher’s formation. The research
project was carried out in a space for educational practices of a social program in Area da Maré/RJ, that used to organize art
workshops in public schools.
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Neste texto pretende-se fazer uma reflexdo aelagBes sociais que se estabeleciam naquele campo.
respeito da metodologia e dos resultadosNos dois anos de parceria com a Universidade Federal
alcancados a partir de uma pesquisa realizada efluminens@ observou-se uma expanséo gradativa do
escolas publicas em uma area de favela, no Rio dgrograma, que contava no primeiro ano com doze
Janeiro. Essa pesquisdinha como principais educadores, atendendo a cento e vinte alunos, e ja em
objetivos investigar os efeitos de um projeto socialfins de 2001 atendia a seiscentos alunos, a partir da
(Programa de Criangano cotidiano das escolas, atuagdo de vinte e dois educadores e nove estagiarios
no desempenho escolar e na rede de relacdake psicologia. Essa realidade impunha constantes
estabelecidas pelas criancas e adolescentaaudancas apontando para a necessidade de construcdo
inseridos no referido projeto. de um projeto mais sistematico de avaliacdo do
No periodo de execucdo dessa pesquis&rograma.
(agosto de 2004 julho de 2002) tal programa era A definicdo de indicadores foi uma estratégia
caracterizado pela realizacdo de treze modalidadedesse projeto de pesquisa implementado em agosto de
de oficina de artdsque se desenvolviam nas 2001, que desenvolveu atividades a partir do espaco
dependéncias das escolas, em horéarios extraclassmletivo das reunides semanais da equipe, articulando
sendo ministradas por educadores contratadogés temas fundamentais: formacdo permanente de
pela ONG. Além dessas atividades, diretamenteducadores; avaliagdo da acdo educativa e
ligadas a arte, eram também organizadaplanejamento pedagodgico. O que se pretendia era
por estagiarios de psicologia da UFF as oficinaspromover uma reflexdo sobre o trabalho proposto nas
chamadas de grupos de debates - com adolesficinas e a partir de entdo organizar uma forma de
centes - e vivéncias de grupalizagdo - comavaliar os efeitos da acdo pedagdgica nos alunos, com
criangag. vistas a promover um estreitamento da relagédo entre o
Além de responder a uma possibilidade deplanejamento pedagégico cotidiano, ancorado em um
orientar as acdes do Programa a partir dgrojeto geral, e os resultados alcancados. Essa
sistematizac@o dos efeitos que vinha produzindo, esgaoposta passava nhecessariamente pela observacao
pesquisa inseria-se na perspectiva de melhor orientargistematica da prépria pratica por parte de cada
projeto de formacdo permanente dos educadores gmofissional e pela capacidade de enfrentar os
arte. O Programa mantinha desde 1999, ano de inicimecanismos que se instituiam nas relagdes produzidas
de suas atividades, uma reunido semanal da equipras organizacdes escolares onde o Programa vinha
cujo objetivo era avaliar as ac¢des cotidianas, planejatuando.
0s caminhos seguintes e trabalhar aspectos das A relacdo entre esse projeto social e as escolas
havia sido objeto de investigacdo durante a pesquisa
. o . . ~_ gue se desenvolveu no periodo anterior (agosto de
A pesquisa A escola publica e a psicologia — a produgéo d . ~ e
um olhar sobre as estratégias de ac¢do de diferentes atores%.goo_ a julho de 20_01)' sendo ent_ao especificamente
trama da exclus&o social, integrou o Programa de Incentivdocalizados os efeitos da parceria ONG/escola no
a Bolsas de Iniciagdo Cientifica da Universidade Federatotidiano escolar. O que surgiu de forma marcante nas
Fluminense/CNPq, e desenvolveu-se no perfodo de agostduas unidades escolares que fizeram parte da primeira

de 2001 a julho de 2002, conEando com duas_ b°|5i3ta‘°£)esquisa foi a diferenca de olhares entre a equipe do
alunas do curso de graduagdo em psicologia, sob

orientacdo da Prof. BrrAngela M. D. Fernandes, entio
docente do Dep. de Psicologia da UFF. 6
O Programa de Crianga era gerenciado por uma ONG local
e financiado pela Petrobras, a partir de um convénio
firmado em agosto de 1999.
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No periodo de agosto de 1999 a marco de 2002, o
Programa de Crianga contou com a participagdo da
orientadora dessa pesquisa, que desenvolveu atividades de
coordenacdo, nejJuanto assessora da ONG, tendo como

As oficinas, desenvolvidas em sete escolas publicas da éarea,
eram as seguintes: artes plasticas, teatro, danga, musica,
orquestra de flautas, capoeira, desenho em aned;i
produgdo de texto, educagdo ambiental, hip hop, vivéncias
de grupalizacao, grupo de debates, multilinguagens.

Além da pesquisa, essa parceria com a Universidade
Federal Fluminense contou, também, com of
desenvolvimento de um projeto de estagio em psicologia,
ligado ao Servico de Psicologia Aplicada/UFF, intitulado
AcBes da psicologia em escolas publicas da Masse
projeto realizou atividades junto ao Programa de Crianga
no periodo de margo de 2000 a margo de 2002.

principal interesse a investigacdo a respeito de questdes
ligadas a formagdo de educadores. Com o rompimento
dessa parceria ambos os projetos (de pesquisa e de estagio)
encerraram as atividades de campo. A pesquisa continuou,
ja que estava em fase de analise de dados, até que os
resultados pudessem ser restituidos.

Trata-se da pesquisa escola publica e a psicologia —
investigagbes sobre as estratégias de acao de diferentes
atores apoiada pelo Programa de Incentivo a Bolsas de
Iniciagdo  Cientifica da  Universidade  Federal
Fluminense/CNPq, que contou com a participagao de duas
bolsistas, alunas de graduagao em psicologia.
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Programa e as escolas no que se refere a alguns pontesultados, os limites e possibilidades da metodologia,
que envolvem a relacdo ensino-aprendizagem. Aapontando caminhos no sentido da constituicdo de
musica, a danga, o teatro, a capoeira e as demgisojetos na area de formagédo de educadores. Apesar
atividades artisticas traziam para a escolada relacdo entre a UFF e a ONG ter sido interrompida
possibilidades diferentes da rotina escolar no que diantes da restituicdo dos dados finais, a metodologia
respeito a relacdo professor/aluno e a préticpara a definicho dos indicadores, construindo
pedagégica. O que ganhou visibilidade atravégprocedimentos de participagdo dos educadores, e a
daquela pesquisa foram os mecanismos disciplinaresxperiéncia de auto-avaliagdo por parte dos alunos,
que as escolas acionavam e a forma como eles eramerecem o relevo que esse estudo pretende dar. A
justificados em contraposicéo ao sentido mais criativanalise do préprio encerramento da parceria também é
que os educadores do Programa vinham dando ao sebjeto desse estudo, dado que fala a respeito das
trabalho com as criancas e adolescentes. A disciplinorcas que se instituem nas praticas pedagogicas e de
X indisciplina, o lidico X académico, autoridade X pesquisa.

autoritarismo, autonomia X submetimento foram os

temas que se fizeram presentes na analise dos efeitos

do projeto social nas escolas. Foi possivel, assim, QUALIDADE DO SOCIAL OU QUALIDADE

focalizar impressdes das relagbes de trabalho deSOCIAL DA EDUCACAO? UM BREVE OLHAR
professores e educadores, ganhando visibilidade o PARA A EDUCACAO PUBLICA BRASILEIRA
processo de institucionalizagdo onde praticas e forcas
instituintes mostraram sua dindmica. A restituicdo do
material dessa pesquisa através da “costura coletiva”

QUALIDADE - Propriedade, atributo ou
condigdo das coisas ou das pessoas capaz de
distingui-las das outras e de lhes determinar a

dos dados produziu estranhamentos dando natureza (Ferreira, 1975, p.1165).
transparéncia aos conflitos que aquela parceria
instaurava A definicdo acima fornece algumas pistas para as

_ '_T_m decorrenclﬁ dols' proced|mentofs. dUe€reflexdes que serdo feitas nesse estudo. A qualidade
\Sab' Izaram esse olhar cg etivo dsob(;e os efeitos c:j%eria algo que permitiria reconhecer diferencas. Ainda

rograma surgiu, como demanda de um grupo gegundo essa definicdo, a qualidade teria a capacidade
professores de uma das escolas incluidas no Primeire.” Jeterminar a natureza daquilo que esta sendo

periodo da pesquisa, a necessidade de examinar, .. ~ .
. . o guallflcado. Em se tratando de educacéo poderia estar
também, seus efeitos, especificamente nos aluno

focalizando o desempenho escolar. Essa demanda 'r(ﬁferld.a. a proposta em sl - .metodos, tecnicas,
confrontada com uma outra, fruto de implicacdes doénat?”a's’ _C,OHtGUdOS - € a0s sujeltos ou grupos aos
coordenadores da pesquisa, e ampliada no sentido gu@is se dirige. =
escapar de uma avaliacdo quantitativa apontando para Varios pesquisadores, como Gentili (1995 a, 1995
uma reflexdo sobre a qualidade do ensino no Brasil e & 1996, 2001) e Enguita (1995), ao analisarem as
impacto do trabalho com a arte na formagdo dgondicdes de funcionamento da educacdo publica,
sujeito. ressaltam a qualidade como um tema de extrema
Como passos para compreensdo do campo dgwportancia. Da forma como apreendem esse conceito,
investigacdo que aqui se constituiu serd realizada)s autores investigam a relacdo entre o modelo
inicialmente, uma reflexdo sobre qualidade emeducacional vigente, tracado a partir de principios
educacdo que fundamenta a idéia de trabalhar copoliticos, e a populacéo a qual é dirigido.
indicadores. Em seguida sera focalizada a linha Segundo Gentili (1996), no sistema capitalista
metodolégica adotada, ressaltando a perspectiva dfeoliberal a educacdo € regida pela logica
intervencdo e apontando as ferramentas aquhercantilista, ou seja, sai da esfera politica para esfera
acionadas que fundamentam os procedimentoge mercado, reduzindo seu carater de direito ao
construidos, como reuniGes gerais, entrevistas Brincipio de propriedade. A qualidade da educag&o
questionarios. ~ Finalmente, ~a  analise  dOggiaria referida ao poder de compra do educando.
desenvolvimento da pesquisa ira abordar, além dogetomando a definicio acima, tanto a qualidade da
educacdo quanto a qualidade daquele que a adquire
Vver: Fernandes, A .M. D., Rozenovicz, A & Pessanha, J. Festabeleceriam uma relagdo capaz de distinguir
(2004).  Perspectivas _ em  psicologia institucional: 165 oferecidos ao nivel do mercado.
investigacéo/intervencéo em escolas publicas da Maré. ErR ~ . L .
Revista Psicologia: Ciéncia e Profiss@onselho Federal Nesse contexto a nogéo de cidadania é revista,
de Psicologia23 (4). através da revalorizagdo do individuo enquanto
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proprietario, tendo que Ilutar para comprar Como nos diz Arroyo (2000), a instituicdo escolar
propriedades/mercadorias, inclusive a educacao. € excludente na medida em que ndo foi estruturada
) para permitir uma experiéncia educativa e cultural
E assim que os individuos, na medida em quepara a infancia pobre. “O sistema escolar (...) se limita
introjetam o valor mercgntil e as relagdes 3 ensinar suas proprias producdes e a aprovar ou
mercantis como padrdo dominante  de yohr6yar com base em critérios de precedéncia que ela
interpretacdo dos mundos possiveis, aceitam o gefiniy como minimos(...)" (p. 21). A escola
— e confiam — no mercado como o ambito em )
que, “naturalmente”, podem — e devem — due ateljde as_c_lasses pAopuIares a_Ilmenta-se de
desenvolver-se como pessoas humanas. NJPreconceitos sociais, que véem nas criancas pobres
capitalismo histérico, tudo se mercantiliza, Uma incapacidade de aprender e uma menor
tudo se transforma em valor mercantil valorizacdo dos estudos em suas vidas. Isso se reflete
(Gentili, 1995 b, p.228). no método de ensino adotado para esses alunos,
pautado em baixa exigéncia de instrugdo, na
O principio do mérito ira reger essa logica organizacdo de classes especiais e em um curriculo
instaurando espacos de competitividade, dando adaptado as suas condicdes.

desigualdade social um sentido naturalizado. A cada No entanto, como mostra Forrester (1997), esse
homem de acordo com suas possibilidades, aptidéesocesso contém uma perspectiva includente.
forca de vontade é uma “lei” que se instaura

procurando constantemente novos mecanismos de Entre esses despossuidos e  seus
reafirmacéo e legitimidade para um modelo dualista de contemporaneos, ergue-se uma espécie de
sociedade. vidraga cada vez menos transparente. E como

No campo da psicologia podem-se, também, sdo cada vez menos vistos, como alguns os

querem ainda mais apagados, riscados,
escamoteados dessa sociedade, eles sao
chamados deexcluidos Mas, ao contrario

buscar elementos para a compreensdo desse processo.
A psicologia, através de historicas aliangcas (Patto,

2000 e Carvalho, 1997), investiu a pedagogia de rigor eles estdo 14, apertados, encarcerados,
cientifico, forjou instrumentos, sustentou a idéia de incluidos até a medula (grifos da autora)
uma sociedade meritocratica. Nesse movimento (Forrester, 1997, p. 15).

produziu e continua produzindo uma visdo onde o
preconceito, a descriminacdo de classes sociais e Associando esse processo de exclusdo/inclusdo a
ragas, a construcdo de uma alianga sobre as diferencasgxisténcia de postos de trabalho e ao desemprego,
falam de uma visdo articulada de homem, derorrester (1997) ird identificar um processo de
sociedade, de histdria, de ciéncia e finalmente deesponsabilizagao forjado pela sociedade
educacédo, fazendo “funcionar” um ideal de mundocontemporédnea e da mesma forma atravessado pelo
Inscrito em um modelo capitalista, onde reinam gprincipio do meérito. Mais ainda, Gentili (1996) ir4
competicdo entre os homens; a subalternidade impostgpontar a necessidade, contida nos projetos
pela expropriacdo e a alienacdo do trabalho, esseeoliberais, de estabelecer uma articulagdo e uma
mundo se considera ideal e sintese de todas a&sibordinacdo do sistema educacional as necessidades
possibilidades. do mercado de trabalho. A qualidade da insercdo
A educacao se constitui como uma instituicdo queescolar definira, portanto, a qualidade da inser¢édo no
atravessa a sociedade dualizada produzindo espacosneindo do trabalho.
praticas escolares com qualidades diferentes e, a um Atravessado pela légica mercantilista neoliberal, o
s6 tempo, aciona mecanismos que definem seusonceito de qualidade toma o significado de
usuarios e expande essas equivaléncias para todapavilégio, exercido pelos grupos que mantenham uma
sociedade. Como resultado transparece um quadmelacdo de supremacia junto ao mercado de bens,
onde o “apartheid escolar”, que se traduz na existéncidentre eles o da educagédo.Tem como base a dualidade
de uma escola para ricos e outra para pobres, gocial, que se afirma e justifica pelas diferencas
legitimado pela idéia de merecimento e de possiveiésociais) entre os homens.
escolhas sociais (Gentili, 2001). O sentido Ao assumir a diferenga como poténcia podem-se
mercadoldgico que vem sendo aqui apontado e quabrir caminhos para uma outra interpretagdo do
determina lugares e d& qualidade a mercadorias @nceito de qualidade que rompa com o sentido
“compradores” promove o que vem sendo tratadalualizante a ele imputado, apontando para novas
como excluséo. formas de distinguir os homens e as coisas.
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Nos movimentos sociais, a luta por esse outro Tomando as ferramentas da Analise Institucional e
significado para o conceito que vimos investigandoos indicativos formulados por René Lourau (1993) que
tem marcado caminhos, expressos, principalmente, rfandamentam o investimento teérico/metodoldgico aqui
redacéo do Plano Nacional de Educacéo — Proposta @asumido, essa pesquisa se assenta em trés bases
Sociedade Brasileifaque reafirma a educacdo como fundamentais.
um direito fundamental. A Carta do 4 © CONED — Inicialmente  valoriza a  perspectiva da
Congresso Nacional de Educat®@aponta que cabe investigacdo/intervencéo, apontando para a construcéo
ao Estado assegurar o exercicio desse direito e a cada um campo de midltiplos atravessamentos onde,
cidaddo exigir educacdo de qualidade socialsujeitos e objetos se criam. Colocar em foco,
igualitaria e justa. “iluminar” certos processos institucionais significa,

nessa vertente de pesquisa, assumir que a propria
A qualidade social, conceito originario do investigagdo produz efeitos, inclusive em si mesma.
Plano Nacional de Educacdo — Proposta dagssa idéia esta assentada na concepgéo de instituicao
Sociedade Brasileira, implica educacdo comgnquanto conjunto de relagdes sociais que se
padroes de excelencia e adequagdo aog, . mentalizam nas organizagdes e nas técnicas,
interesses da maioria da populagéo, tendo ) .
como valores fundamentais a solidariedade, Sendo nelas _produ2|das,. reproduzidas, transformadas
justica, a honestidade, o conhecimento, a®0U Subvertidas (Rodrigues & Souza, 1987). A
autonomia, a liberdade e a ampliacio dacConstituicdo de um campo de intervencéo se afirma na
cidadanigBollmann, 2002, p.7). perspectiva de compreensao daquilo que € invisivel,

ou seja, a instituicdo, que atravessa, cria e forma os

A qualidade ganha, assim, um sentido relacionalgrupos. Nessa perspectiva se pode pensar em uma
de multiplicidades, abrindo-se para além daspesquisa que, inserida em certas praticas, se faz
perspectivas totalizantes, inquestiondveis, presenteatravessada por elas. As praticas pedagodgicas e a
por exemplo, nas bandeiras da qualidade total e emelacdo professor/aluno que mediavam o cotidiano
outras modalidades que visam a eficiéncia esobre o qual se colocava o foco da pesquisa eram
produtividade. igualmente atravessadas pelas relacdes de saber/poder

Redimensionar o conceito de qualidade passa p@ue se instauravam em todos os cantos — escolas,
rechacar a idéia determinista de sociedade, instaurandacomunidades, ONG, Universidade.
principio da igualdade e da justica social. A diferenga  Decorre dessa afirmativa a segunda base
entre os homens se afirma qualificando a educacao comgetodoldgica, que diz respeito ao questionamento
um espago de praticas capazes de produzir sujeitef neutralidade cientifica. Segundo Lourau (1993),
singulares, com a possibilidade de questionar 0s(. ) a Analise Institucional tenta ndo fazer um
mecanismos que instauram a primazia das leis dgolamento entre o ato de pesquisar e 0 momento
mercado. A tarefa que se coloca é fazer com que esgg, gque a pesquisa acontece na construcdo do
conceit}qassim redim.ensionado atrayesse as praticggnhecimento” (p.16). Isto significa afirmar que
pedagégicas ~ produzindo ~ COMpromissos — COM  &yjieito e objeto ganham uma proximidade que deve
constitui¢ao de um outro homem. ser analisada todo o tempo. Capaz de implicar-se

com 0 campo e com os objetos da investigacéo, o

ALGUMAS CONSIDERACOES pesquisador assume ser apreendido pelo proprio
SOBRE A METODOLOGIA DA questionamento, assim como todos os atores sociais
INVESTIGACAO/INTERVENCAO envolvidos. Afirma-se, assim, a impossibilidade da

objetividade cientifica positivista.

E importante assinalar que esta pesquisa se A terceira base metodolédgica diz respeito ao que
inscreve em uma perspectiva metodolégica qud-ourau (1993) chama de maximizar a analise coletiva.
valoriza os processos de transformacdo social, déarefa nem sempre facil, a coletivizacdo deve
enfrentamento de conflitos e de participacdo social. envolver todos os atores na apropriacdo, ndo so de

resultados frios, mas da dindmica das relacdes sociais,

que se tornam visiveis. Ressalta-se a importancia da

O Plano Nacional de Educac&o-Proposta da Sociedadg,.: ., x ; " ; T
Brasileira, foi consolidado no II CONED (Congresso 8r|a<;ao de dispositivos que permitam que a restituigio

Nacional de Educacéo), realizado em Belo Horizonte, enp€la Na verdade um processo de discussdo sobre a

9

novembro de 1997. encomenda para a investigacdo/intervencdo e das
1© O £ CONED (Congresso Nacional de Educagao) foi d€mandas que surgem a partir do interesse dos
realizado em Sao Paulo, em abril de 2002. diversos grupos.
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Esse suporte metodolégico é também influenciadmbservacdes nas oficinas no sentido de melhor
pelos questionamentos de Boaventura Santos (2000)c@ntribuir na sistematizacdo dos dados. Também
respeito da revolucdo cientifica que atravessamodgoram utilizados, como material de andlise,
Aponta a constru¢do de um novo paradigma, que nddocumentos do Programa que tratavam dos objetivos e
pode ser apenas cientifico, mas tem que ser tambémetas de cada oficina.
um paradigma social. Indica a necessidade de A partr do mapeamento das respostas dos
superacdo das dicotomias ciéncias naturais/ciénciaaducadores foi organizada uma reunidao com a equipe
sociais, revalorizando os estudos humanisticos, de profissionais do Programa de Crianca, onde todos
conclui que “o sujeito (...) regressa investido da tarefpuderam se apropriar do material compilado, através
de fazer erguer sobre si uma nova ordem cientificatle um documento contendo todas as respostas
(p.43) No paradigma emergente o conhecimento é&eunidas por temética. Esse primeiro procedimento
total, mas é também local, trabalhando com um objethourau (1993) chama de restituigdo e nessa pesquisa é
gue se amplia em busca de novas interfaces, em uoonsiderado como uma “costura” coletiva de todas as
caminho que chama de composicdo transdisciplinafalas. Essa reunido se constituiu em um dispositivo de
capaz de funcionar com uma pluralidade metodolégicanalise da diversidade de opinides, que demonstravam
que tem a tarefa de encurtar a distancia entre sujeitoimplicacdes diferentes, confltos e pontos de
objeto. Para Santos, a ciéncia ndo descobre, cria.  convergéncia com relacdo ao trabalho nas oficinas e

seu efeito nos alunos. Como resultado desse processo,
A incerteza do conhecimento, que a ciénciachegou-se a definicdo dos indicadores considerados
moderna sempre viu como limitagdo técnica jmportantes como fator de aprendizagem nas oficinas,

destinada ~ a  sucessivas  superagoesqg g ais foram assim sintetizados:
transforma-se na chave do entendimento de

um mundo que mais do que controlado tem® interesse na tarefa realizada;
de ser contemplado (Santos, 2000, p.54). . percepcdo de alteragbes positivas no proprio
comportamento;

estreitamento na relacdo com a escola e maior

A CONSTRUCAO DE INDICADORES SOCIAIS DE . - ~ . -
implica¢éo no processo educacional;

QUALIDADE COMO PROJETO COLETIVO: O

DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA, SEUS . contribuicbes das oficinas no processo de
LIMITES E POSSIBILIDADES desenvolvimento do aluno;
) . contribuicbes nas perspectivas em relacdo ao
A pesquisa, passo a passo futuro:

A pesquisa, iniciada em agosto de 2001, se relagbes com a ONG.

desenvolveu em trés momentos. o de definicio d indicad
Inicialmente, durante a primeira fase (agosto a processo de  definicao desses - indicadores

dezembro de 2001), foi possivel levantar eCPEroU uma intervencao na equipe que vislumbrou a
sistematizar informacdes realtivas aos objetivos d@Xisténcia de diferencas de concepcoes com relacao ao
trabalho pedagégico e apontar alguns elementos quR€Y Proprio trabalho. O §entldo aqui colocado nao era
poderiam ser utilizados para avaliagio de cad® de resolucdo dessas diferencas, mas de abertura para
atividade realizada nas oficinas do Programa déovas aprendizagens, o que fundamenta essa
Crianca. Esse levantamento foi realizado através denetodologia e a insere na perspectiva da formacéo de
um questionario, dirigido aos educadores e estagiarioeducadores que escapa de um sentido puramente
composto de questdes abertas, abordando os seguintesnicista. Esses indicadores  foram  sendo
temas: 1- o objetivo geral do trabalho de caddncorporados como elementos norteadores no
educador no Programa; 2- o objetivo especifico d@lanejamento cotidiano das atividades de acordo com
cada oficina; 3- como é entendida a aprendizagem nas interrogagdes de cada profissional.

contexto das oficinas; 4 - quais os indicadores de Com base nesses indicadores foram construidos
aprendizagem por parte do aluno; e por fim, 5 -nstrumentos de avaliagdo na forma de dois
sugestdes para avaliacéo dos efeitos da insercdo dgsestionarios, sendo um dirigido a alunos do primeiro
alunos no Programa de Crianga. O Programa contavaggmento do ensino fundamental e o outro dirigido a
no momento da pesquisa, com 22 educadores e &#unos das escolas municipais onde o Programa
estagiarios de psicologia da UFF, que atuavanatendia ao segundo segmento do ensino fundamental.
diretamente com as criangas e adolescentes. Além da questionario voltado para os alunos do primeiro
aplicacdo desses questionarios, foram feitasegmento (1° ano do Ciclo a 4 2 série) investigou esses
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indicadores abordados em 18 questdes fechadas. @stituicdo. A expectativa era tomar os resultados
instrumento respondido pelos alunos do segundelessa pesquisa como mais um dispositivo de
segmento era composto de 19 questdes semi-abertastervencdo, sendo colocada uma perspectiva de
Os modelos de questionario foram submetidos avaliacéo do trabalho de cada educador e do Programa
equipe em uma de suas reunides semanais. a partir da fala do aluno. Essa etapa sofreu uma
A aplicagdo dos dois questionarios constituiu agjteracio, em fungio de contingéncias de trabalho
segunda etapadessa fase da pesquisa. Foramgaquela equipe e da ONG, a qual culminou com o
escolhidas diferentes abordagens, em funcdo dagchamento do campo de pesquisa e o afastamento da
niveis de escolaridade, pois foi entendido que umyieniadora, que até entdo fazia parte da coordenacéo
aluno de 52 a 82 série teria maior facilidade na leitur o Programa. A divida entéo instalada dizia respeito a

escrita £ compreensao do que um aluno de ciclo ou Srma como essa devolugéo se daria, dado que néo foi
4 2 gérie, 0 que se confirmou no momento da

L . ; possivel a realizagdo de um processo coletivo
aplicacdo. Esse instrumento colocou as criancas

e ) . .
. X ) ~ : . coordenado pela equipe da pesquisa. A apropriacao
jovens diante de outra situacdo peculiar em sua vid P quip pesq propriag
escolar. Responder ao questionério significava faze

0s resultados finais através de um processo de
uma auto-avaliagdo. Refletir sobre sua rela¢gdo com goletwmagao escapou do ambito desse trabalho. A
escola, com a familia e com seu futuro ndo é um

5ealiza<;éo ou ndo de um debate, dado que o material

pratica corrente nas organizagdes educativas que ¥ encaminhado a equipe em agosto de 2002, e os
baseiam na avaliagdo unilateral. Foram abordadas &Eocedimentos adotados para tal, passaram a ser de
sete escolas onde 0 Programa estava inseridéesponsabilidade  daqueles  profissionais. O
totalizando 501 questionarios respondidos. Todas @®mpimento do vinculo institucional entre a ONG e a
turmas responderam aos questionarios, sendo queUAiversidade pode ser analisado do ponto de vista de
defasagem em relacdo ao universo inicial de 60@lgumas peculiaridades do cotidiano, mas também
alunos se deveu a problemas de evasdo dos inscritdgla, conforme reflexdes que serdo feitas adiante, de
alunos faltosos ou que ndo estavam presentes nun forte atravessamento da instituicdo saber/poder
momento de aplicacdo. Os alunos com mais de 80%ue escapou, inicialmente, do foco da andlise, tendo
de frequéncia nas oficinas responderam aoselacdo direta com a realizacdo dessa pesquisa e com
guestionarios. os limites institucionais que se colocaram em
Na segunda fase da pesquisa (janeiro a julho devidéncia.
2002) foi realizada a compilagdo e a andlise dos
dados, a partir de um levantamento estatistico. OA pesquisa e seus resultados
questionarios respondidos correspondiam a um total
de 501 alunos ou ao percentual de 82% do universo.
Esse material foi objeto de um novo olhar, que
pretendeu uma maior compreensdo sobre o

A partir da tabulacdo dos questionarios foram
organizados alguns cruzamentos entre as informacdes,
a partir das tabelas e de acordo com as indagacdes

indicadores utilizados para avaliacdo do projeto soci pontadas pelos proprios indicadores. O texto a seguir
~ P & Proj rara esses resultados, apontando questfes para a
em questdo, tomando como elementos os produtos A slise

investigacdo tedrica realizada ao longo da pesquisa. Com relagio as caracteristicas dos alunos

Foram . priorizados N temas_ relativos a poImqa tendidos pelo Programa, podemos dizer que o maior
educacional e questdes atuais da educacdo associal %?\tingente (429 ou 85,63%) esta cursando o primeiro
gmento do ensino fundamental, com maior

as andlises das formas especificas de avanco
neoliberalismo no Brasil e sua repercussao no Campgoncentragao na 32 série (202 ou 40,32%). A maioria
Yos alunos inscritos (359 ou 71,66% do total) iniciou

da educacdo; pesquisas oficiais que trabalham co
indicadores de qualidade de vida (IDH), como o, participacio no ano de 2001, com pequena

documento do . _IPE'f‘; anéli;es sobre textqs quPdiferem;a entre o primeiro (188) e o segundo semestre
guestionam a utilizacdo de indicadores de qualidade £171), devido ao fato de o Programa ter se expandido

por fim, abordagens no campo da psicologia Qu&siante neste ano, passando a atender mais duas
contribuiram para o fortalecimento dos principios,gqgias e incorporando mais turmas nas escolas em

metodoldgicos n&o s6 da investigacao/intervencég e j4 estava inserido. Dos inscritos no ano de 1999,
como da insercao da psicologia na escola. somente 40 alunos (7,98%) continuavam inscritos ao
A Ultima etapa refere-se ao encaminhamento dgina| de 2001. Os ingressos no ano de 2000 totalizam

resultado da pesquisa a equipe do Programa d@g) 17,56% do grupo de sujeitos abordados pelo
Crianca, que deveria se constituir na segundguestionario.
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Investigando o comportamento dos alunos, gela implantacdo deste Programa, se tornando assim,
maioria destes percebe que, desde que entrou paraao menos, ndo estranha a estes alunos.
Programa, pode fazer coisas que ndo fazia antes (191 Desta forma, pode-se dizer que o questionario
ou 38,12%). Este dado € mais relevante se foremonstruido conseguiu avaliar a influéncia deste
tomados somente os 40 alunos que ingressaram rRrograma junto aos alunos nele inscritos, constituindo-
Programa no 2semestre de 1999, guando este sese assim como um importante instrumento deste
inicia, e que continuam participando, totalizando 17projeto social.
alunos em um percentual de 42,5%. Isto nos permite Como as respostas positivas se concentram na
pensar que o ingresso no Programa, pela diversidagmpulacdo que ingressou em 1999 e 2000, podemos
apresentada a eles por meio das oficinas em que sderir que o tempo de participagdo no Programa
inseriam, modifica 0 modo como estes alunos sénterfere no desempenho do aluno. Outra hipéGtese € a
percebem frente as novas possibilidades de atuacdooocorréncia de alguma alteracdo que possa ter
gue seria, também, influenciado pelo tempo deepercutido negativamente sobre a qualidade do
participacdo no Programa. Esse dado possibilitairabalho oferecido no ano de 2001, como, por
ainda, uma reflexdo a respeito do processo de autexemplo, a grande expansdo do quantitativo de
avaliagdo pelo qual passou o aluno ao ser convidadofarticipantes, sendo inscritos 359 (188 no primeiro
responder ao questionario, pratica pouco usual nasemestre e 171 no segundo) ou 71,66% do total de
escolas publicas. alunos. Outro acontecimento que pode ter

No que se refere ao processo de ensinoifluenciado os resultados € a restricdo de
aprendizagem, a grande maioria dos alunos (432 omodalidades de oficina que passaram a ser oferecidas
86,23%) acusa a ocorréncia de melhorias em relagdoa cada aluno, modificando o formato do Programa,
participacdo nas aulas, e este dado se confirma copiincipalmente a partir de agosto de 2001, com o
maior relevancia entre os 40 alunos que ingressara@bjetivo de promover um aumento na cobertura do
no Programa em 1999, j4 que 37 alunos, ou 92,5%rojeto, por solicitacdo das escolas e da organizagado
deles, dizem ter aumentado sua atuacgéo nas aulas. flg@anciadora em consonancia com as orientagdes da
relacdo com os colegas da escola, 284 aluno9NG.
(56,68%) dizem ter mudado para melhor. A relacdo Essas hipdteses poderiam ser melhor investigadas
com os professores foi considerada melhor por 324través da implantacéo de um processo continuado de
alunos (64,67%) do total que respondeu aofvaliacdo e do aprimoramento dos instrumentos de
guestionarios. A escola passa a ser vista como maf@Pptacéo e restituicdo das informacoes. A continuagéo
interessante por 345 alunos (68,86%), e a maioria (38%a2 Ppesquisa previa uma associacdo desses
ou 77,24%) diz ter maior facilidade para expor suadrocedimentos a outros, como reuniées com os alunos
opinides. Com relagdo ao aprendizado nas aulas, 445 com o0s profissionais (professores das escolas e
(89,02%) dos inscritos no Programa acusanfducadores), sendo pautadas em
melhorias. dispositivos/dindmicas, conforme j& realizados em

Buscando investigar a influéncia do Programalutros momentos da histéria do Programa. Esse
fora do ambito escolar, observa-se que 82,03% (411)rocesso a principio era idealizado como o principal
dos alunos dizem que o que aprendem nas Oﬁcina%fglto da pesquisa e o que daria se[mdo a insercao da
contribui para sua vida fora da escola, e 408 (81,449)rientadora na equipe de coordenagéo do Programa.

dizem terem acontecido modificacdes nos planos para ) o -
o futuro. Estas mudancas de comportamento sab Pesquisa, seus limites e possibilidades.
observadas pelos familiares destes alunos em mais da O modelo de avaliacdo que foi possivel tracar
metade dos casos (334 ou 66,66%). através desta pesquisa se constituiu na construgdo de
Buscou-se também investigar o grau deindicadores de aprendizagem e desenvolvimento dos
conhecimento e o sentimento de integragdo a ONGlunos baseada no trabalho pedagdgico realizado pelos
que coordena o Programa, e se observou que, de uwducadores, possibilitando um olhar mais sistematico
total de 429 alunos, a maioria (331 ou 77,15%) selesses profissionais sobre sua pratica e construindo
considera como sujeitos que fazem parte desta ONGma avaliagdo coletiva e singular. A importancia da
Este sentimento de pertenga pode ser explicado, aléoonstrucdo coletiva dos questiondrios a serem
de outros fatores, pela grande legitimidade que a ON@espondidos pelos alunos reside no fato de a avaliagcdo
tem nesta comunidade, sendo bastante reconhecidan&o ser externa, verticalizada, o que acabaria por

comentada nas escolas como a principal responsavelrna-la redutora e atendendo a interesses diversos
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daquele grupo particular, pois ndo seriam levadas emupla insercdo, fazendo parte, também, da
conta suas especificidades. coordenacdo do Programa. Esse lugar era

A partir da aplicacdo dos questionarios foi atravessado pela instituicdo saber académico
possivel mapear a insergdo do aluno no projeto e amarcado pela critica a visdo mercadoldgica e
melhoras e mudangas realizdveis a partir dai. Omeritocratica da educacdo e por uma luta constante
resultados obtidos possibilitaram uma avaliagdocontra os mecanismos disciplinares instituidos nas
positiva da influéncia desse projeto social noescolas, o que significa afirmar que a pesquisa era
desempenho escolar dos alunos, havendo uma grand@avessada por certos compromissos ético-
repercusséo sobre a relacéo desses com suas familigsatiticos. A pesquisa ndo visava somente levantar
com a escola. opinides e criar condicbes para um “clima

A pesquisa contribuiu também como objeto deharménico”. Apontava-se para a possibilidade de
reflexdo sobre a atual pratica da Psicologia na escolaperar mudancas a partir das novas relagdes que
Historicamente o lugar do psic6logo escolar foi seestavam sendo travadas, mediadas pelas oficinas de
construindo como aquele que diagnostica problemasrte, que se configuravam como uma novidade no
de aprendizagem, de comportamento, subjetivandasentido da criacdo, e pela perspectiva que se
individualizando problemas de ordem social. Dessanstaurava de trabalhar com as diferencas. O lugar
forma, acabou-se estigmatizando tanto o aluno como@e  coordenador era marcado pela via
proprio psicologo, que se vé preso em seu propriddministrativo/burocratica -  horarios  de
discurso, sendo empurrado para esse lugar deducadores, planilhas de atendimento, uniformes,
diagnosticar, ja que a escola se percebe isenta d@am os temas geradores do trabalho. Isto &,
qualquer responsabilidade. Na busca de novogontinha a marca de coordenacéo de tarefas, em um
sentidos no trabalho do psicélogo, tem-se apontado n@ampo de previsibilidades e naturalizado enquanto
direcdo da desnaturalizacdo desses lugaresa|. Assim como acontecia com os demais projetos
procurando analisar as relagbes que se dao naquels ONG, algumas definiges eram tomadas pela
espaco e fazendo emergir as questoes que atravessgffetoria, como, por exemplo, as planilhas de
o cotidiano escolar, acarretando desencanto Bagamento, que, como em qualquer espaco de
desmobilizacdo para o novo. Como demonstra Roch@apalho, pode configurar-se como um campo de
(2001), tensdes. Mesmo que fragil do ponto de vista do
poder na relacdo com a diretoria da ONG, esse
; ~ ey -ulagao enlre ag,aar foi produzido por linhas duras, sendo
dimensbes pedagdgica e politico-institucional . ~ . ~
da prética do magistério que podemos IOerlsara_trave_ssado pelas orlentagoes_ da orgam,zagao
as lutas pela saide na educacdo. Se é financiadora e pe!o modo centralizador da propria
esvaziamento do trabalho do professor 0 ONG. Pode-se dizer que as forcas presentes na
responsavel pelo tédio na escola — sensaca@quipe de educadores apontavam para uma linha de
de impoténcia de criar alternativas — acdo criativa, identificavel, principalmente, no
construido ao longo da sociedade moderna, &rabalho nas oficinas, ao mesmo tempo em que
na andlise das condicdes histricas, assumiam lagos mais endurecidos, provenientes da
intervengéo micropolitica, e na proposicao agirytura hierarquico-administrativa. Como
consistente de caminhos que se dara aapontam Deleuze e Parnet (1998), ha trés espécies
preservagéo da saude (p. 269). . N

de linha que atravessam os individuos ou grupos. A

E nesse contexto que o psicélogo pode e dev@rimeira é de segme_ntaridad_e dUI’E’;'l, que fraciona,
atuar, colocando luz sobre essas questdes, buscandforta. O segundo tipo de linha € mais flexivel,
promover o que, em Andlise Institucional, é permitindo pequenos desvios. Uma proflsse}o é, por
denominado de andlise das implicacdes. Essa ¢ ur@Xemplo, um segmento duro, mas, como indagam
ferramenta fundamental, que diz respeito a analise dd¥ autores, "o que se passa la embaixo, que
vinculos (afetivos, profissionais e politicos) com todoconexdes, que atragdes e repulsdes que nao
o sistema institucional. Foi justamente com ess&oincidem com os segmentos (...)?" (p. 146). Ja o
funcdo que, no decorrer da pesquisa, todos os sujeitégrceiro tipo os autores chamam de linha de fuga,
foram convidados a participar do processo, send@berta a devires, que leva os individuos atraves dos
criados dispositivos de andlise coletiva. segmentos e, também, dos limiares, em dire¢Ges

No campo da investigacdo/intervencdo aquidesconhecidas (146). Essas linhas se fizeram
instalado € importante analisar o lugar ocupaddresentes nesta pesquisa, tanto promovendo
pela orientadora da pesquisa, que mantinha uméxagdes quanto abrindo caminhos mais flexiveis.

E na discussdo e na articulagdo entre a
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Nesse caminho de andlise é fundamentapréaticas do ensinar/aprender, no sentido colocado pelo

considerar que o campo de investigacdo/intervencamovimento dos trabalhadores em educagéo,

aqui configurado era também atravessado pelasxplicitado no Plano Nacional de Educacdo, que

tecnologias de poder, constitutivas da instituicAcaponta para a solidariedade, a justica, a honestidade, o

escolar. Docilizar os corpos, disciplina-los e fixa-los aconhecimento, a autonomia, a liberdade e a ampliagéo

determinados esquemas de funcionamento fazem partia cidadania.

das funcBes do aparato escolar em consonancia com as

necessidades do mercado de trabalho. Sdo forcas que A

se constituem na sociedade e, naguele caso especifico, REFERENCIAS
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