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O organizador da obra é professor e diretor do Center for Higher Education Policy Analisis,
da University of Southern California e publicou vérias obras sobre a Universidade. No presente
livro aglutinou os esforgos de varios pesquisadores da universidade que procuram com seus textos
responder a algumas questdes basicas para a propria sobrevivéncia da Universidade no proximo
milénio.

Certamente, para se tornarem mais aptas a responderem eficientemente as demandas
decorrentes das rapidas mudancas sociais, demograficas, politicas e da propria ciéncia, as
Universidades precisam passar por mudancas drasticas e ja estdo em pleno processo de mudanga em
paises mais avancados. Em paises onde o processo praticamente ndo se instalou, como é o caso do
Brasil, onde a universidade é jovem, talvez até pudesse ser mais facil, se recursos humanos capazes
forem agilizados, para que as reformulagGes se fagam com maior éxito e mais facilidade. Aproveitar
as vivéncias do exterior, aproveitar as experiéncias bem-sucedidas e evitar repetir erros sdo um
caminho a seguir. Obras como a aqui resenhada sdo de interesse ndo sé para os que administram e
trabalham na Universidade, mas para todos os realmente interessados no progresso geral de um
pais.

Da multiplicidade de problemas que requerem mudancas rapidas para que a Universidade
possa responder a sociedade, com alto nivel de desempenho, cada colaborador do livro escolheu um
para analisa-lo e apresentar solucdes plausiveis. Sdo solucBes criativas, que requerem menos
dinheiro e mais engenho. Implicam em mudangas basicas econémicas, na estrutura e organizacao
do trabalho na Universidade. S8o propostas praticas que asseguram melhor desempenho para as
Universidades.

A estrutura da obra compreende Introducgdo, cinco Capitulos e Conclusdo. Além disso,
apresenta breves notas de identificacdo dos autores e um indice que facilita a reconsulta.

A Introducéo é da autoria de Tierney que comega por lembrar que desde que ele passou a ser
parte do mundo académico, a Universidade sempre esteve em crise, declinio ou estagnagdo. Lembra
que ao longo do tempo, muitas sugestdes tém sido feitas, especialmente nas Ultimas décadas. E
preciso urgentemente fazer alguma coisa. As mudangas precisam ser feitas, precisam ser
fundamentais, é preciso mais do que curar o doente agir para que nao fique doente.

Um dos objetivos plenamente atingidos pelos autores era serem provocativos no sentido de
apresentar mudangas que precisam ocorrer no conjunto de papéis e no sistema de recompensas
vigentes na Universidade.

O segundo objetivo foi oferecer estratégias para mudancas. Porém, o espago dos capitulos
parece que foi insuficiente para enfocar com mais profundidade todos os aspectos e as necessidades
que estdo requerendo estratégias novas. Ficam no delineamento de sugestdes.

Finalmente, o terceiro objetivo que era centrar a discussdo no sistema e nas estruturas
também foi alcangado.

O primeiro Capitulo leva a assinatura de Chaffee que trata da importancia de se ouvir a quem
se serve, 0 que nem sempre ocorre no ambiente universitario. Lembra que as véarias propostas novas



de administracdo, de alguma forma estdo apresentando algum resultado positivo, tanto em termos
de pensamento como de ac¢do, embora pessoalmente prefira a administragcdo pela qualidade total, ou
desenvolvimento continuo da qualidade, ou simplesmente administracdo da qualidade, cujo cem e é
o foco no consumidor. Passa a discutir a questdo do foco no consumidor, que se ndo for bem
entendida e conduzida pode levar a enganos ou a falta de impacto. O primeiro passo é esclarecer ao
publico o que ele pode querer saber. N&o é facil definir este publico em termos da produtividade da
Universidade. Mas a autora é clara na sua exposicdo. Descreve o consumidor da Universidade, seu
mundo, preferindo a expressdo "o publico a que servimos" a consumidor para evitar reacfes
negativas. De qualquer forma, trata-se de um publico muito variado e complexo a ser considerado
quando se trata de servicos a serem oferecidos para atender a necessidades tdo variadas. Algumas
sugestdes sdo oferecidas: avaliacdo dos cursos e servicos pelos alunos; pesquisas de opinido entre 0s
alunos; conselhos consultivos com representacdo da indUstria; avaliagdo das necessidades de
servigos; pesquisas de mercado para os alunos; avaliagdo de desempenho académico do aluno;
analise da evasdo; anélise da escolha de cursos etc. E importante ter informacio e avaliacdo de
egressos. E preciso mudar a cultura da Universidade, torna-la mais cientifica, interdisciplinar,
flexivel e em permanente mudanca assimilando os novos saberes.

O Capitulo seguinte é da lavra de Tierney no qual o poder é objeto de atencdo. A posse do
conhecimento e o poder dele resultante tém sido objeto de estudo e de contestacdo, neste Ultimo
caso, voltada principalmente para o poder administrativo e burocratico. As alternativas sao
consideradas de duplo enfoque: (I) pontos fortes e fracos do poder como pratica de emprego e (2)
necessidade de poder para protecdo da liberdade académica. A superacdo implica em criar clima de
encorajamento em oposi¢do ao de medo; definicdo de objetivos dados para os departamentos ou
escolas e contratos pessoais que os Vviabilizem; didlogo entre administradores e docentes;
responsabilidade partilhada com mudanca cultural que, realmente possibilite melhoria de ensino e
liberdade académica.

Brakamp e Wergin dividem a responsabilidade pelo Capitulo seguinte no qual enfocam a
abertura da Universidade para maior participacdo na sociedade em que o trabalho em parceria vem
crescendo em todos 0s sentidos, com programas que atingem todos os niveis de ensino e setores da
sociedade (da familia as grandes empresas). Isto implica em renegociar a atuacdo da Universidade
na sociedade; em responder as demandas da mesma, em criar ambiente para trabalho cooperativo e
em parceria; em redefinir o trabalho universitario e a organizagdo institucional. Novo tipo de
lideranca passa a ser requisitado.

O Capitulo elaborado por Benjamin e Carrol trata das implicagdes para a educacgao superior
decorrentes das mudancas ambientais e governamentais. As mudancas sociais, econdmicas,
demograficas, politicas implicam em mudancas nas caracteristicas dos alunos que buscam a
universidade; cresceram também as demandas por servicos e pesquisas; as necessidades de
financiamento na universidade também cresceram; 0s recursos governamentais disponiveis nao
cresceram na mesma proporgdo, o sistema de ensino superior precisa mudar para continuar a
evoluir. Fecha este Capitulo um apéndice interessante em que sdo comparados objetivos de
departamento e de instituicéo.

Ewell trata da dimensdo politica da busca de alto desempenho. Lembra a caréncia de uma
politica especifica de ensino superior para direcionar o desenvolvimento do setor, embora
historicamente o propdsito de autonomia tenha sido sempre decantado e s6 recentemente venha



existindo um partilhar de preocupacdo com a qualidade também pela comunidade mais ampla. O
didlogo com a sociedade, com o publico é um requisito para que a Universidade alcance o
desempenho elevado pretendido. Para tanto, é necessario estar atento as demandas atuais. Em
sintese, para obter desempenho de alto nivel e qualidade é preciso mudar as matrizes institucionais,
sua estrutura e cultura.

O Capitulo de concluséo é de Keith e faz uma projecdo da "Universidade Responsiva" no
século XXI tendo por alicerce o0 exposto nos capitulos anteriores. Enfoca as instituices orientadas
para prestacdo de servigos, sem abandonar a busca de conhecimentos avangados e a disseminagédo
dos mesmos. Trata das mudancas das relages internas nas universidades, com profissionais mais
independentes, carreiras melhor definidas e com mudangas substanciais na administracao.
Mudancas radicais também ocorrerdo nas relacfes externas, sendo a parceria uma base de evolucao.
O eixo da Universidade é servir aos outros: "ao servir bem aos outros, a Universidade enriquecera
sua contribuicdes para os estudantes e para a sociedade, e ira atrair recursos necessarios para
continuar seu trabalho™ (p. 172).

Os textos estdo bem entrosados. A bibliografia € rica. O livro € uma contribuicdo de valor.
S4o textos que enriquecem o leitor, levam-no a meditacao e o apdiam em acbes renovadoras.
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