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FAMILIA,ESCOLA EA DIFICUL DADE DEAPRENDIZAGEM: INTERVINDO
JSTEMICAMENTE

Edla Grisard Caldeira de Andradat
Resumo

Refletindo acerca do papel do psicologo escolar, este artigo apresenta uma intervencdo sistémica em uma das escolas do municipio de Sdo José,
Santa Catarina. Partindo da teoria sistémica e da psicologia histérico-cultural, considerou-se a necessidade de ampliar a visdo de “individuo dotado
de problemas’ para o entendimento dos sistemas diretos no qual o aluno vive: familia e escola. Assim, familias, professores e alunos participaram
de alguns encontros com a psicéloga a fim de criar outros significados para a dificuldade apresentada na escola. O objetivo das intervengdes foi
circular a responsabilidade do “problema’ entre os membros que participaram dos encontros. O artigo possibilita aos especialistas em educacgéo
novas maneiras de intervir nas escolas sem estigmatizar ou rotular o aluno.

Palavras-chave: Intervencdo sistémica; Dificuldade de aprendizagem; Relagdo familias-escola

FamiLy, ScHooL AND LEARNING DIFFICULTIES: SYSTEMICALLY INTERVENTION

Abstract

Thinking about the role of the school psychologist, this article presents a systemic intervention in one of the schools of S&o José, Santa
Catarina. Based on the systemic theory and the historical-cultural psychology, it was considered the necessity of amplifying the view of “problem
child” to the understanding of the systems where the child directly lives: family and school. Therefore, families, teachers and students took part
in some meetings with the psychologist in order to create other meanings to the difficulty presented at school. The objective of the interventions
was to circulate the responsibility of the “problem” among the members who took part in the meeting. The article makes it possible to the

specialists in education to think of new ways of intervention without stigmatize the student.
Key words: Systemic interventions; Learning difficulties; Family-school relations.

INTRODUCAO

O esse municipio no qual atuei, em Santa Catarina,
diferencia-se damaioria dos municipios brasileiros por
apresentar em seu quadro de funcionarios o cargo de
Psicologo na Educacdo. Em 2001, prestei concurso para
a Secretaria da Educacéo e Cultura sendo lotada em
uma das Escolas da Rede como Psicéloga,
compartilhando meu trabalho na Secretaria com quatro
psicélogos contratados em carater temporario. Como a
demanda é grande, muitas escolas, e o nimero de
psicologos pequeno, em 2002 acabei dividindo minha
carga horéria em trés escolas diferentes e aqui relato
parte do trabalho feito em umadelas junto as familias e
professores de alunos apontados pel a equi pe pedagdgica
e pelos proprios professores como “aunos problema’

ou “com dificuldade de aprendizagem”.

A escola em questdo foi inaugurada em marco de
2002 e tem uma estrutura privilegiada, em se tratando
de escolas publicas. Conta com laboratério de
informatica, duas salas de laboratério de ciéncias
totalmente equipado, incluindo mini laboratdriosmoveis
para o professor utilizar em outros lugares da escola.
Além disso, a escola tem sala de danca e anfiteatro,
este ainda em construcgéo.

Importante ressaltar que ndo é so o0 espaco fisico
gue ainda esta em construcéo, mas também o Projeto
Politico Pedagogico. A prépria equipe escolar também
esta em formacdo, visto que em 2002 os professores e
funcionarios eram em suamaioriacontratados, somente
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algunspoucosjaestavam efetivados na Rede Municipal
de ensino. E, portanto, uma escola de historia recente,
ainda sem uma visdo clara do perfil de seus alunos e
professores.

Foi neste cendrio em construgdo gue propus um
trabalho junto as familias e professores dos alunos
apontados com dificuldade, procurando refletir com a
equipe pedagdgica (direcéo e orientagdo pedagogica),
assim como junto com os professores e as familias as
funcbes que tais dificuldades poderiam estar exercendo
naescolae/ou nasfamilias, possibilitando ao aluno novas
maneiras de estar nos determinados sistemas.

Entendendo a familia e a escola como sistemas em
desenvolvimento, que contém o sujeito também em
desenvolvimento, relaciono neste artigo conceitos de
dindmicafamiliar com as dificul dades de aprendizagem
relatadas pela equipe pedagdgica e professores. O
objetivofoi deresignificar o comportamento “ desviante”
do aluno na escola, ressaltando suas potencialidades e
possibilidades, assim como de ampliar a visdo de
“individuo dotado de problemas’, criando junto com
professores, alunos e familias um novo significado ao
termo “dificul dade de aprendizagem”.

Para a compreensio dos casos aqui relacionados me
fundamento napsi col ogiahistérico-cultural, referenciada
no pensamento de Vygotsky (1983) e no paradigma
sistémico. Tal escolha epistemol 6gica deve-se ao fato
de ambas teorias considerarem 0 sujeito no seu meio
social, contextualizando-o no tempo e no lugar, partindo
do fundamental principio acerca daformacéo socia do
ser humano.

Escolho Vygotsky (1983), mais especificamente, por
estudar a formag&o dos processos psiquico-superiores
(como memoria voluntéria, atencdo voluntéria, etc)
rel acionando-os com aatividade social, necessariamente
mediada pel 0s muitos outros com os quai s convivemaos.
Vygotsky (1998) em sua teoria da génese e desenvol-
vimento do psiquismo humano apresenta o processo de
significagdo como essencial ao desenvolvimento
humano, sendo este definido como “um processo
dial ético, marcado por etapasquditativamente diferentes,
determinadas pela atividade mediada, que € justamente
a chave desse processo” (Andrada, 2001, p.20).

Trabaho com o paradigmasi stémico por compreender
o funcionamento e adinadmicados sistemashumanos, sga
ele umafamilia, uma empresa, uma sala de aula, enfim,
umaescola. Focalizando acomunicago, asfronteirasentre
as partes do sistema, a formagdo de um sintoma e sua
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funcdo no sistema, o ciclo de vida familiar, entre outros
conceitos importantes, ateoria sistémica possibilitauma
nova visdo acerca dos problemas, inclusive acerca das
dificuldades de aprendizagem.

Reconhecendo que o paradigma sistémico ultrapassa
0 paradigma linear de causa e efeito onde “um aluno
ndo aprende porque é deficiente”, o significado e o
entendimento gue o sistema escolar da adificuldade de
aprendizagem podem ser transformados quando
professores e pedagogos se colocam como sujeitos que
também constroem e mantém o problema. Consideram-
se, portanto, o contexto e as rel agdes estabel ecidas com
esse educando, assim como a significagdo acerca do
gue se mostra ser 0 “problema de aprendizagem”.

Teorias de apoio

Entendendo desenvolvimento humano como um
processo Bronfrenbrenner (1994) sugere o modelo
PPCT, ou seja, pessoa, processo, contexto e tempo.
Segundo este autor, a pessoa se desenvolve através de
processos proximais, que sdo interagdes que acontecem
nos contextosou sistemas diretosonde o sujeito faz parte,
chamados de microssistemas, assim como Nos outros
sisemas queindiretamenteinfluenciam avidado sujeito.
As interagOes configuram-se entdo como o motor do
desenvolvimento (Tugde, Gray & Hogan, 1997).

De maneira semelhante, Vygotsky (1981) defende a
idéia de que os outros tém fundamental papel no
desenvolvimento de qualquer pessoa, umavez quenids sd
nos desenvolvemos através das interactes estabel ecidas
com os outros, sendo que estas interacfes estdo
carregadas de significados socia mente construidos. Assim,
“O processo de significacdo é destacado por Vygotski
(1998) em sua teoria da génese e desenvolvimento do
psiquismo humano, posto que, viaatividade em contextos
sociais especificos, o que éapropriado pelo sujeitovem a
ser ndo arealidade em s, mas 0 que esta significa tanto
para os sujeitos em relacdo quanto para cada um em
particular” (Andrada& Zanella, 2002, p.128).

Pode-se inferir, portanto, que aquilo que professora
significa como problema de aprendizagem ou de
comportamento € fruto das suas experiéncias prévias e
apropriacOes geradas ha suas interacBes nos sistemas
em que vive e viveu ao longo de sua histéria. Dessa
forma, sendo sempre umasignificagéo construida, pode
ser reestruturada ou reenquadrada.

Assim como os significados construidos podem ser
transformados, 0 model o de Bronfrenbrenner demonstra
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gue 0s sistemas movem-se através do tempo e também
se modificam. 1sso acontece ndo em uma perspectiva
linear, cronol égica, mas em uma perspectiva de ciclos.
Sendo assim, o0 conceito de ciclos esta associado ao
conceito de desenvol vimento, movimento, crescimento,
ordenacao, etapas. Exemplificando esse movimento no
sistema familiar, Duque (1996) afirma que “desde que
seconstituem, por meio daunido deum casal, asfamilias
passam por um certo nimero defasesevolutivas naturais
gue se sucedem ao longo de um continuo, o qual
denominamosciclovita” . (p.78)

Carter e McGoldrick (1995) classificam 6 fases
evolutivas na vida da familia: o jovem solteiro; o
casamento; familias com filhos pequenos; familias com
adolescentes; familias no meio davida e familias no
estagio tardio da vida. Em cada estagio existem
processos emocionais implicitos que exigem
mudangas no status da familia para que esta prossiga
se desenvolvendo.

A formac&o de um sintom&? acontece normalmente
nas passagens de estagios, poiso nivel deestressefamiliar,
segundo Cartee McGoldrick (1995) “égeramentemaior
nos pontos de transi¢do de um estégio para 0 outro no
processo de desenvolvimento familiar” (p.8). O estresse,
porém, pode também ser externo (uma mudancga socidl,
politica). Para Papp (1992) o aparecimento deum sintoma
pode ser ocasionado de diversas formas, na concepcdo
de Papp (1992) “Por uma mudanca em um dos sistemas
maisamplosnosquaisafamiliaexiste, taiscomo o sistema
social, politico, cultural e educaciona (...) ou o evento
precipitador pode vir de dentro da familia como uma
reacdo a alguma ocorréncia do ciclo de vida (morte,
nascimento, etc)”. (p.24)

De qualquer forma, sintoma e sistema estdo
conectados, servindo um ao outro. Seaorigem estafora
dafamilia, sua permanéncia indica que esta exercendo
alguma funcdo dentro da familia, para que alguma
transacdo permaneca ou para que a familia evolua no
seu ciclo vital. Ao considerarmos o ciclo da familia
podemos perceber que processos de transicdo s&o
geralmente acompanhados de muitaans edade, podendo
aparecer sintomas como formade dominar acrise. Para
Duque (1996) “a crise é resultado do sofrimento
acarretado pela necessidade de mudar e se define (...)
por seu carater transitério. Na maioria das vezes, os
sintomas desaparecem com 0 tempo sem que seja
necessdria intervencdo terapéutica. Outras vezes, a
intervencdo terapéutica se faz necesséria para que a

familia adgquira uma nova compreensdo e significacéo
do problema apresentado por seus componentes”’. (p.84)

Pensando no sistema escola, se a crise é resultado
da necessidade de mudar, é possivel entender um
problemana escolacomo uma necessidade de mudanca
nas interagdes do sistema. Assim, a criagdo de novos
significados para o problema apresentado é o que
objetivaum trabalho naescolacujo ponto de partidaé o
pensamento sistémico.

Td pensamento requer umareflexéo contextual, pois
gpresentaos seguintesprincipios: totaidade (otodo émaior
gueasomadaspartes, ou sga, o funcionamento do sstema
n&o pode ser entendido a partir do funcionamento deum
s6 individuo); integridade de subsistemas (0s sistemas
possuem subsistemas que sdo integrados, relacionados
uns aos outros); circularidade (todos os componentes
influenciam-se mutuamente) (Schaffer, 1996).

Nesse sentido, Tilmans-Ostyns (§/d) observaque“o
pensamento sistémico funciona segundo um modelo
circular. Isto significa que o lugar, o momento no qual
situamos o inicio de um processo interacional, para dai
deduzir uma compreensdo, étotalmente arbitrario. Para
iniciar a compreensdo de tal processo, podemos ver
outras coisas. A questdo de saber quem comegou, quem
€ a causa, ndo tem, portanto sentido neste modo de
pensamento”. (p.3)

Dessa forma, para compreendermos 0 processo
interacional é preciso considerar diversas causas, assim
como as possivels fungdes que determinado problema
pode estar exercendo neste processo. O auno, portanto,
N&o podemaisser visto como o sujeito dotado de problemas,
separado do sistema sala de aula, mas como um sujeito
relacional cujo problema exerce umafuncdo no sistema.
Conforme Curonici eMcCulloch (1999), “ éaindapreciso
levar em conta que o problema manifestado por uma
crianca (por um grupo de criangas) € um conjunto
importante damanutencao do equilibrio (homeostasia) do
sstemainteiro. E o que explica a persisténcia no tempo
de algumas dificuldades e a pouca eficécia das medidas
gue tendem a fazer desaparecer o problema ao focar-se
no individuo que o manifesta’. (p.37)

A teoria sistémica, em sua riqueza epistemol égica,
considera o sintoma de diversos angulos. Para Satir
(1980) o sintoma é problema na comunicagdo, ou segja,
umacomunicagdo disfuncional (generalista, incompleta,
desconexa) poderagerar sintomasno individuo. Assim,
0 psicologo deve trabal har focalizando a comunicagéo
do sistema.
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Haley (1979), por suavez, descreve 0 sintomacomo
fruto das dificuldades quotidianas ndo resolvidas e,
segundo €ele, sO persistem se 0s comportamentos dos
outros membros do sistema foram mantidos. Para
solucion&-lo, portanto, € preciso criar novos padrfes de
comportamento, modificando segiiéncias rigidas e
repetitivas.

JaMinuchin (1982), numa visdo mais estrutural do
sistemafamilia, falaem fronteiras, coalisdes e aliancas
entre membros, além de relacBes de poder, sendo o
sintomaresultado de problemas naestruturado sistema.
Assim, 0 psicélogo visa a alteracdo nos padrbes de
interacdo durante os encontros, delimitando fronteiras
parentais, etc.

Anderson e Goolishian (1998), compartilhando uma
visdo construcionista, ditam que a propria descrigdo do
problema congtitui o problema, sendo que o sintoma
deriva de interpretacfes partilhadas por uma comuni-
dade. O psicdlogo parte de uma posi¢éo de “ ndo-saber”
sobre o0 sujeito e numaorientagdo col aborativacom este
resignificaasformas pelas quaisalinguagem constréi o
self e 0 mundo.

Aliando o conhecimento acima descrito com o
trabalho de psicdloga na escola, os atendimentos que
agora descrevo visaram criar na escola a visao de
complexidade e instabilidade de qualquer tipo de
problema, salientando também aintersubjetividade®, ou
seja, 0 papel que aprépriaescola e as familias exercem
namanutencdo e qui¢acriagcdo dadificuldade do sujeito-
aluno. Nesse processo as familias acrescentam uma
importante contribuic¢&o quando participam ativamente
das discussdes sobre 0 “problema’ na escola e, assim,
se beneficiam quando conseguem também criar novos
significados aos problemas apresentados.

Osatendimentos: processoinicial

Para facilitar o procedimento de encaminhamento
na escola a direcdo, as orientadoras e professoras
escreviam sobre 0s alunos, ressaltando seus dados sobre
aprendizagem e comportamento em sala, incluindo o
histérico escolar e outros dados que considerassem
relevantes.

Apobsaleiturados encaminhamentos, eu conversava
com equipe pedagdgica e professores e muitas vezes
surgiam dessa conversa idéias de encaminhamento na
propria sala de aula, sendo o professor o mediador da
mudanga, algumas vezes obtendo muito sucesso.
Entretanto, se a equipe considerasse importante, era
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marcado o primeiro contato com acrianga, semprejunto
com a familia ou com a professora, dependendo da
situagdo. Em seguida eu costumava observar as
interagdes na sala de aula.

As vezes, eu mantinha contato com as familias por
mais tempo, em aguns encontros acordados com 0s
membros. Outras vezesum Unico encontro com afamilia
erao suficiente paraentender que adificul dade apontada
estava exercendo alguma funcdo no sistema escolar.
Vamos aos exempl os:

A agitacao de V.

V., 6 anos, esta na primeira série e entrou na escola
no més de Abril, em virtude da mudanca de cidade dos
pais. Segundo relato da professora, “ €le fica mexendo
com todos os colegas da seguinte forma: chutando,
dando rasteira, empurrando, puxando o cabelo,
rasga as atividades feitas em sala e ndo faz as
atividades. Quando solicitado justifica que sO escreve
com letra de forma. Além disso, é desinteressado,
desmotivado e adora uma brincadeira em sala. Nao
sabe ler. Precisa de ajuda urgente, é hiperativo” .
Ao falar sobre os deveres, a professora acrescenta que
“ das poucas atividades feitas em casa vem com letra
corrida, a mae pega em sua mao para escrever” .

Sua fala evidencia sua insatisfag8o e insucesso
perante 0 menino e acaba por responsabilizar o aluno
por todo o fracasso que ambos vivem nasala. O pedido
implicito é“retirem o menino, poisele éo problema’.

No contato com amée, acriancae o padrasto, notou-
seque haum envolvimento emocional bastante saudavel,
explicitado no cuidado dos pais com os deveres, com
higiene, na protecdo sem exageros, nas negociagdes e
na possibilidade de autonomia e diferenciagéo (por
exemplo, V. tem quarto sb para€ele, tempo e brincadeiras
escol hidas pel o menino, etc).

V. mostrou-se atento a conversa, respondendo
prontamente quando solicitado, com vocabulério
adequado e rico. Camo, o menino desenhou o tempo
todo, sem mostrar qualquer indicio de hiperatividade.
Quando questionado arespeito daescola, V. foi incisivo:
“a professora nao gosta de mim e a sala é chata” .

Segundo relato da mée, V. em casa é organizado,
faz suastarefas diariamente com gudado padrasto, com
guem tem uma boa relacéo afetiva, fato observado nos
encontros com a familia. Dessa forma, a mée ndo
entende porque V. esta“indo mal” naescola e achaque
a professora esta “resistindo” ao menino. Ela estranha
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o fato de o menino estar agitado, até agressivo com
colegas, e que aindando |é ou escreve, poisem casaele
Se mostra uma crianga tranquila.

V. veio deumaescolaque priorizavao ludico através
de atividades que eram mediadas com brincadeiras. A
escrita da professora era em caixa alta, ndo sendo
necessario nem exigido escrever com letracorrida, sendo
gue o processo de passagem paraletracorridaacontecia
naturalmente. A professora e a escola negligenciaram
0 histérico escolar de V. e ndo compreendiam sua
resisténcia a escrita corrida e sua vontade de brincar.

Foram feitos dois encontros com a familia e em
seguida um encontro com V. e sua professora. Nesse
encontro, 0 menino contou para a professora como era
sua escola anterior e a questdo da letra corrida, assim
como das brincadeiras que muito sente falta.
Negociamos com a professora 0 uso de letra em caixa
altaassim como momentosmais|dicosnasaladeaula.
Foi levantada a hip6tese de que V. ainda ndo se sentia
incluido naturma, visto que a professorando fez qual quer
movimento para possibilitar sua inclusdo quando ele
chegou. Nesse encontro contratei com a professora
algumas observactes na sala de aula.

A observacdo da sala de aula trouxe outros dados
muito relevantes. a professora mostrava-se insegura e
atrapalhada. Sem um plano de aula adequado ndo
conseguia hegociar com as criangas e tentava coagi-las
com gritos e até pequenos beliscdes. V. demonstrava
sua insatisfagdo com a maneira de dar aulas da
professora “atrapalhando” diariamente a ponto de ser
retirado da sala. Sua agitacéo fez a escola voltar seu
olhar paraasalade aulacomo um todo, e somenteassim
foi possivel reorganizar a percepcdo do sistema e da
funcéo que V. estava exercendo nasala. O “problema”
da crianca pbde finalmente ser visto como positivo,
levantando a necessidade de mudanca no sistema.

Dessa forma, junto com a orientacdo pedagogica
decidimosintervir diretamente no trabalho daprofessora,
mediando o processo de elaboracdo dos planos de aula,
avaliando com ela cada aula e o progresso da turma
semanamente. A orientagdo entrou em sala com mais
fregliéncia e, junto com esta psicéloga, estabelecemos
momentos de encontro com a professora para que esta
pudesse resignificar seu papel de gestor da turma junto
as criangas. A familia foi informada das mudancgas em
encontro com a professora e a psicéloga, quando
algumas dificul dades nacomuni cago professora-familia
foram sanadas.

Infelizmente, aprofessorapor problemas particulares
acabou faltando muitas vezes e assim ndo pdde seguir
com o plano estabelecido em conjunto. Sua aula e seu
papel na sala ndo foram modificados e a professora
acabou sendo convidada a deixar a turma, visto a
impossibilidade de elaser elaprépriaumamediadorana
transformacao das interagcGes no sistema sala de aula.

V. foi conquistado pela professora substituta, que
sabendo de toda a historia desde que 0 menino entrou na
escola, possibilitou um ambiente bastante | dico e afetivo,
garantindo assim aintegracdo de V. com seus colegas de
turma e com a escola como um todo. Segundo esta nova
professora, V. mostra-seinteligente etem todaa capacidade
de acompanhar a turma, sendo que sua agitagdo pode ser
candizadaem atividades escolares mais|Udicas.

A agitacdodeC.

C., adolescentede 13 anos, filhainica, sextasérie. Mora
com o pai, 31 anos, bancario e com a mae, 30 anos, que
trabalha no restaurante dos seus pais. A aluna foi
encaminhada pela direcdo pel os seguintes motivos: “ C. é
muito agitada, vive cantando e custa a concentrar-se” .
Segundo a direcéo a duna diz que Ihe “falta cérebro na
testa”. Segundo relato dos professores, “ C. na matemética
freqlientemente esquece compromissos e materiais,
porém consegue acompanhar o contelido. Em histéria
realiza todas as tarefas e tem rendimento regular, bem
como em portugués. Parece querer chamar sempre a
atencéo, pois fica cantando o tempo todo”.

Visto que esquece tarefas com frequéncia, seu
rendimento baixou muito. Suas notas em matematica
baixaram visto que muitas vezes C. esquece que havia
estudado para determinadaprova, ou simplesmente ndo
faz provas alegando ter “dado um branco”. Nessas
situagtes fica t&o nervosa que acaba falando muito,
ficando muito agitada e torna-se alvo f&cil de gozagtes
e brincadeiras dos colegas de turma.

Na primeira entrevista com a familia C. estava
bastante agitada, ndo conseguiaterminar um assunto por
inteiro, logo falava de outra coisae amae comentava* ta
vendo como €?” . C. admitiu ndo gostar de esguecer as
coisas e segundo a mée C. jafoi ao neurologista que a
diagnosticou com déficit de atengdo, recomendando
psicoterapia. No fim da conversa ficou claro que a mée
de C. ndo consegue mais lidar com o esquecimento de
C., pois“ precisaficar o tempo todo lembrando de tudo,
até mesmo do banho” . C. confirmou e acrescentou que
ndo aglienta mais a méae “ pegando no pé”.
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Ofoco detrabalho com essafamiliafoi asuperprotecéo
damae e anecessidade de C. ter sempre aguém cuidando
de sua vida nos minimos detalhes, caracteristicas
complementares. Assim, foi temadosencontros acordados
com afamilia a dificuldade de diferenciacéo de C., visto
que afamilia esta passando para outro estégio no ciclo: o
de pais com filhos adolescentes.

A pouca diferenciacdo acaba sendo reforcada pela
dificuldade de C. delembrar de coisasimportantes para
sua vida, como sua higiene e seus estudos. Assim, a
méae se coloca em um papel de se antecipar aos
movimentos de C. para que nada seja esquecido, porém
Nn&op consegue atingir aescola, ou mel hor, dentro daescola
a mée ndo pode se antecipar aos movimentos de C. A
comunicagdo foi também foco da nossa atencéo nos
encontros, pois muitas vezes mée antecipava-se e
respondiaperguntas por C., que seirritavae comentava
“ta vendo com ela €7 .

Na medida em que os encontros aconteciam houve
um aumento no rendimento de C. naescola, assim como
adiminuicao de seu comportamento agitado e nervoso,
fato percebido por todos os professores. Um salto
significativo foi quando C. comegou a anotar em seu
diario os fatos importantes da escola, como tarefas a
cumprir, provas para estudar, etc. Da mesmaforma, C.
em casaanotavao que haviafeito, estudado ou cumprido
e assim ela sempre conseguia executar e cumprir as
tarefas escolares, aumentando seu rendimento escolar.

Quando nossa adolescente passou a executar suas
tarefas por conta propria, sua made mostrou outros
comportamentos em relagcdo a C., perdendo sua funcéo
de eterna protetora. A comunicagdo entre ambas
melhorou, C. passou a se cuidar mais e ambas
comegaram a se diferenciar.

Nesse momento, alcangado o objetivo de aumentar o
rendimento escolar de C., de comum acordo com os pais
ecomaproépriaC., finalizamos o atendimento dafamilia
na escola. Depois disso acompanhel o desenvolvimento
de C. em conversasinformais, emvisitasasdadeaulae
através dos professores. A familia foi devidamente
encaminhada para terapia familiar fora da escola.

CONCLUSOES

Diante das reflexdes deste artigo e analisando a
descricao de dois exempl os de atendimentos com queixas

Edla Grisard Caldeira de Andrada

semel hantes, resta uma pergunta: qual o significado dos
termos “aluno com problema” ou “dificuldade de
aprendizagem?’. Sdo vériasas possivel srespostas, varias
aspossivelsconstrucdes de significado acercadostermos,
sem gque uma sgja a mais verdadeira que outra. Assim,
ndo podemos previamente acreditar que alunos sdo
problemas ou que familias s80 desajustadas, ou que
professores sdo autoritarios. Precisamosver um“quebra-
cabegas’, as partes e o todo!

No caso de V., seu comportamento agitado foi
significado pela professora como “hiperatividade’, ea
professoraficou impossibilitada de questionar afungdo
gue tal agitacdo estava exercendo na sala de aula. Para
a equipe escolar, na qual me incluo, ficou claro que V.
nos prestou um grande servico sendo 0 menino
“problema’ daturma, poisassim pudemosobservar quéo
inadequadas estavam sendo as aulas da professora,
assim como alguns de seus comportamentos. Usando
as palavras da mée do menino, na verdade ele é quem
“estava resistindo” a professora. A necessidade de
mudar o sistema sala de aula era urgente e V. nos
apontou isso com um comportamento “agitado”.

Trabahando osdoismicrossistemasde V. foi possivel
obter umaidéiaclarade como o problema estava sendo
significado e qual funcdo exercia na escola. Como
afirmam Curonici e McCulloch (1999), “ quando o
professor descreve um problema, ndo se trata da
realidade, uma entidade que existe fora de sua
percepcdo. Estamos tratando da construcédo da
realidade efetuada por uma pessoa singular em
determinado momento” . (p.63).

Assim, foi necessario reenquadrar o problema, dando
um novo significado a agitacdo de V.: uma estratégia
muito inteligente de chamar aatengo daescol a, atraindo
paras agudadosadultos parasanar asdificuldades da
sua sala de aula. “E o que Maarewicz (apud Curonici
& McCullach, 1999) chama de competéncia interativa
da crianca” . (p. 69)

Jano atendimento de C., no primeiro encontro com
a familia evidenciou-se a necessidade de estabel ecer
com esse microssistema uma agdo colaborativa,
priorizando acriacdo deum novo significado adificuldade
de C., visto que ja era uma dificuldade existente no
sistema familiar. Foram trabalhadas as fronteiras
parentais, assim como as segliéncias de comportamentos
padronizados entre méae e filha. A familia passou a
entender o problema como algo que ndo pertencea C.,
gue ndo faz parte dela, mas dainteracdo entre os mem-
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bros da familia, e sendo assim poderia perfeitamente
ser modificado.

A agitacdo e esguecimento estavam exercendo um
papel fundamental no sistema familiar, pois o
comportamento de C. tanto mantinhaafamiliano mesmo
estagio do ciclo de vida familiar (pais com crianca
dependente) como desequilibrava o sistema para que
este evoluisse (pais com adolescente). Quando afamilia
criou outrossignificados paraadificul dade, diluindo entre
0s membros familiares a “culpa’, logo se perceberam
evolucdes de C. na escola.

Querofinalizar deixando registrado como o trabalho
do psicélogo na escola é de fundamental importancia,
desde que este abra espago para discussdes, para
orientacdes colaborativas, sem fazer uso de somente
uma teoria para explicar todo e qualquer fenémeno,
enquadrando nelaas dificul dades que possam surgir nas
relacdes escolares.

Cabe aqui uma metafora sobre como perceber um
fendmeno: o vale! Se cada um de nds se coloca em
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