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Abstract

Background: Augmentative and Alternative Communication (AAC) is expanding in our country, however
it is still not a widely recognized practice. Although the term "Augmentative and Alternative
Communication” is well defined in the international literature, in our country there is no official and/or
accepted version. Aim: to review the terms used in Brazil and to discuss their implications, taking as a
reference the policies and recommendations of Isaac - International Society for Augmentative and
Alternative Communication. Method: a review of national Journals was made, consulting Lilacs and
SciELO database, until the year of 2007. Results: the following versions were found: Comunicagéo
Alternativae Suplementar, Comunicag Alternativa, Comunicacdo Suplementar /ou Alternativa, Sistemas
Alternativos e Facilitadores de Comunicagdo, Comunicagdo Suplementar, Comunicagdo Alternativa e
Ampliada. Conclusion: it isimportant for a given version/term, besides being adopted by its own use, to
maintain the original intended sense and to be in consonance with recommendations/policies of the field
it belongs, such as those proposed by Isaac. This is a relevant discussion for the consolidation and
strengthening of AAC in Brazil and aso for the establishment of descriptors in the field of Health
Sciences.

Key Words: Speech-Language Pathology; Terminology; Nonverbal Communication.

Resumo

Tema: a Comunicacdo Suplementar e/ou Alternativa (CSA) vem se expandindo em nosso pais, porém,
ainda ndo se congtitui em prética de amplo conhecimento. Na literatura internacional situa-se como
"Augmentative and Alternative Communication” (AAC), contudo, ndo existe uma versdo oficia e/ou
consagrada em nosso meio. Objetivo: fazer uma revisio das versdes brasileiras em uso e discutir suas
implicagdes, tomando como referéncia as publicacfes da International Society for Augmentative and
Alternative Communication (Isaac). Método: foi feito um levantamento dos periddicos nacionais nas
bases Lilacse SciEL O até 2007. Resultados: foram encontradas vérias versdes: Comunicagdo Alternativa
e Suplementar, Comunicagdo Alternativa, Comunicacéo Suplementar e/ou Alternativa, Sistemas
Alternativos e Facilitadores de Comunicagdo, Comunicagdo Suplementar, Comunicag@o Alternativa e
Ampliada. Concluséo: € importante que uma versao, além da consagracao pelo préprio uso, carregue 0s
sentidos originais a que se propde bem como esteja em consonancia com recomendagtes/politicas daérea,
como as propostas pelal saac. Trata-se de discussdo relevante para consolidacdo e fortalecimento da CSA
no Brasil bem como para a defini¢éo dos descritores em Satide.

Palavras-Chave: Patologia da Fala e da Linguagem; Terminologia; Comunicacdo N&o Verbal.
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Introducéo

A Comunicacdo Suplementar e/ou Alternativa
(CSA) vem se expandindo em nosso pais, porém,
ainda ndo se constitui em préatica de amplo
conhecimento. Na literatura internacional, a CSA
situa-se como Augmentative and Alternative
Communication (AAC), porém, ndo haumaversio
brasileiracficia e/ou consagrada. Deste modo, este
artigo visadiscutir ostermose conceitos utilizados
na Comunicacdo Suplementar e/ou Alternativa
(CSA) em nosso pais e suas implicagtes, tomando
como subsidio as politicas e recomendacdes
referentes aterminologiada I nter national Society
for Augmentative and Alter native Communication
(Isaec).

Observa-se que a CSA se ampliou além do
ambito de clinicas e instituices especializadas,
abrangendo Prefeituras Municipais de vérias
cidades, por meio das suas Secretarias de Educacéo
e de Salde, além do significativo desenvolvimento
de pesquisas e trabalhos no meio académico®.

Em consequéncia desse crescimento, foram
realizados o | Congresso Internaciond deLinguagem
e Comunicagdo da Pessoa com Deficiénciae o |
Congresso Brasileiro de Comunicacdo Alternativa-
Isaac Brasil (Rio de Janeiro, 2005) eoll Congresso
Brasileiro de Comunicacéo Alternativa(Campinas-
S0 Paulo, 2007). O diferencial desses encontros,
similarmente a0 que ocorre nos eventos
internacionaisdal saac, foi aparticipacéo deusuarios
daCSA edeseusfamiliares. Cabe destacar também,
a criacdo do Comité de CSA no Departamento de
Linguagem da Sociedade Brasileira de
Fonoaudiologia no XIV Congresso Brasileiro de
Fonoaudiol ogia (2006, Salvador - Bahia- Bragil).

Como colocaRelly, asindtituigdesespecidizadas
tiveram um papel significativo para a produgéo de
conhecimento acerca de metodologias de trabalho
com pessoas com necessidades especiais e
contribuiram para a formacéo complementar dos
profissionais. Acrescenta que, diante das atuais
politicas de inclusdo escolar tais instituicdes se
deparam com importante desafio pararever ecumprir
seus propdésitos.

Considerando-se que ostrabalhos pioneirosem
CSA em nosso pais datam do final dos anos de
19703, jaseacumulaumasignificativaexperiéncia
nesse campo. Contudo, o primeiro férum nacional
sobre terminologia foi realizado somente no 11
Congresso Brasileiro de Comunicagdo Alternativa
- |saac Brasil em 2007.

Nesse contexto, torna-se fundamental rever
termose conceitos- suasabrangéncias, peculiaridades
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eusos- quecirculam entre os profissionaisnapratica
da CSA em nosso pais, a comecar pela expressio
augmentative and alternative communication e
outras, como honspeech communication, nonver bal

e nonspeaking.

Esta € uma reflexdo necesséaria pelo carater
multidisciplinar, interdisciplinar e transdisciplinar
dessa drea, que leva ao uso e interpretacdo de
diferentes termos, muitas vezes, para descrever o
mesmo fendbmeno e acgdes, sendo este aspecto
apontado em uma das primeiras publicacBes* da
Isaac com objetivo de procurar uma terminologia
consistente e |6gica e orientar seu uso.

Além das questBes préprias de versio de uma
lingua paraoutra, taistermos carregam conotaces e
sentidos diferentes em funcdo da area do
conhecimento edoreferencid tedrico adotado. Lloyd®
gpontava em 1985, que ndo ha um consenso no uso
daterminologia, Situacdo que persiste nosdiasatuais
etambém, ocorreno Brasil. Ainda, segundo essealtor,
em grande parte da literatura internacional, ndo se
considera nenhum dos termos mais utilizados como
descritoresideais. Destemodo, foi criadoem 1985, um
Comité da Issac para discutir a terminologia
Promoveu-sevériosférunsdediscussio, queresultou
em diversas publicagbes*®, cartas aos editores, etc.
No site da | saac encontra-se um glossario de termos
(In: hitp:/Amww.issac-online.org/em/aac/what_ishtml.
Acessoem: 15/01/2008).

Considerando-se o objetivo de investigar os
termos usados nas publicacBes nacionaisreferentes
a CSA realizou-se um levantamento nas bases de
dados Lilacs e SCiEL O até 2007. Utilizou-se para
essa busca, as palavras-chave comunicacao
alternativa, comunicagdo suplementar eaternativa,
comunicagdo alternativa e ampliada, comunicagéo
alternativa e facilitadora, considerando-se sua
ocorréncianostituloseresumosdisponiveisonline.
Também se realizou busca com o Unico descritor
"sistemas de comunicagdo alternativos e
aumentativos', correspondente a AAC, constante
dos descritores em Ciéncias da Salide - DeCS (In:
www.bireme.br. Acesso em 11/07/08).

Termos e conceitos na CSA que circulam entre 0s
profissionais em nosso pais: abrangéncias,
peculiaridades e usos

Na base de dados Lilacs foram encontradas
onze referéncias até 2007, nove para as palavras-
chave comunicacdo alternativa e suplementar e
duas para comunicaggo alternativa e facilitadora.
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Na base SCiELO, encontraram-se trés resultados,
sendo uma referéncia para cada uma das seguintes
palavras-chave: comunicacédo alternativa e
suplementar, comunicacdo alternativa e
comunicacdo aternativa e ampliada. A titulo de
ilustracdo, vale mencionar que nabase MEDLINE
(acesso em 11/07/2008) ndo se encontrou nenhuma
referéncia. Os resultados encontram-se
discriminados no Quadro 1.

Verifica-se a partir da analise dos titulos e
resumos disponiveis online, a ocorréncia das
seguintes versBes brasileiras para AAC:
Comunicacgdo Alternativa e Suplementar®s,
Comunicagdo Alternativa'®*®, Comunicag&o
Suplementar e/ou Alternatival®?, Sistemas
Alternativos e Facilitadores de Comunicaggo®%,

QUADRO 1. Distribuicdo das referéncias de CSA por paavra-chave e base
de dados.

NUmero de Base d
Palavras-Chave Ref('erénci as Da:j ose
(até 2007)
comunicagdo alternativae suplementar 11 Lilacs
SGELO
comunicagao alternativa 1 SGELO
comunicagdo aternativa e ampliada 1 SGELO
comunicagdo aternativae facilitadora 2 Lilacs
TOTAL 16

Comunicagdo Suplementar?®, Comunicacao
Alternativae Ampliada?* (vide Quadro 2).

Cabe ressaltar que em duas referéncias
pioneirast? publicadas em periddicos nacionais,
mas ndo encontradas nessas bases de dados,
observa-se 0 uso da expressdo Comunicagdo
Suplementar e/ou Alternativa e Comunicagdo
Alternativa, respectivamente.

A busca utilizando-se o descritor Sistemas de
Comunicagéo Alternativose Aumentativosresultou
em nove referéncias, sendo que cinco foram
encontradas pelas paavras-chave mencionadas™
14182023 - Apenas uma referéncia’® ndo aparece nos
resultados anteriores, tendo sido incluida no
Quadro 2. Trésartigosforam excluidospor setratar
de publicacGes de outros paises.

Segue quadro demonstrativo das referéncias por
ocorréncia e ano de publicagéo.

Verifica-se que Pires e Limongi# empregam
Comunicacdo Suplementar notitulo eadotam sstema
de comunicacdo suplementar e/ou aternativa no
resumo (resultado ndo computado no Quadro 2).

Observa-se que alguns autores??? empregam
versOes diferentes em estudos mais recentes’.
Nesse Ultimo, Capovilla et al.*” apresentam uma
retrospectiva do trabalho do grupo em CSA, em
gue se constata extensa producdo cientifica. Porém,
tais referéncias néo se encontram nos bancos de
dados pesquisados.

QUADRO 2. Distribuigdo das referéncias de CSA por freqiiéncia e ano de publicacéo.

Versao Brasileirade AAC Ano de Publicagdo NUmero de Referéncias

comunicagdo alternativa e suplementar 2001 4
2005 1

2006 2

comunicagdo aternativa 1997 1
1997 1

2001 1

2005 1

comunicagdo suplementar e/ou alternativa 1995 1
2003 1

2004 1

sistemas alternativos e facilitadores de comunicagéo 1996 1
1998 1

comunicagdo suplementar 2002 1
comunicagdo alternativa e ampliada 2007 1
TOTAL 19
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Do mesmo modo, adenominacdo Comunicacdo
Alternativae Ampliadaé utilizadapor umgrupo de
pesquisadores e profissionais, em sua maioria do
Rio de Janeiro, com producéo expressiva na area
como descreve Nunes®. No entanto, suas
publicagBes ndo esto inseridas nas bases de dados
investigadas.

As versbes "Comunicacédo Alternativa e
Suplementar" e "Comunicagdo Suplementar e/ou
Alternativa' foram as mais encontradas e sdo
predominantes em publicacBes de S&o Paulo. A
referénciaoriginal dessadesignacdo datade 19912,
Conforme se esclarece em trabal hos anteriores*®,
alguns autores consideram " Augmentative" como
suplementar ("Supplemental™) e no contexto,
"Suplementar a fala'. "Alternative’, usado em
conjunto com "Augmentative", aplica-se aos
sujeitos com oraidade prejudicada necessitando
de um meio, ndo que amplie ("Augment") a faa
("Speech"), mas que sgja dternativaadla. Esses
autores preferem "Augmentative" (usado
isoladamente) a "Alternative', ressalvando que
mesmo aqueles mais comprometidos produzem
alguma vocalizac8o. Assim, ndo se trataria de
propiciar umaalternativaafaa, masde suplementé
la

A utilizag8o isolada de um dos termos em
referéncia a AAC, sega "Alternative
Communication” ou "Augmentative
Communication"”, se congtitui em um dos pontos
de consenso no tocante a terminologia nas
publicacBes da Isaac. Recomenda-se que 0 Uso
isolado ocorra somente em situaces especiais,
dado o carater restritivo dessas opgoes. Lloyd e
Kangas' esclarecem que a expressdo "Alternative
Communication" s6 deve ser utilizada nas
abordagens que claramente se caracterizam como
substitutas a fala natural e/ou a escrita.

Segundo esses autores, a expressao
"Augmentative Communication” deve ser
empregada quando claramente se acrescenta um
meio afalanatural e/ou aescrita. Esclarecem que
essa designacdo ndo deve ser usada se ndo houver
envolvimento da fala natural e/ou a escrita.
Recomendam aindaadutilizaco de ambos ostermos
- Augmentative and Alternative Communication
ou dasiglaAAC, apls seu primeiro uso.

Lloyd e Kangas' fazem a ressalva de que 0s
paises de linguas ndo inglesa ndo apresentam
dificuldade na traducdo de "Alternative
Communication"”, pois trata-se de expressdo que
tem significado similar nas diferentes linguas.
Contudo, destacam que 0 mesmo ndo acontece com
"Augmentative Communication”, expressdo em
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gue ha dificuldades de traducdo para manter o
significado pretendido nalinguaoriginal, indicando que
haum problemade definicéo edel égicanatraducdo de
"Augmentative Communication”. De fato, nesse item
ndo se observa consenso entre as versdes brasileiras,
conforme demonstrao Quadro 2.

Segundo Reily*: "o termo ‘aumentativo' ndo existe
no dicionario em Portugués, e se fosse 0 caso de criar
um neologismo, tal termo ndo seriaapropriado, ao NSO
ver, porgque ndo da conta do sentido de augmentative,
gue traz a conotacdo de auxiliar, servir como apoio,
complementar, enfim, suplementar acomunicacdo dos
outros meios jaempregados, como osgestos, o olhar, a
expressdo facial, 0 sorriso, emesmo dteracbesdetdnus
muscular, além dapropriafalaou vocalizagdo, que pode
estar presente.” (op. cit., p. 28).

Outra expressao mencionada por Lloyd®, é
Nonspeech Communication. Estatem sido empregada
em referéncia a pessoas que "ndo falam”. Termo que,
do ponto de vista literal, poderia ser traduzido como
"comunicagdo sem fala'. Pouco referenciada dessa
forma no Brasil. H4, comumente, referéncias de "nado
falantes" ou "sujeitos sem falafunciona”. No entanto,
sabe-se que ndo ha auséncia absoluta de fala nem se
faz referénciaa"umacomunicacdo semfala' quando se
usatal denominacéo.

Nessa direcdo, alguns trabalhos™*% procuram
mostrar que ha linguagem quando a oralidade esta
comprometida. Vasconcelos esclarecequendo ordizar
(ndofalar), ndo exclui ossujeitosde umarelagdo coma
linguallinguagem. S&o "falantesdalingua’, emboranéo
tenham condi¢des de desenvolver "fala articulada’.
Posicdo compartilhada por Chun®®, ou seja, a autora
alerta que auséncia da oralidade (fala) ndo deve ser
inadvertidamente considerada como auséncia de
linguagem.

Otermo nonverbal (ndo verbal) tem sido empregado
como equivalenteando oral. Nessalinhaderaciocinio,
0s Sistemas Suplementares e/ou Alternativos de
Comunicacao como o Sistema Pictogréafico de
Comunicagéo (SPC) e o SistemaBlissde Comunicagéo
costumam ser considerados como sistemasnéo verbais
de comunicago.

Segundo Abercrombie?, os elementos ndo verbais
correspondem aos denominados aspectos
paralinglisticos. Estes expressam o estado emaocional
do sujeito eteriam, também, afuncéo deregular osturnos
da conversacdo em curso. O adjetivo paralinguistico
tem sua origem no termo paralinguagem
("paralanguage"), sugerido pelo linglista americano
Archibald Hill. Esta Ultima expressdo, contudo, foi
guestionada por Abercrombie, segundo o qual, sua
utilizacdo poderia levar a equivocos quanto a sua
compreensdo, pois se ha uma "entidade" chamada
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linguagem, poderia haver outra, homogénea,
denominada "paralinguagem".

Portanto, considerando-se que verbal remete
ao verbo, ou seja, a palavra, os sistemas
suplementares e aternativos de comunicagdo ndo
seriam ndo verbais, massim, néo orais. Notextode
1985, Lloyd® pontuava que "nonverba" néo era
mais utilizado em referéncia aos simbolos
aternativos e suplementares, assumindo se tratar
de denominagéo confusa.

Y orston e Beukelman? esclarecem que para a
tomada de decisOes clinicas na CSA é importante
considerar a "familia" de classificacbes
internacionais desenvolvida pela Organizagdo
Mundial de Salide (OMS) para descricdo da salde
e de estados relacionados com a salide. Modelos
gue representam um verdadeiro avango na
tentativa de integrar as abordagens bioldgica e
social em relacdo as pessoas com necessidades
especiais.

A versdo brasileira atual é a Classificagdo
Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e
Sande (CIF - 2001). Segundo Buchalla®, esse
modelo "(...) substitui o enfoque negativo da
deficiéncia e da incapacidade por uma perspectiva
positiva, considerando as atividades que o
individuo que apresenta ateracdo de funcéo e/ou
da estrutura do corpo pode desempenhar, assim
como suaparticipacdo socid" (op.cit., p. 187).

Raghavendra et al.* discutem as implicacGes
de seu uso nadreaa ém de apontarem anecessi dade
de discussdo das vantagens e desafios no uso da
CIFnaCSA. Trata-se deenfoqueaser ampliado no
ambito da CSA em nosso pais que implicara a
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revisdo de conceitos como participacdo e
desempenho na atuacdo com pessoas com
necessidades especiais. Cabe destacar que a
Fonoaudiologia vem se incorporando as outras
areas na discussao dessa classificagdo como
mostram trabal hos apresentados no 15° Congresso
Bradi|eiro de Fonoaudiol ogia(Gramado - Rio Grande
do Sul, 2007).

Conclusao

A questao terminol égica é bastante complexae
densa, o que implicamaior aprofundamento dessa
discusséo abrangendo profissionais de diferentes
campos de conhecimento. Ha que se considerar
também, que alinguagem se trata de um processo
dinamico e flexivel e, portanto, aspectos como
denominacdes e conceitos sdo passiveis de
transformacfes e mudancas ao longo do tempo.
Tal fato pressupfe constante atencdo e revisdo
dessa tematica tendo em vista contemplar os
objetivos da area bem como as necessidades e
demandas das comunidades atendidas.

Considerando-se 0 baixo nimero de publicacdes
encontradas, em que pese o grande avanco da
producéo cientifica nesse campo, torna-se
fundamental oincentivo adivulgacdo dostrabalhos
em periddicosindexados. Paratanto, é fundamental
a definicdo de descritores na area.

Reafirma-se pelos aspectos pontuados que a
discussdo da terminologia se constitui em uma
reflex&o daqual ndo se podefurtar, em prol do uso
critico, responsavel, cientifico e compartilhado dos
termos, acessivel aos profissionais e usuarios da
CSA eem seu beneficio.
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