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Resumo

Séo diversos os estudos sobre a caracterizagio da clientela de clinicas-escola de Psicologia no Brasil. Todavia,
ha escassez de pesquisas desta natureza no Rio Grande do Sul. Este trabalho se propde a realizar uma pesquisa
de levantamento das caracteristicas sociodemograficas e clinicas da populagdo que buscou atendimento em
2004 nas dez clinicas-escola da Regifio Metropolitana de Porto Alegre. E possivel reconhecer a similaridade
dos achados com a grande maioria dos estudos, permitindo-se a inferéncia de um perfil tipico do paciente que
busca atendimento em clinicas-escola no Brasil: criangas, do sexo masculino, encaminhadas por escolas devido
a dificuldades de aprendizagem ou comportamento e mulheres jovens, que buscam atendimento espontaneamente
devido a conflitos relativos ao comportamento afetivo. Também se destaca a dificuldade em pesquisar sobre o
tema em funcfo da auséncia de registros padronizados, adequados e bem preenchidos pelas clinicas-escola.
Palavras-chave: Atendimento psicoldégico; clinica-escola; clientela; caracteristicas sociodemograficas;
caracteristicas clinicas.

Abstract

Although many studies about Psychology School-Clinics have been conducted in Brazil, there are few in Rio
Grande do Sul. So that, this paper is a survey’s research about sociodemographic and clinical characteristics
of people who reached out for psychological service in 2004 at 10 Psychology School-Clinics in metropolitan
area of Porto Alegre. The results showed similarity between most of other studies that had been previously
conducted in Brazil and the present one, allowing the inference of two typical profiles in Psychology School-
Clinics in Brazil: children, male, referred by schools because of learning or behavior problems and young
women, who sought, on their own initiative, psychological consultation due to affective problems. It is also
important to mention how difficult it is to research about this topic, because there’s no standardized, adequate
and well-filled out inpatient registration in Psychology School-Clinics.

Reywords: Psychological service; psychology school-clinic; client profile; sociodemographic characteristics,

clinical characteristics.

Clinicas-escola de Psicologia (C-e) sdo servigos obriga-
torios pela legislagdo que dispde sobre os Cursos de For-
magio em Psicologia no Brasil e regulamenta a profissdo
de psicélogo em nosso pafs (Lei n® 4.119, 1962). Essas
instituigées possuem uma dupla-fungio, conforme a am-
pla literatura da area, dentre eles (Ferreira, 1998; Giintert
et al, 2000; Terzis & Carvalho, 1988): proporcionam ao
estagiario o exercicio supervisionado da pratica clinica,
ao mesmo tempo que permitem a Universidade cumprir
um de seus papéis sociais: prestagio de servigos a comu-
nidade Apesar de configurarem umas das poucas institui-
¢oes de prestagdo de servigos psicolégicos acessiveis fi-
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nanceiramente a uma grande parcela da populagdo brasi-
leira (Barbosa & Silvares, 1994), as C-e foram constitui-
das a partir de uma obrigatoriedade legal e organizadas
de acordo com as necessidades e possibilidades dos encar-
regados da educagio e formagao do futuro psicélogo, e
nio, necessariamente, segundo as reais necessidades da
populagido a ser atendida (Barbosa & Silvares, 1994
Calejon, 1995).

De acordo com a pesquisa realizada por Ancona-Lopez
(1983b), as C-e funcionam de forma bastante contradité-
ria, na medida em que se dispdem a oferecer servigos psi-
colégicos; mas a maioria da clientela é encaminhada ou
permanece em longas listas de espera por atendimento.
Em sua pesquisa, constatou que 54,1% da clientela aban-
donou os atendimentos, e apenas 4,6% cumpriram os ob-
jetivos propostos, com alta. As C-e, muitas vezes, parecem
desconhecer as reais necessidades da clientela que as pro-
cura, correndo o risco de nfo a atenderem adequadamen-
te. Assim, V. L. A. Peres (1997) considera que essas devem
se perguntar quem s#o, de onde vém, o que buscam, como
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vivem e quais sio as expectativas dos seus clientes. Um
passo inicial para tal investigagiio é o levantamento das
caracterfsticas sociodemograficas da populagdo que pro-
cura seus servigos, descrigfio esta considerada como parte
de resultados de diagnésticos institucionais. Tais resulta-
dos podem auxiliar a definir intervengdes psicolégicas mais
adequadas (Silvares, 1996).

Somente apds esse conhecimento inicial, é que se pode-
ré4 propor mudangas na estruturagio de cada C-e e formu-
lar estratégias de agdo especificas, a fim de que possam
oferecer servigos mais adequados e eficazes para a popu-
lagao que delas se utiliza (Barbosa & Silvares, 1994; Romaro
& Capitao, 2003; Schmidt, 1992; Silvares, 1996), pois tam-
bém é objetivo das C-e proporcionar condi¢ées que favo-
recam a formagdo de seus estagidrios e desenvolver pes-
quisas para auxiliar na qualidade da formagdo destes, re-
fletindo na qualidade dos atendimentos oferecidos (Arcaro
& Mejias, 1990; Calejon, 1995; Guerrelhas & Silvares,
2000).

Sao diversos os estudos sobre este tema no Brasil. Po-
rém, percebe-se que estes sfio, em sua grande maioria,
oriundos do estado de Sdo Paulo, e muito poucos das ou-
tras regides. Silvares (1996) e Levandowski (1998) reali-
zaram revisdes acerca das produgdes desta natureza, cons-
tatando que a maioria das universidades brasileiras nio
tem desenvolvido estudos sobre este tema. H4 escassez
deste tipo de estudo no Rio Grande do Sul, estado que
concentra 23 Cursos de Psicologia.

Portanto, o objetivo desta pesquisa é conhecer a popula-
¢do que buscou atendimento psicolégico em 2004 nas cli-
nicas-escola da Regido Metropolitana de Porto Alegre,
abrangendo faixa etdria, escolaridade, ocupagio, nivel
socioeconémico, motivo da busca de atendimento, por quem
sdo encaminhados e o desfecho de seu atendimento nas C-
e. As questdes serfo aplicadas a toda a populagio atendi-
da, incluindo criangas, ainda que algumas questdes (ocu-
pagio, estado civil) ndo se apliquem diretamente a esta
faixa etéria.

Método

Delineamento

Este trabalho se constituiu em uma pesquisa quantitati-
va, descritiva e de levantamento. Partindo desses pressu-
postos, a escolha metodolégica da pesquisa se deu a partir
de fatores que beneficiassem a coleta dos dados, ou seja, a
possibilidade de atingir um maior ntiimero de instituigdes;
menores gastos; rapidez na obten¢io dos resultados; e
garantia do anonimato dos sujeitos —permitindo, com isso,
que as pessoas respondessem ao questionario no momen-
to em que julgassem conveniente (Goodwin, 1995).

Partictpantes

A fonte de informagdes é oriunda de todas as C-e vincu-
ladas aos cursos de Psicologia, distribuidas na Regiao
Metropolitana de Porto Alegre, representadas por seus
coordenadores. Nesta regiao, situam-se 10 das 23 clini-
cas-escola de Psicologia existentes no Estado do Rio Gran-

de do Sul e compreende os municipios de Porto Alegre,
Canoas, Gravataf, Guaiba, Novo Hamburgo, Sao Jer6nimo,
Sao Leopoldo, Taquara e Torres (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica [IBGE], 2004/, com as quais foram
realizados contatos prévios para apresentar os objetivos da
pesquisa a direcdo cientifica e/ou de ensino do local.

Instrumento

A elaboragio do instrumento da pesquisa se deu por
meio de um levantamento amplo e aprofundado da litera-
tura pertinente, juntamente com a experiéncia de mem-
bros do Grupo de Pesquisa ‘Avaliagdo e Intervengio em
Psicoterapia e Psicossomdtica’ da Pontificia Universidade
Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS) no tema relativo
as C-e. Foi elaborado um questiondrio de forma a contem-
plar as informagdes necessérias para atingir os objetivos
deste estudo, dispostas em questdes objetivas e abertas, a
serem preenchidas de acordo com o funcionamento de cada
C-e e com dados registrados em Fichas de Atendimento/
Prontuarios/Livros de Registro. Para tanto, o instrumento
criado por Ghazzi (2000) serviu como base, pois trata, tam-
bém, de um questionério elaborado para levantar dados a
respeito de caracteristicas do trabalho de Estimulagio
Precoce no Rio Grande do Sul.

Em uma primeira parte do questionario, sdo verificadas
as caracteristicas dos atendimentos prestados pelas C-e
(localizagdo da C-e, locais onde as atividades sdo exercidas,
modalidades terapéuticas, abordagens teéricas, modo como
sdo realizadas atividades de Triagem, uso ou ndo de Ter-
mo de Consentimento Livre e Esclarecido, critérios para
receber atendimento na instituigio e critérios de alta te-
rapéutica), dados explorados em outro artigo derivado
desta Disserta¢do de Mestrado (Campezatto & Nunes,
2007). Na segunda parte, as questdes sio relativas a carac-
terfsticas sécio-demogréaficas da populagdo atendida nas
C-e (sexo, idade, estado civil, ocupagio, escolaridade,
renda familiar), bem como as caracteristicas clinicas da
populagdo atendida (ntimero de atendimentos, altas e aban-
donos). A questio a respeito do motivo da busca de aten-
dimento da clientela se constituiu em 12 agrupamentos
de categorias, oriundos de outros estudos semelhantes
sobre o tema (Ancona-Lopez, 1983a; Barbosa & Silvares,
1994; Carvalho & Telles, 2001; Graminha & Martins, 1993;
Levandowski, 1998; Romaro & Capitio, 2003). A partir de
uma anélise de contetido (Bardin, 1988) das categorias
propostas pelos autores acima citados, foi construida a
distribuigiio de categorias utilizadas nessa pesquisa, por
serem entendidas como um grupo de itens suficientemen-
te amplo para permitir as C-e alocarem as informagdes
dos prontudrios e, a0 mesmo tempo, capaz de orientar essa
alocagio de informagdes. Ainda assim, as autoras compre-
endem que uma transposi¢fio desse tipo pode gerar difi-
culdades para quem preenche o formulério ao buscar a
correspondente categoria no questionario da pesquisa, o
que é entendido como possivel limitagdo do estudo.

Foi realizado um estudo piloto com professores super-
visores de uma das C-e participantes deste estudo, no qual
foi constatado que os sujeitos eram capazes de responder
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as questdes contidas no questionario que tinham por ob-
jetivo conhecer o funcionamento das C-e. Todavia, estes
mesmos professores desconheciam dados sociode-
mogrificos da clientela que busca atendimento, relatando
que a C-e nio possuia estes dados sistematizados, impos-
sibilitando o preenchimento de tais questoes.

Procedimentos de Coleta e Analise de Dados

Para realizar a coleta de dados, o questionario foi entre-
gue dentro de um envelope lacrado, pessoalmente ou via
correio, a cada coordenador(a), juntamente com uma car-
ta de apresentagao, explicando o porqué da pesquisa, por
quem deveria ser respondida e assegurando a nao-identi-
ficagdo dos respondentes. Juntamente com os questiona-
rios, foram enviados envelopes enderegados as pesquisa-
doras e selados, para que lhes fossem remetidos de volta.

Os questiondrios recebidos foram submetidos a andlise
de dados. Os dados coletados que dizem respeito a carac-
terizagiio da clientela sdo relativos a questdes objetivas,
sendo que as categorias foram elaboradas pelas pesquisa-
doras a partir de outras pesquisas encontradas na revisao
da literatura, como as que serdo apresentadas nas Tabelas
7, 8 ¢ 9. As questdes objetivas foram analisados a partir de
estatfstica descritiva, através dos programas estatfsticos
«SPSS for Windows», versio 11.5, e «Microsoft Excel for
Windows», abrangendo médias, freqtiéncias e porcentagens.
Também foi utilizado o teste do Qui-quadrado, para verifi-
car a associagio entre duas variaveis analisadas neste estudo.

Procedimentos Eticos

Os respondentes desta pesquisa receberam um Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido, convidando-os a
participarem do estudo, o qual foi assinado e devolvido as
pesquisadoras. Este estudo foi aprovado pela Comissio
Cientffica da Faculdade de Psicologia da PUCRS e pelo
Comité de Etica em Pesquisa da PUCRS.

Resultados e Discussio

As C-e convidadas a participarem deste estudo estido
listadas na Tabela 1, disposta abaixo, seguindo nomencla-
tura ficticia, acompanhada pelo niimero de sujeitos aten-
didos no ano de 2004. Dentre as dez C-e que foram convi-
dadas a participarem deste estudo, uma delas (J) néo res-
pondeu a nenhuma das tentativas de contato das pesquisa-
doras — telefonemas, correspondéncia e correio eletrdni-
co, sendo desconsiderada na pesquisa. A C-e I, pertencen-
te aum curso de Psicologia ainda recente, apresentou como
justificativa, para nao responder a pesquisa, o fato de a C-
e ainda estar em tratativas de regulamentagio com o Mi-
nistério da Educagido (MEC), ndo sendo, assim, local de
estagio para os alunos da Graduagdo. Como nao foi possi-
vel contar com os resultados das clinicas I e J, estas foram
exclufdas das demais tabelas apresentadas neste estudo.
Trés C-e (4, B, G) solicitaram auxilio das pesquisadoras
na coleta dos dados necessarios para responder ao instru-
mento, bem como para constituir um banco de dados para
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uso préprio. As demais (C, D, E, F; H) seguiram as instru-
¢oes propostas, devolvendo o questiondrio preenchido con-
forme solicitado na carta de apresentagio e nas instrugdes
de preenchimento; o niimero de sujeitos apresentado pela
clinica D merece ressalvas, pois é relativo aos atendimen-
tos realizados apenas no segundo semestre de 2004, devi-
do & impossibilidade de acessar os dados do primeiro se-
mestre daquele ano no momento.

A Tabela 1 permite verificar, em primeiro lugar, uma
diversidade em termos da quantidade de pacientes atendi-
dos por cada C-e no perfodo de um ano, demonstrado pelo
alto desvio-padrio (¢ = 420,835).

Tabela 1

Niimero de Pacientes que Buscaram Atendimento nas Clini-
cas-Escola de Cursos de Psicologia da Regido Metropolitana
de Porto Alegre

Clinicas-escola N.° de pacientes %
A 541 16,04
B 1438 42,65
C 200 5,93
D 45 1,38
E 177 5,25
F 547 16,22
G 299 8,87
H 125 8,71
I - -
J - -
Total (n) 3372 100%
Média 421,5
Desvio Padrao 420,885

O elevado ntimero total de pacientes atendidos nas C-e
da Regido Metropolitana de Porto Alegre (N=38372) rea-
firma a importancia social destas clinicas, descrita em es-
tudos anteriores, como uma das poucas institui¢oes de
prestagio de servigos psicolégicos acessiveis financeira-
mente a uma grande parcela da populagio brasileira (Bar-
bosa & Silvares, 1994; Nunes, Campezatto, Cruxén &
Savalhia, 2005). Também é importante ressaltar que os
atendimentos das C-e B, F' e G sido realizados tanto por
estudantes de graduagiio em estidgio como por profissio-
nais que ja conclufram o curso de Psicologia, seja como
alunos de P6s-Graduagdo ou como profissionais contra-
tados pelas universidades. Esse dado também pode refle-
tir em algumas diferengas nos registros sociodemograficos
que seguirio.

A propria analise das fontes de informacdo desta pes-
quisa (Fichas de Atendimento/Prontuarios/Livros de
Registro) ji4 demonstra resultados importantes, uma vez
que chama a atengdo o ntimero de informagoes faltantes
nos registros, as quais se caracterizam por dado mussing
no banco de dados, que estard presente como ‘no consta’
em todas as tabelas que se seguem. De posse desse resul-
tado — o grande ntiimero de informagdes faltosas em di-
versas das variaveis em estudo —, pode-se discutir a neces-
sidade das institui¢des pesquisadas de revisar os proce-
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dimentos de anotagtes dos dados dos pacientes. E possi-
vel que o préprio material de registro, que passa a ser
uma espécie de didrio do percurso do paciente na Institui-
¢do, deva ser revisto em termos do que deve conter de
informagdes relevantes no que tange ao tratamento de cada
paciente.

Goldim (1998) ressalta a necessidade de que terapeutas
estejam atentos para registrar marcos importantes da evo-
lugdo de cada caso, no sentido de ser este seu dever profis-
sional. Poder-se-ia mesmo pensar que nio manter os re-
gistros caracteriza-se como negligéncia, «falta de obser-
vagido dos deveres profissionais» (p. 124), que é um dos
trés erros profissionais (impericia, imprudéncia e negli-
géncia). Além disso, registros incompletos também difi-

cultam ou até impedem a realizagdo de pesquisas, tio ne-
cessarias para dar retorno da atividade clinica aos prépri-
os terapeutas, aos supervisores e a Instituigdo.

Talvez haja necessidade das C-e orientarem melhor sua
equipe para o preenchimento deste material. E provavel
que seja preciso algum tipo de acompanhamento do pre-
enchimento do material em supervisio ou em alguma ou-
tra instancia, principalmente no que diz respeito a psicé6-
logos em formagao, que poderao vir a nortear sua futura
atuagio profissional com base na experiéncia adquirida na
C-e.

A Tabela 2 apresenta uma distribui¢do dos pacientes
atendidos nas C-e deste estudo, de acordo com as varia-
veis sexo e idade.

Tabela 2
Descrigio das Varidvers Sexo e Idade da Clientela das Clinicas-Escola de Cursos de Psicologia da Regido Metropolitana de
Porto Alegre

Clinica A B C D E F G H Total %
Sexo
Feminino 326 872 64 12 60 565 222 53 2174 59,73
Masculino 214 566 44 14 34 250 77 72 1271 34,92
N#o consta 1 (¢} 92 19 83 (¢} (¢} (¢} 195 5,36
Total 541 1438 200 45 177 815° 299 125 3640 100%
Faixa Etéria
Até 5 anos 38 81 9 1 2 22 4 7 164 4,46
6 a 10 anos 114 243 27 11 20 124 33 61 633 17,21
11 a 15 anos 87 160 24 4 35 92 14 16 432 11,74
16 a 20 anos 51 136 5 O 6 58 67 6 329 8,94
21 a 25 anos 47 147 7 1 4 47 60 7 320 8,70
26 a 30 anos 45 138 3 3 7 38 41 5 280 7,61
31 a 35 anos 45 101 5 3 6 46 28 7 241 6,55
36 a 40 anos 37 100 5 1 5 47 9 10 214 5,82
41 a 45 anos 17 106 5 2 3 48 12 194 5,27
46 a 50 anos 16 80 6 O 2 43 14 1 162 4,40
51 a 55 anos 12 67 6 (0] 1 53 11 2 152 4,13
56 a 60 anos 8 35 3 (0] (0] 58 1 (0] 105 2,85
61anos em diante 17 31 3 0 3 189 5 1 199 5,41
Familias (0] O (0] O (0] 39 O O 39 1,06
Nao consta 7 13 92 19 83 0 0 1 215 5,84
Total 541 1438 200 45 177 854 299 125 3679 100%

! Nesta tabela, o nimero de pacientes atendidos na C-e F" é
maior do que o apresentado nas demais, pois foram compu-
tados dados relativos aos atendimentos realizados pelos Ser-
vigos de Enfermagem e Nutrigéo da C-e, no tendo sido pos-
sivel separa-los dos atendimentos psicolégicos, foco desta
pesquisa

No que diz respeito ao sexo dos sujeitos, percebe-se que
a maioria dos atendimentos é destinada a pacientes do sexo
feminino, com 59,73% (2174 sujeitos), em comparagio com
os 34,92% (1271 sujeitos) referentes ao sexo masculino.
Quando consideramos a faixa etaria, observamos uma ele-
vada concentragio de criangas de 6 a 10 anos de idade, que
compreende 17,21% (633 sujeitos) do total da clientela
atendida, seguido pela populagio de adolescentes e jovens
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de 11 a 15 anos (com 11,74%, 432 sujeitos) e 16 a 20 anos
(com 8,94%, 329 sujeitos), respectivamente.

E comum que criangas enfrentem problemas diversos
nos primeiros anos escolares, por fatores de ordem inter-
na e externa, capazes de interferirem na aprendizagem e

Tabela 38

N

se constitufrem em obstaculos a integragdo de fungoes
como pensar, sentir, falar e agir. Essas dificuldades ten-
dem a aparecer como queixas de dificuldades de aprendi-
zagem, de acordo com Capellini, Tonelotto e Ciasca (2004).

Ao cruzar as varidveis sexo e faixa etéria, obtém-se a
Tabela 8, disposta abaixo:

Distribuigdo da Clientela Total das Clinicas-Escola de Cursos de Psicologia da Regido Metropolitana de Porto Alegre por Sexo e

Fuaiza Etdria

Sexo Feminino Masculino Nao Consta Total

Idade N.° % N.° % N.° % N.° %
Até 10 anos 311 8,54 4921 3,52 1 0,03 317 22,09
11 a 20 anos 417 11,46 344 9,45 (6] (6] 909 20,91
21 a 30 anos 433 11,90 167 4,59 O (0} 777 16,48
31 a 40 anos 363 9,97 92 2,563 O (¢} 530 12,50
41 a 50 anos 273 7,50 81 2,23 0 0 365 9,73
51 a 60 anos 206 5,66 51 1,40 0 0 287 7,06
61 anos em diante 160 4,40 39 1,07 0 0 211 5,47
N#o consta 9 0,25 5 0,14 196 5,38 244 5,77
Total 2172 59,67% 1271 34,92% 197 5,41% 3640 100%

A andlise estatistica da Tabela 3, através do teste Qui-
quadrado, demonstra que hd um nivel de significancia alta-
mente significativo (p<0,001) ao correlacionar as varia-
veis sexo e faixa etdria. E possivel verificar uma concen-
tragdo de criangas de até 10 anos do sexo masculino
(18,52%; 492 sujeitos). Na faixa etdria de 11 a 20 anos,
tanto adolescentes do sexo feminino como do masculino
buscam atendimento (11,46%, relativos a 417 sujeitos e
9,45%, relativos a 344 sujeitos, respectivamente). Ja entre
adultos, a partir de 21 anos de idade, h4 maior procura de
atendimento por pessoas do sexo feminino, sendo os pa-
cientes do sexo masculino muito menos freqiientes.

Outras pesquisas que descrevem a caracterizagio da cli-
entela de C-e constatam a existéncia de dois perfis carac-
terfsticos, que estdo de acordo com os dados descritos aci-
ma. O primeiro perfil, de maior freqiiéncia, é caracteriza-
do, sobretudo, por criangas em idade escolar e por adoles-

centes, com concentragio na faixa de 6 a 15 anos, predo-
minantemente do sexo masculino, encaminhados por pro-
fessores, tendo como motivo o insucesso escolar (Ancona-
Lopez, 1983b; Arcaro, 1991; Bernardes da Rosa, Garcia,
Domingos & Silvares, 2000; Boarini & Borges, 1998;
Graminha & Martins, 1993; Louzada, 2003; Romaro &
Capitio, 20038; Silvares, 1996, 2000; Terzis & Carvalho,
1988; Wolf, 1988; Yehia, 1994). Capellini, Tonelotto e
Ciasca (2004) lembram que as dificuldades do aprender
estdo presentes em uma incidéncia de trés para um, com-
parando-se o sexo masculino com o feminino.

O segundo perfil pode ser caracterizado por mulheres
adultas, jovens, solteiras, que buscam atendimento psico-
l6gico espontaneamente, por disttirbios de ordem afetiva
e de relacionamento (Carvalho & Telles, 2001; Enéas,
Faleiros & S4, 2000; Hahn & Ferraz, 1998; Santos, Moura,
Pasian & Ribeiro, 1993; Terzis & Carvalho, 1986).

O estado civil da clientela é disposto na Tabela 4

Tabela 4

Distribuigdo dos Pactentes por Estado Civil da Clientela de Clinicas-Escola de Cursos de Psicologia da Regido Metropolitana

de Porto Alegre

A B? C D E F G H Total %

Até 18 anos 275 - 64 1 80 215 68 91 794 41,05%
Solteiro 119 - 15 16 36 538 87 10 386 17,87%
Casado/Uniao estéavel 98 - 23 4 26 125 56 20 352 18,20%
Separado/ Divorciado 41 - 4 26 10 12 2 99 5,12%
Viavo 8 - 3 0 9 2 1 1 24 1,24%
N#o consta (6] - 91 20 0} 142 75 1 329 17,01%
Total 541 - 200 45 177 547 299 125 1934 100,00%

? Alguns dados relativos a C-e B (estado civil, renda familiar
e ocupagio) nio sdo registrados pela equipe da mesma for-

ma que o investigado nesta pesquisa, nfio sendo possivel in-
clui-los para este estudo.
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No que diz respeito ao estado civil da clientela, apresen-
tado na Tabela 4, constata-se o elevado percentual de su-
jeitos de até 18 anos (41,05%; 794 sujeitos). Foi optado
por desconsiderar o estado civil destes sujeitos devido ao
fato de se tratarem predominantemente de criangas. Estes
dados sdo esperados, se considerarmos também as infor-
magoes fornecidas pela Tabela 2, que descreve uma popu-
lagdo predominantemente jovem.

Quanto a populagio adulta, foram encontrados 17,37%
(336 sujeitos) solteiros, seguidos, pelos 18,208% (352 su-
jeitos) casados ou em unido estével, 5,12% (99 sujeitos)
separados ou divorciados e 1,24% (24 sujeitos) vilivos.

Quando pesquisaram a populagao adulta das C-e, Terzis
e Carvalho (1998), em pesquisa realizada na Pontificia
Universidade Catélica de Campinas (PUCCamp), encon-

Tabela 5

traram 54,8% solteiros, 40,7% casados e amasiados, 3,3%
separados e 1,2% viavo. Santos et al. (1993) realizaram
pesquisa no Centro de Psicologia Aplicada (CPA) da Fa-
culdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto
da Universidade de Sdo Paulo (FFCLRP-USP), analisan-
do prontudrios de pacientes a partir de 138 anos de idade,
atendidos no perfodo de 1987 e 1989 e encontraram 64%
solteiros, 27% casados, 4% separados, 2,5% viavos e 3%
nio consta. Nestas duas pesquisas, a maioria da populagdo
¢ de solteiros, diferente do encontrado na Regiio Metro-
politana de Porto Alegre. Todavia, a quantidade de infor-
magdes faltantes (17,01%, 329 sujeitos) pode prejudicar
este resultado.

A distribui¢io dos pacientes por renda familiar é apre-
sentada na Tabela 5:

Distribuigio dos Pacientes por Faiza de Renda Familiar da Clientela das Clinicas-Escola de Cursos de Psicologia da Regido

Metropolitana de Porto Alegre

A B C D E F G H Total %
Até R$ 250,00 46 - 4 7 9 33 7 8 114 5,89
R$ 251-500,00 138 - 16 7 71 126 41 39 433 22,39
R$ 501-1000,00 162 - 35 5 71 148 52 49 517 26,73
R$ 1001-2000,00 74 - 15 4 26 47 28 8 202 10,44
R$ 2001-3000,00 11 - 1 0 0 10 3 1 26 1,54
R$ 8001-5000,00 4 - 2 0 0 5 3 1 15 0,78
Acima de R$ 5000,00 1 - 2 0 0 0 0 0 3 0,16
Nio consta 110 - 125 22 0 188 165 19 624 32,26
Total 541 - 200 45 177 547 299 1925 1934 100%

A Tabela 5 demonstra que as freqiiéncias maiores de
renda familiar sio das faixas de R$501 a R$1000, com
26,78% (517 sujeitos) e de R$251 a R$500, com 22,39%
(483 pacientes). Se somarmos as trés primeiras faixas sa-
lariais, percebemos que 55,01% (1064 sujeitos) possuem
renda familiar de até R$1000. O percentual de sujeitos
diminui significativamente & medida que a renda aumenta.
Este dado vai ao encontro de outras pesquisas sobre des-
crigdo da populagio atendida em C-e, pois hd um consenso
de que toda a clientela deste tipo de clinica é economica-
mente menos favorecida (Ancona-Lopez, 1983b).

Na Tabela 5 ainda é importante verificar que nio consta
arenda de 32,26% (624 sujeitos) da clientela, que é o dado
mais prejudicado desta pesquisa, em relagdo as informa-
¢oes sociodemograficas faltantes. Isto pode ser ocasiona-
do tanto por uma dificuldade de registro das equipes das
C-e como pela impossibilidade de os pacientes informa-
rem sobre este dado a respeito de sua familia; entretanto
esta grande quantidade de informagoes faltantes prejudi-
ca uma adequada descrigido do nivel socioeconémico da
clientela.

O nivel de escolaridade é apresentado na Tabela 6:
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Tabela 6

Dustribuigio dos Pactentes por Nivel de Escolaridade da Clientela das Clinicas-Escola de Cursos de Psicologia da Regido Metro-

politana de Porto Alegre

A B C D E F G H Total %

Adulto analfabeto 0 9 0 0 0 0 3 0 12 0,36
Crianga/adolescente

nio freqiienta Escola 16 0 0 0 0 6 2 8 32 0,95
Escola Especial 1 10 0 1 0 12 0,36
Escola Infantil 29 7 41 2 80 9 7 7 247 7,34
Ensino Fundamental 229 557 18 17 44 225 71 84 1245 37,00
Ensino Médio 131 388 27 7 58 73 77 21 777 23,09
Ensino Superior 71 267 10 0 45 97 485 14,41
Pés-graduagio 5 6 0 0 0 0 11 0,38
N#o consta 59 129 104 19 0] 189 48 3 551 16,37
Total 541 1438 200 45 177 547 299 125 3872 100%

O nivel de escolaridade (Tabela 6) também est4 de acor-
do com a faixa etdria predominante da populagio. Espera-
se que criangas e adolescentes estejam cursando Ensino
Fundamental e Médio, os quais sdo os niveis de escolari-
dade mais freqtientes, com 87,00% (1245 sujeitos) e 23,09%
(777 sujeitos), respectivamente. Este dado também é coe-
rente com as faixas de renda familiar dos pacientes, pois é
provéavel que familias que se mantenham com uma renda
baixa possuam baixos niveis de escolarizagio.

Os indices de pacientes que cursam Ensino Superior
(14,41%, com 485 sujeitos) ou P6s-Graduagao (0,38%, com
11 sujeitos) podem ser explicados por uma demanda in-
terna das préprias universidades em que as C-e estio
inseridas, visto que a maioria das C-e participantes da pes-
quisa (4, B, C, D, E, G e H) encontra-se localizada nos
campt universitarios. Isso demonstra que as C-e parecem

estar atendendo também a demandas internas das univer-
sidades, em que os préprios alunos e funcionarios podem
usufruir dos atendimentos prestados pela C-e, usualmen-
te descrita como mais utilizada pela comunidade externa.
Essa atividade é descrita por R. S. Peres, Santos e Coelho
(20049 como fundamental tanto para a C-e como para os
estagiarios que ali exercem suas praticas, no sentido de
nio restringir a possibilidade de atendimento nem dire-
cionar suas estratégias de intervengio a uma populagio
especifica, favorecendo a diversidade.

Romaro e Capitiio (2003), em pesquisa realizada na uni-
versidade de Siao Francisco entre 1995 e 2000, encontra-
ram resultados semelhantes, em que 45,1% dos registros
sdo relativos ao 1° Grau Incompleto, 14,6% ao 2° Grau e
15,2% ao Curso Superior Incompleto.

A distribuigdo dos pacientes por ocupagio é apresenta-
da na Tabela 7:

Tabela 7

Distribuigdo dos Pactentes por Ocupagio da Clientela das Clinicas-Escola de Cursos de Psicologia da Regido Metropolitana de

Porto Alegre

A B C D E F G H Total %

Estudante 297 - 55 15 81 180 100 93 821 42,45
Nao manuais baixo padrao 59 - 4 4 24 54 38 7 91 4,71
Nao manuais médio padrio 28 - 7 0 27 21 75 8 181 9,36
Nio trabalha 37 - 1 4 26 30 19 1 60 3,10
Do lar 16 - 1 2 10 17 19 6 29 1,50
Liberais/ administradores 21 - 0 0 0 19 18 8 238 1,19
Habilidades manuais 18 - 0 0 9 5 6 1 90 4,65
Aposentado 12 - 3 0 0 11 9 0 154 7,96
Funcionéario Publico 3 - 0 0 0 5 5 0 13 0,67
Dirigentes/executivos 0 - 0 0 0 0 0 32 1,65
N#o manuais alto padrao 0 - 1 0 0 1 0 1 7 1,40
N#o consta 50 - 128 20 O 200 15 O 413 21,85
Total 541 - 200 45 177 547 299 125 1934  100%
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Tratando-se de uma populagdo predominantemente jo-
vem, os registros quanto a ocupagio (Tabela 7) encon-
tram-se de acordo. A maior concentragfio da populagio,
42,45% (821 sujeitos) é estudante. Resultados semelhan-
tes foram encontrados por Terzis e Carvalho (1988), que
descreveram 44,1% da populagio investigada como estu-
dantes; e por Santos et al. (1993), que relatam que 33% da
populagio investigada somente estudam.

Trabalhos nao manuais de baixo padrio, tais como au-

Tabela 8

xiliares de escritérios e trabalhadores em servigos gerais
representam 9,36% (181 sujeitos), dados que também po-
dem contribuir para explicar a renda familiar da clientela
(Tabela 5). Esses achados estdo de acordo com os 15% de
trabalhadores nao-manuais de baixo padrdo encontrados
por Santos et al. (1993). As demais modalidades de ocupa-
¢do declaradas encontram-se distribuidas em pequenas
faixas de agrupamento.

Na Tabela 8 estdo dispostos os locais que encaminham
a clientela as C-e:

Dustribuigio dos Pacientes por Fonte de Encaminhamento da Clientela das Clinicas-Escola de Cursos de Psicologia da Regido

Metropolitana de Porto Alegre

A B C D E F G H Total %
N#o consta 98 366 97 19 0 186 56 3 775 22,98
Institui¢des Escolares 48 214 13 10 62 57 21 49 474 14,06
Busca esponténea 126 72 59 2 19 43 93 5 419 12,48
Conhecido 24 195 3 4 538 34 28 16 857 10,59
Meédicos 78 109 9 0 0 90 14 9 304 9,02
Familiar 72 79 0 1 16 25 21 19 238 6,91
Postos de Satde 11 141 0 3 0 338 2 2 192 5,69
Outros 24 58 0 3 27 49 27 6 189 5,60
Servigos de psicologia 18 89 0 2 0 19 15 3 146 4,38
Hospitais 25 76 11 1 0 4 0 0 117 3,47
Assistente Social 14 5 1 0 0 38 0 2 60 1,78
Paciente da C-e 4 32 0 0 0 14 4 4 58 1,72
Fonoaudiélogo 0 6 7 0 0 3 11 0 27 0,80
Radio/jornal/TV/Internet 4 1 0 0 0 2 7 0 14 0,42
Total 541 1488 200 45 177 547 299 125 3372 100%

Na Tabela 8, verifica-se que as institui¢gdes escolares
representam 14,06% (447 pacientes). Em pesquisa reali-
zada na C-e do Instituto de Psicologia da USP, Silvares
(19938) constatou que pais mais escolarizados, de nivel su-
perior, encaminham seus filhos a clinica em idade mais
precoce do que os menos escolarizados. Os pais pouco
escolarizados atribuem este papel a escola, precisando de
um intermedidrio para identificar a problematica infantil.
Este intermediario, por sua vez, tende a ser mais seletivo
nessa identificagdo e a encaminhar as criangas mais por
problemas escolares. Para a autora, hd a necessidade de se
promover programas preventivos, tornando-se mais efi-
caz que a clinica vé4 até estas criangas com programas
profilaticos do que aguardar sua vinda a clfnica, apés anos
de repeténcia escolar.

Na revisao de artigos, verifica-se que as fontes de enca-
minhamento se centram nas escolas quando falamos de
populagdo infantil, enquanto adolescentes e adultos apre-
sentam procura espontdnea por auxilio psicolégico
(Ancona-Lopez, 1983a; Arcaro, 1991; Marturano, Magna
& Mutha, 1993).

A segunda maior freqiiéncia disposta na tabela acima é
representada por 12,43% da clientela (419 sujeitos), que
declararam ter buscado atendimento psicolégico esponta-
neamente. Conhecidos (10,59%, com 357 sujeitos), médi-
cos (9,02%, com 804 sujeitos) e familiares (6,91%, com
2338 sujeitos) também podem ser mencionados entre as
fontes que mais encaminham pacientes.

Observam-se na Tabela 9 as queixas principais citadas
pelos pacientes como motivo da busca por atendimento.
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Tabela 9

Dustribuigdo dos Pacientes por Querza Apresentada (motivo da busca de atendimento) da Clientela das Clinicas-Escola de Cursos de

Psicologia da Regido Metropolitana de Porto Alegre

A B C D E F G H Total %
Dificuldades no
Comportamento afetivo 263 189 62 12 72 231 52 59 940 27,88
Dificuldades em
Processos cognitivos 52 602 20 4 40 50 14 26 808 23,96
Dificuldades de
Relacionamento interpessoal 41 318 10 2 56 30 18 15 490 14,53
Disttrbios Psiquiatricos 20 64 3 0 0 22 15 3 127 3,77
Dificuldades na Profissdo/
Trabalho 3 37 1 1 0 3 69 0 114 3,38
Disttrbios Organicos 15 49 4 0 0 9 22 5 104 3,08
Disttrbios de alimentagdo/
sono 9 15 3 (6] 9 17 5 1 59 1,75
Sintomas fisicos 23 0 4 0 0 22 1 1 51 1,51
Dependéncia quimica/
Adigoes 5 24 1 0 0 14 0 2 46 1,36
Dificuldades na vida diaria 7 6 20 6 0 12 1 2 36 1,07
Dificuldades na esfera sexual 7 17 1 0 0 7 1 92 125 3,71
Queixas de terceiros 3 0 0 0 0 22 1 4 30 0,89
Outras 1 23 0 0 0 0 2 1 27 0,80
Nio consta 92 94 89 20 (0] 108 99 3 505 14,98
Total 541 1438 200 45 177 547 299 125 3372 100%

Na Tabela 9, constata-se que as dificuldades no com-
portamento afetivo sao citadas por 27,88% dos sujeitos
(940 pacientes). Este tipo de queixa inclui, principalmen-
te, agressividade, ansiedade, isolamento social, depressio,
choro freqtiente, dependéncia, imaturidade e temores. Tam-
bém é possivel observar, como destaque entre os motivos
de busca por atendimento, as dificuldades em processos
cognitivos, com 23,96% (808 sujeitos), que incluem, prin-
cipalmente, as dificuldades de aprendizagem. A seguir, as
dificuldades de relacionamento interpessoal também sio
relatadas na freqiiéncia de 14,53% dos pacientes (490 su-
jeitos). Esses dados sao similares aos que Wolf (1988)
encontrou pesquisando 956 prontudrios da C-e da Uni-
versidade Federal de Sao Paulo (UNIFESP) entre 1978 e
1981. Como razio pela busca por atendimento psicolégi-
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co, 24% referiram distirbios de escolaridade, 27,4% dis-
tirbios afetivo-emocionais e 14,9% distirbios da socia-
bilidade.

De um modo geral, os achados desta pesquisa estéo de
acordo com a revisdo da bibliografia realizada por
Levandowski (1998), a qual refere que, quanto ao motivo
e a fonte de encaminhamento, na populagio infantil, sao
caracteristicos os problemas de aprendizagem ou relaci-
onados ao contexto escolar, enquanto a populagio de ado-
lescentes e adultos apresenta como queixa problemas
afetivos e de ordem funcional, sendo saliente em adultos
problemas de ordem afetiva e alcoolismo.

Na Tabela 10 estd descrita a situagio atual dos pacien-
tes que buscaram atendimento nas C-e.
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Tabela 10
Dustribuigio dos Pactentes por Sttuagio Atual da Clientela das Clinicas-Escola de Cursos de Psicologia da Regido Metropolitana
de Porto Alegre
A B C D E F G H Total %
Buscaram
atendimento 541 1438 200 45 177 547 299 125 3372 100%
Foram
re-encaminhados 296 19 10 11 14 19 7 26 402 11,92%
Receberam atendimento/
aguardam em lista de espera 193 470 190 15 136 424 292 99 1819 53,94%
Nio consta 52 949 (6] 19 27 104 (0] 6 1157 34,31%

A partir dos dados apresentados na Tabela 10, constata-
se que, dos 38247 pacientes que buscaram atendimento,
11,92% (402 sujeitos) foram re-encaminhados. O ntimero
relativamente grande de encaminhamentos para outros
profissionais remonta a necessidade de trabalho
multiprofissional (Wolf, 1988), o que ocorre em poucas
das C-e participantes da pesquisa. 52,97% (1729 sujeitos)
receberam atendimento ou aguardam em lista de espera.

Tabela 11

Yehia (1994) lembra que a redugdo do tempo em lista de
espera favorece maior eficiéncia do trabalho realizado. Um
ntmero muito elevado de informagdes faltantes (34,13%,
relativo a 1151 sujeitos) pode comprometer os resultados
desta tabela.

A Tabela 11 descreve a situagio final dos atendimentos
realizados no ano de 2004 pelas C-e participantes desta
pesquisa.

Dustribuigio dos Pactentes por Situagdo Final dos Atendimentos da Clientela das Clinicas-Escola de Cursos de Psicologia da

Regido Metropolitana de Porto Alegre

A B C D E F G H Total %
Receberam atendimento 198 470 190 15 1386 424 284 99 1811 100,00%
Abandonaram
os atendimentos 23 322 39 1 27 185 74 21 692 38,21%
Alta 6 21 23 14 109 60 29 24 286 15,79%
Em atendimento/
em lista de espera 164 146 128 0 0 179 181 44 842 46,49%

Segundo os dados da Tabela 11, 1811 pacientes recebe-
ram atendimento psicolégico nas C-e, mas este dado pos-
sivelmente estd comprometido devido as informagdes
faltantes na Tabela 9. N#o foi possfvel informar se 34,31%
(1157 sujeitos) permaneceram em atendimento nas C-e ou
foram encaminhados para outras instituigées de satide ou
de atendimento psicolégico. Dos 1811 pacientes que é pos-
sivel afirmar que receberam atendimento nestas C-e,
38,21% (692 sujeitos) abandonaram o tratamento, dado
esperado com relagdo a literatura. A C-e G afirma obser-
var que estes abandonos ocorrem, em sua maioria, duran-
te o perfodo de avaliagio. Indices de pacientes abandonantes
situam-se entre 30% a 60%, e o perfodo crucial para os
abandonos se d4 em torno da 6* sessdo. Desse modo, ob-
serva-se que a fase inicial da Psicoterapia é a mais delica-
da para a continuagio do tratamento e os niveis de aban-
donos ndo se elevam muito depois dessa etapa (Lhullier,
2002). Wolf (1988) relata um indice de 24,04% de aban-

donos e desisténcias, durante a triagem, na C-e pesquisada.

Yehia (1994), ao descrever a populagdo que busca o ser-
vigo de atendimento de superdotados em uma clinica psi-
colégica, aponta que 34% desistem na triagem. Acredita
que a forma como acontece a triagem favorece este alto
nivel de desisténcia, uma vez que o triador ja oferece indi-
cagoes a respeito das possibilidades de estimulagio e dos
recursos oferecidos pela comunidade, satisfazendo a cli-
entela com os esclarecimentos recebidos. Talvez por isso,
Ancona-Lopez (1988b) descreva que o paciente conclui a
triagem, mas ndo comparece aos atendimentos, o que ocor-
reu com 31,1% da sua amostra.

Os 15,79% (286 sujeitos) dos pacientes que conclufram
os atendimentos com alta representam um percentual ele-
vado, comparando-se aos 4,6% escritos por Ancona-Lopez
(1983b). Nao é possivel afirmar quantos pacientes esta-
vam aguardando por atendimentos em lista de espera, nem
se o desfecho destes atendimentos serd ou néo favoravel.
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Mesmo assim, o indice de conclusio dos atendimentos com
a concordincia entre as partes (paciente e terapeuta) foi
elevado. Também é necessario considerar que nas C-e par-
ticipantes deste estudo também fazem parte de sua equipe
profissionais ja formados, como contratados ou exercen-
do praticas de Pés-Graduagio, e nao apenas alunos de gra-
duagdo em Psicologia.

Consideracées Finais

Ao final deste estudo, algumas consideragdes podem ser
feitas no que diz respeito a caracterizagio da clientela das
C-e dos cursos de Psicologia da Regido Metropolitana de
Porto Alegre.

Em primeiro lugar, é possivel reconhecer a similaridade
dos achados com muitos dos estudos oriundos de outras
regides do Brasil, permitindo-se a inferéncia de dois per-
fis tipicos do paciente que busca atendimento em C-e no
Brasil: criangas, do sexo masculino, encaminhadas por es-
colas devido a dificuldades de aprendizagem e comporta-
mento e mulheres jovens, que buscam atendimento espon-
taneamente devido a conflitos relativos ao comportamen-
to afetivo. A grande maioria desta clientela dificilmente
teria acesso aos consultérios privados de psicélogos clini-
cos devido a situagio socioecondémica das familias em que
estdo inseridas.

O primeiro perfil, que descreve criangas de 6 a 10 anos
de idade, corresponde ao periodo de escolarizagio, situa-
¢do que tende a trazer maiores conflitivas em meninos do
que em meninas. As queixas relativas a processos cogni-
tivos, que remetem a dificuldades de aprendizagem, sio
mais comuns nos meninos do que nas meninas de mesma
faixa etdria. As meninas e, principalmente, as mulheres
jovens parecem ter mais dificuldades de ordem emocio-
nal como motivo de busca por atendimento, sendo comuns
as crises de choro, tristeza, ansiedade. Pacientes do sexo
feminino também buscam atendimento psicolégico espon-
taneamente, devido a conflitos de relacionamento inter-
pessoal, queixa pouco expressa por homens.

Todavia, conhecimentos de Psicologia do Desenvol-
vimento e Psicopatologia ndo se mostram capazes de
explicar os motivos pelos quais tais pacientes sdo enca-
minhados com maior freqiiéncia as C-e. A demanda de
Psicoterapia que surge do préprio sujeito, no caso das
mulheres adultas, faz sentido se for compreendido que a
Psicoterapia é um espago para a auto-reflexdo e autoco-
nhecimento, além de proporcionar a revisio de padrdes de
funcionamento desadaptativos.

Entretanto, quando se trata de criangas escolares como
populagio tipica de servigos de atendimento, com enca-
minhamentos macigos por escolas, é necesséario discri-
minar os motivos de encaminhamento que sdo ou nio de
ordem psicolégica. A entrada na escola gera angustias
em muitas criangas, que se deparam, principalmente, com
conflitos relativos a capacidade simbdlica, a separagio e a
imaturidade para a aprendizagem formal, os quais sio de
natureza emocional, mas eclodem comumente na etapa de
educagdo formal (Castro & Nunes, 1999). Mas também as
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escolas ou as préprias equipes responséaveis pelo ensino
de criangas nesta faixa etaria podem expressar conflitivas
proéprias com a tarefa do ensino através das criangas, atri-
buindo-lhes as proéprias dificuldades ou designando-as
como porta-vozes (Boarini & Borges, 1998). H4, também,
a questao do “ajustamento” a escola e aos padroes de ensi-
no, em que o desvio da norma pode tomar proporgdes as-
sustadoras para quem lida com a educagfo. E sabido, ain-
da, que meninos tendem a ser menos contidos do que me-
ninas a expressar suas dificuldades por meio de compor-
tamentos devido a motivos culturais e sociais, o que nio
quer dizer que meninas sofram menos tais conflitos (Cas-
tro & Nunes, 1999).

A partir disso, deve-se refletir sobre a atribui¢do de pa-
péis as C-e e as equipes de atendimento, ja que muitas ve-
zes estas recebem demandas que nao lhes pertencem, pois
nio tém indica¢do para Psicoterapia (Ancona-Lopez,
1983b). Para realizar tal indicagio, é necessaria capacida-
de de discriminar adequadamente os casos que devem ou
nio receber atendimento em C-e, o que pressupde uma
formagao profissional coesa. Neste sentido, o (futuro) pro-
fissional deve estar apto a recorrer a outras areas de atua-
¢do da prépria Psicologia, como a Escolar, Educacional,
Institucional, Social ou Organizacional, bem como a ou-
tras dreas relacionadas a satide e que visem ao bem-estar
das pessoas, ndo aceitando indiscriminadamente a clien-
tela que chega as C-e. Tais aspectos remetem a dupla fun-
¢do da C-e, que deve atender adequadamente as necessi-
dades dos que a buscam, seguindo a ética profissional,
proporcionando uma formagio adequada ao académico.

Uma forma de atender a estas outras demandas seria o
deslocamento de profissionais e estagidrios as comunida-
des, capacitando-os pessoal e profissionalmente para a re-
alizagdo de trabalho preventivo, o que atenderia as neces-
sidades diversas e auxiliaria na discriminagio, por parte
do profissional/estagiério, de casos que devem ou n#o re-
ceber atendimento psicoterapéutico na prépria C-e. Estas
estratégias também foram adotadas em C-e de outras re-
gides do pafs, como medidas de adequagio de suas técni-
cas a populagdo atendida a partir de suas proprias avalia-
¢oes diagnodsticas (Guerrelhas & Silvares, 2000; Silvares,
1993, 2000).

Um outro método de atender a estas e a outras deman-
das das C-e seria uma terceira fungdo que a C-e tem exe-
cutado, ainda nio adotada na literatura: aliada ao ensino e
ao atendimento, a execugio da fungio de ser fonte e esti-
mulo para o desenvolvimento de pesquisa, o que propicia
qualifica¢io do estagiario, fornece feedback a C-e, e benefi-
cia sua clientela.

No que diz respeito a esta pesquisa, ainda é necessério
destacar a falta de registros adequados em grande parte
das institui¢des de atendimento clinico em Psicologia e a
dificuldade em realizar pesquisas diante da falta de dados.
Isso pode ser verificado pelo tempo de demora em se ob-
ter os dados das C-e, devido a necessidade de realizar pes-
quisas internas para coletar as informagdes solicitadas e,
também, pela necessidade de auxilio que algumas C-e re-
quisitaram as pesquisadoras na construgio do banco de
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dados. Essas dificuldades denotam, sobretudo, o quanto
realizar pesquisas em instituigées de atendimento psico-
16gico e clinico nio é usual. A falta da vertente ‘pesquisa’
pode comprometer, inclusive, a formagio do aluno, ja que
nio obtém feedback da qualidade dos atendimentos e nao
estimula esta atividade como papel do psicélogo clinico.
Assim, este trabalho também contribuiu com tais aspec-
tos ao auxiliar na coleta dos dados das C-e e ao instigar
pesquisas com seus materiais.

As informagoes faltantes, retratadas como ‘Néo consta’
nas tabelas também devem ser consideradas como fator
comprometedor da qualidade dos dados de algumas vari-
veis desta pesquisa, pois atingiram percentuais muito sig-
nificativos, variando de 5,36% (na variavel ‘sexo dos sujei-
tos’) a 32,26% (na varidvel ‘renda familiar do sujeito’).

Todavia, o retorno dos questionérios foi acompanhado
de relatos favoraveis dos préprios coordenadores/direto-
res de algumas C-e, pois a iniciativa da pesquisa trouxe
beneficios para as proéprias clinicas, que passaram a ques-
tionar o modo como realizam seus registros e a se organi-
zarem de forma a facilitar pesquisas futuras, reconhecen-
do a sua importancia.

Pode-se afirmar, no que concerne ao acolhimento da cli-
entela que busca atendimento nas C-e da Regido Metro-
politana de Porto Alegre, que as triagens e a recepgao dos
pacientes estdo sendo realizadas adequadamente, pois ocor-
re um percentual reduzido de re-encaminhamentos. A re-
levancia social destas institui¢des torna-se evidente devi-
do a grande quantidade de pacientes que buscaram por
atendimento em 2004; demanda que pode crescer nos pro-
ximos anos de acordo com a estimativa do ponto de vista
da epidemiologia, que prevé desordens mentais na infan-
cla em 28,2% das criangas, dos quais 10% sio considera-
dos casos moderados e severos, necessitando atendimento
especializado, e 13,2% sdo considerados casos leves ou
duvidosos (Almeida Filho, 1985 citado por Boarini &
Borges, 1998), além das desordens mentais na vida adulta.
Boa parte dessa populagio encontra na C-e uma das pou-
cas possibilidades de receberem atendimento psicolégico
financeiramente acessivel, sendo importante considerar a
sugestdo de Terzis e Carvalho (1988), no sentido de
implementar estratégias preventivas nestes grupos
populacionais que possam ser constituidos pelo perfil ca-
racterfstico de cada C-e. Os fndices de abandono e alta
também sao similares aos de outras clinicas de atendimento
psicolégico realizado por alunos de Graduagao, Pés-Gra-
duagio ou de profissionais ja formados, estando de acordo
com o esperado pela revisio da literatura. Entretanto, tais
ndices considerados «esperados» pela literatura compro-
metem aproximadamente 88,21% dos atendimentos, o que
deveria levar-nos a refletir constantemente sobre os moti-
vos pelos quais os pacientes desistem dos atendimentos,
com o intuito de aprimorar contfnua e gradualmente a
eficiéncia e qualidade dos servigos prestados, na tentativa
de alcangar fndices cada vez menores. Pode-se inferir que
fatores como a demora para agendar uma primeira entre-
vista e o processo de espera para realizar Psicoterapia
podem contribuir para a evasio.

Em decorréncia dessas consideragdes, os resultados
deste estudo se ampliam, favorecendo a realizagdo de
pesquisas futuras em C-e, que apresentam um material
rico e mantém as portas abertas para pesquisadores, pos-
sibilitando uma intersecgdo entre o ensino, a pratica e a
pesquisa. O Grupo de Pesquisa ‘Avaliagdo e Intervengao
em Psicoterapia e Psicossomdtica’ da PUCRS é exemplo
disso, em virtude de, com base nos resultados deste tra-
balho, estar dando seguimento a esta idéia, abrangendo a
supervisdo sob o ponto de vista do supervisionando,
comparando alunos de Graduagio e de P6s-Graduagio
(Saraiva & Nunes, 2005), aprofundando os motivos de
consultas de criangas quando buscam por atendimento
psicolégico em C-e no Rio Grande do Sul (Savalhia &
Nunes, 2005), avaliando criangas antes e depois da inter-
vengio psicoterdpica em C-e e comparando a evolugio
das conflitivas (Dian & Nunes, 2005) e buscando men-
surar a eficacia das psicoterapias, de orientagdo psicana-
litica (Deakin & Nunes, 2005).
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