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RESUMO:

MODERNIZACAO E ORGANIZACAO DO TRABALHO: O CASO DE UMA EMPRE-
SA PETROQUIMICA - Oartigoapresenta um estudode caso de implantagio do Plano Integra-
do entre Automagao ¢ Informatizagio (PIAI) numa Empresa Petroquimica, analisando suas
implicagbes na Organizagdo do Trabalho (OT) de engenharia de processoe de programagdoecon-
trole da produgdo. Os resultados apontaram a existéncia de ilhas de automagdo/informatizagao
em vérios setores daempresa, reforqando a teseda necessidade daimplantagdo de um processode
racionalizagdo antes de seavangar na integragao. Conclui-se também, que o PIAl potencializa eco-
nomia no quantitativo de pessoal e mudangas no contetido do trabalho.

ABSTRACT:

A case study of an automation and information integrated plan implementation in a petrochemical compa-
ny is presented, and analised its implications with plant process engineering production schedulling and
work organization. ldentifieded several “automatinfinformatin islands” in the plant, reinforcing the ap-
proach of undertaking a process rationalization before and during the plan implementation. It-was also
verifieded a work force reduction in the plant and changes in the work content.
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Introducao

A empresa, desde o inicio de suas opera-
¢ocs - finalda décadade 70- procuroudesen-
volveratividades no campo da automagidoe
no campo das informacgOes gerenciais.

Estas atividades sempre foram conduzi-
dasscparadamente, noinicioatravésdeduas
assessorias e hoje pormeiodeduasdivisoes:
DIAUT (Divisdo de Automacgao) e DIPROD
(Divisdao de Processamento de Dados) ,
subordinadasageréncias ediretorias diferen-
tes. O conceito de automacgado aqui é muito
maisaplicadoa nivelda produgdo-cmaiscs-
pecificamente emtermosde controlede pro-
cessos -e o conceitodeinformatizacdoanivel
degestdo administrativa.

Entre as razdes que justificam as ativi-
dadesiniciais dcautomagdoindustrial duas
podem ser destacadas: 1) A necessidade de
descenvolver sistemas de supervisdo aplica-
dosadistribuigdo de energia clétricano com-
plexo petroquimico e, 2) a necessidade de
aquisi¢do automatica de dados de processo
cdce produgdode modoa permitiraredugdo
dasperdasdecficiénciaoperacional cofecha-
mento do balango material.

Emparalelo, o sistcma de gestdioadminis-
trativoestava mais prcocupadocminforma-
tizar as atividades de apoio a produgio tais
como contabilidade, adrea de pessoal, supri-
mento, manutencao, engenharia, ctc.

A condugdo em paralelodasatividadesde
automacaocinformatizagdo foi considerada
adequada numdeterminado momento, mas
hoje esta sendo questionada. Ela criou ilhas
esistcmasisolados de informagdes, influen-
ciando ndo apenas os sistemas ténicos de in-
formagédo, como tambem o comportamento
das pessoas.

Ha planosdentroda empresa paraainte-
gracaodestasatividades, principalmenteem

niveldehardwareehd tambémumrazoéavel
consenso de que a condugdoisolada decada
atividade ja chegou ao limite de sua eficién-
cia. Exige-se a integragdo como meio de au-
mentar aeficiéncia eoretorno sobre o capital
investido.

O Plano Integrado entre a
Automacao/Informatizacao
(PTAI) e os objetivos

deste trabalho

O trabalho visa compreender o impacto
dosPlanosde Automacao e Informatizagao,
bem como o efeito da integragdo destes pla-
nos na organizagdo que o autor realiza na
COPPE/UFR].

OPIAldaempresacstd bascadono Mode-
lo de Controle Hicrdrquico <(6), pag. 77>,
cujas ctapas, em termos de equipamentos e
fungdes, sdo as seguintes:

a) Nivel Basico: sensores, atuadores de
campo ¢ Sisteras Digitais de Controle Dis-
tribuido (SDCD’s ) que executam o controle
basico e/ou avancado;

b) Nivel Local: em cada unidade de plan-
ta, os supermini- computadores e SDCD’s
executam o controle avangado ¢ a gestdo da
base da unidade;

¢)Nivel daPlanta: neste o supermini exe-
cuta a simulagdo ¢ a otimizagdo da planta, a
gestdo do banco de dados da planta e a pro-
gramacgdo da produgao;

d) Nivel da Empresa: aqui um computa-
dor de gestdo executa a otimizac¢do global, a
gestiodabascdedadosglobal,asestratégias
empresariais ¢ gera relatério gerencial”. O
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diagrama ilustrativo do modelo é mostrado
abaixo. '

Paraefeitosdeste trabalho, entende-se por
planodeautomacgaoaociclodeaquisicdo au-
tomaticade dados,0seu tratamentoatravés
de algoritimos previamente determinados e
oregistroeoretornododadotratadoao pro-
cesso produtivo, servindo como “input” do
ajuste deste processo. Naempresa, este ban-
codedadosdeautomagioéconhecidocomo
Bancode Dados de GestdoIndustrial (BDGI)
e poderia ser acessado por qualquer pessoa

numterminal aele vinculado,atravésdeum
sistema hierarquizadodecodigos deacesso.

JaoPlanode Informatizagdo deve seren-
tendido comoa aquisi¢io manual de dados,
suadigitagio,oregistroeotratamentooundo,
mediantealgoritimo previamente elaborado.
Este banco de dados é conhecido como Ban-
co de Dados de Gestdo Administrativa
(BDGA) e poderia ser igualmente acessado
por qualquer pessoa num terminal a ele vin-
culado, respeitando-se também o sistema
hierarquizado de cédigos de acesso.

Modelo de Controle Hierdrquico
fonte: Crivellari, Helena (6)
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Aintegracdodestes planosdeveserenten-
dida como a interligagdo entre bancos de
dados,de modoque uma pessoa num termi-
nal vinculadoao BDGA possa teracessoime-
diatamente aos dados existentes no BDGI.
Naoesté previstocontudooacessoao BDGA
a partirdo BDGL.

Oobjetivoprincipal da Engenhariade Pro-
cessoéamanutengao, consolidagdoeamplia-
caodoconhecimento tecnoldgicodaempresa
atravésdarealizacdodasatividadesdeacom-
panhamento do processo (curto prazo) e de
estudos de pequenos projetos e de elimina-
¢do de gargalos das unidades produtivas
(médio e longo prazos). As atividades de a-
companhamento, consideradas decurtopra-
Zo,visammanteroprocessoopcrandodentro
dos pardmetros técnicosde projeto, enquanto
as de estudos, consideradas de médio/lon-
g0 prazos, objetivam a melhoria do ren-
dimentooperacional eaobtencdodemaiores
capacidades das unidades em operagao.

Quanto as atividades de programacio e
controle da produgdo,oobjetivoe ode plane-
jar e controlar a producédo, o consumo das
matérias primas e a entrega dos produtos
dentro dos prazos e da qualidade prevista.
Os planos de produgéo sao feitos para um
horizonte de um ano - revisados a cada 3
meses -; detrésmeses -revisados acadamés
-;edeum més-revisadosdiariamente. Estes
planos contém osquantitativosde produgao,
consumo eentregade produtos e sdo utiliza-
dos também pela Divisdo de Planejamento
Financeiro para elaboragdo do Programa
Orgamentario da empresa.

O PIAI ea mudanga
comportamental
Grande parte do temponecessério para a

realizagao das atividades de engenharia é
“consumida na aquisicdo, tratamento e regis-

tro de dados. Estima-se, hoje, que 60% do
tempoutilizado pelos engenheirose 100% do
tempo dos técnicos de nivel médio en-
volvidoscomaatividadedeacompanhamen-
tode processosejamconsumidos coma tarcfa
de aquisigdo e processamento manual de
dados.Coma execugdo do PIAl, a expectati-
va éderedugdo progressiva do tempo gasto
com esta tarefa, chegando ao patamar dos
10% com a sua conclusao.

Esta expectativademudanga naformade
utilizagdo do tempo é considerada impor-
tante, na medida em que altera de mancira
substantiva o comportamentodas pessoasno
trabalho. Os individuos (principalmente os
engenheiros), motivados pela sua formagdo
profissional e pcla expectativa que aempre-
sa desenvolvera em torno do seu desempe-
nho, serdaoincitadosadesenvolver trabalhos
qualitativamente diferentes em terrenos de
maior abrangéncia e profundidade das ana-
lises e dos estudos.

Aniveldo processo produtivo, osdisposi-
tivos técnicos de controle, a exemplo dos
SDCD'’s - Sistemas Digitais de Controle Dis-
tribuido - (Vide Representagdo esquematica
na péagina seguintc), estardo programados
para realizarem ndo s a aquisigdo, como
também o registro e a parte do tratamento e
da analise dos dados. Eles estardo fornecen-
do automaticamente e na frequéncia deseja-
da, relatérios contendo parte do diagnostico
daperfomanceoperacional que anteserarea-
lizada pelos engenheiros. Assim, estes
dispositivos terdo “capacidade de prever
que alguma anormalidade pode acontecer
no processo, atuardo, e o analisador da li-
nha registrara e verificara se a corregao foi
adequada. Se a acdo foi correta, o engenhei-
ronemtoma conhecimento. Ele s6 fica saben-
do, scaacaofoicrrada. Estesdispositivosde
controle proporcionardo um aumento do
rendimento operacional, pelo fato de que a
corregao foi feitaimediatamente, ou seja, em
tempo real.
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Representacao esquemadticade um SDCD

Subsistema de monitoragdo e operagao
Relagao Homem/Computador
Tela de video e operagédo via teclado

A

i

Subsistema de comunicagio
Interliga os dois subsistemas

A

Y

Subsistema de monitoragio e controle

Composto de:
A A
]

Estagdo de monitoragdo dec Estagio de monitoragio
varidveiscontinuas{anal0gicas)e cececeee
discretas (digitais)
Estagdo de controle Estagdo de controle
quegeraregrasparaocontroledo reseciee
processo

A A

Processo P1 Processo P2

E assim sucessivamente para todos os processos.
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Do pontode vista daatividade dosenge-
nheiros, eles realizardo uma selegdo prévia
dosproblemasoquereduzird o temponeces-
sario a sua identificacdo. Isto favocerd uma
mudanganaatividadedoengenheirode pro-
cesso, vistoque,aoinvésda énfase nohistori-
codo processo, ele podera avangar na busca
desolugdes. Assim, de uma postura passiva
em relagdo a solugdo dos problemas opera-
cionais, ele passara a uma postura ativa em
buscada geragdo de alternativasde solugdo.

Em relacdo ao trabalho dos operadores,
duas mudangas de comportamento serao
exigidas pelos SDCD’s. Uma em relagdo &
maneira de obter informagdo e outraemem
relagdoa natureza dotrabalho. A primeiradiz
respeitoao fatodequenumasalade controle
convencional, com painéis analégicos, a in-
formagdo necessdria ao controle, operagaoe
supervisdo do processo esta totalmente for-
matada, definida e colocada & vista de ope-
radores, supervisores e engenheiros. Ja com
os sistemas digitais, tem-se um conjunto de
informagdes muito mais poderoso, muito
maisriconosentidode termais elementosde
diagnose doprocesso, masestd em memdria,
sendo necessario ao individuo acessa-lo
através de conhecimento computacional.

Enquanto no sistema analdgico a infor-
magdo vemao individuo, no sistema digital
hé necesssidade da pessoa buscar a infor-
magao. Trata-se deuma mudangaimportante
na atitude do operador diante do scu tra-
balho.

A segunda mudanga no comportamento
do operador, vem em fungdo das condi¢des
fisicas nas quais o trabalho se desenvolvera.
Deumladoailuminagdodasalanaopodeter
amesmaintensidadedevidoaoproblemado
reflexona telado equipamentodigitalizado,
e do outro a movimentagdo das pessoas na
sala de controle convencional tera que ser
reduzida, ndo s6 porque ndo havera neces-
sidade do mesmo numero de operadores e

supervisores, como também pela neces-
sidade de maior siléncioe concentragao para
o acesso e o trato das informagoes.

OPIAlea
estrutura hierdrquica

Osniveis hierdquicos e asrelagdes de po-
derdentrodas organizagdes sdojustificados
em parte, pela necessidade do tratode infor-
magdes e de agilizar a tomada de decisdes.

ComoPIAl esteaspectodo poder éscria-
mente afetado na medida em que os dados
estariam disponiveis nos terminais e pas-
siveis de serem transformados em infor-
magoes. '

A literatura relacionada com este assun-
to traz resultados de pesquisas que consta-
tam a resisténcia das chefias desenvolvi-
mento de umamplo sistema de informagdes
gerenciais [(1) e(2)]. Os chamados “Cédigos
de Acesso dos quais apenas determinadas
pessoa da cipula gerencial tem acesso a cer-
tasinformacgdes e a escassez da oferta de sis-
temasdeinformacgdes por partedasempresas
especializadas - o0 que mostra que a deman-
da é pouca - sdo dois exemplos que apontam
em direcdo a resisténcia da geréncia a aber-
tura das informacgoes.

A empresa em foco ndo esta isenta deste
elemento de resisténcia.

Argumenta-seaspectos relacionadosaos
custos paraaceleraraconclusiodoPIAl, mas
hé subjetivamente a questdodopoder. O pro-
cesso técnico de democratizagdo das infor-
magdes pode contribuir paraoesvaziamento
demuitosdos cargose chefiashojeexistentes.
Segundo Segundo Peter Drucker [(3), pags.
45 e 46)], pelo menos metade dos niveis de
gerénciae1/3 dosgerentes podemser redu-
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zidos por uma simples razado: eles nem
tomam decisdes nem lideram.

A imagem predominante é a de que as
relagdes de poder na empresa ainda sdo au-
toritarias, favorecendo o paternalismo e, as
vezes, a injusti¢a. Contudo, observa-se uma
énfase da dirctoria nos niveis hierdrquicos e
na modernizagdo das relagdes de poder
decorrentesndo doPIAl, masdanecessidade
de tornar mais eficicnte a gestdo das infor-
magoes e a tomada de decisdes. O estimulo
ao trabalho em grupo, que favorece o surgi-
mento de liderangas naturais; a pequena re-
muncragdo das gratificagoes de chefias da
maioria dos cargos; a reestruturagdo do pla-
node cargosesaldriosampliandooshorizon-
tes para o desenvolvimento da carreira
técnica, demodoandoinduzirque osmelho-
res técnicos venham a ingressar na carreira
gerencial apenas por falta de opgdo; e a
reducdo das difcrengas artificiais de status,
sdo alguns dos elementos utilizados pela
empresa para favorecer a formag¢do de uma
estruturahicrarquicamais plana, fluida, par-
ticipativa e cficiente. E neste contexto queco
PIAI se insere, favorendo e acelerando este
processo.

O PIAI e o trabalho em grupo

O trabalho em grupo nas atividades de
engenharia decorre da necessidade de fazer
frente a natureza complexa do processoe da
produgédo petroquimica. Ha no entanto,

grande parte deste trabalho que provém da
necessidade de obtengao ¢ tratamento de
dados de processo, ndo s6 porque todos os
dados ndo estdo manualmente registrados
como também pela divida existente quanto
a confiabilidade dos dados registrados.

A possibilidade de uma exacerbagdo do
trabalho individual, decorrente do fato de
que todos os dados necessdrios a analise dos
problemas estariam a disposigao do enge-
nheiro, se concretizada, reduziria a neces-
sidade do trabalho em grupo. Isto parece ser
particularmente verdadeiro para os enge-
nheiros com razodvel experiéncia de pro-
€esS0.

Isto representaria, na verdade, uma cle-
vagao de risco para a cficiéncia do trabalho
de engenharia, devido a complexidade tec-
noldgica envolvida. A minimizagdo deste
risco poderia ser conseguida viaaumentoda
consciénciadequeotrabalhoem grupo é mais
eficiente, desde que o grupo evidentemente
seja constituido de pessoas que detenham o
conhecimento requerido, ¢ de formas alter-
nativas de O.T. que alterem o aspectos tais
comoadivisdodotrabalhoeascondicbes de
trabalho. Uma outra maneira de estimular o
trabalho em grupo esta relacionada com
mudangas de avaliagdo de descmpenho (1)
de modo a privilegiar o trabalho em grupo.

Ja nas atividadces de programacao ¢ con-
trole da produgdo, o trabalho era completa-
mente fragmentado, gerando problemas de
insatisfagdo ¢ de motivacao, principalmente

(1) A avaliagdo de desempenho centrada apenas na realizagdo individual aprescnta algumas
desvantagens: a 1a. é que estimula o trabalho individual numa empresa que, devido a sua
complexidade tecnoldgica necessita do trabalho em grupo; a 2a. é que torna as relagoes che-
fia/subordinado nédo transparentes, abrindo espago para o favorecimento sem méritode um
lado e para a injustiga do outro; e a 3a. ¢ que provoca sempre a sensagio de injustiga no em-
pregado porque este tende, de modo geral, a ndo analisar o seumérito e o conseqiiente reco-
nhecimento, mas a comparar-se com os colegas que realizam atividades semelhantes. A
alternativa de avaliagdo do grupo e dos resultados, bem como a de deixar que a contribuigio
individual scja avaliada pelo grupo parecc ser interessante e merece ser melhor estudada.
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com os técnicos de nivel médio. Esta haven-
doumredirecionamento para o trabalho em
grupo, atacando-se todos os pontosdotraba-
Thoanteriormente fragmentado. Valesalien-
tar contudo que a razdo desta mudanga ndo
foioPIAlmasoaltocustodasinsatisfagdese
desmotivagdes existentes. A idéia que predo-
mina hoje ndo ¢ ade quem fard determinada
atividade, mas que atividade deva ser feita.
Em principio, todos devem ser qualificados
parafazertodasasatividades. Particulamen-
te paraa atividade de programagdo, o traba-
lho em grupo ¢é fundamental devido a di-
versidade de informagdes envolvida. Como
cada individuo tem experiéncia e formagdo
variadas, o trabalho em grupo vai permitir
visOes diferenciadas para andlisc das diver-
sasalternativasde programacio.Naohavera
assim uma solugdo unica e se houver serd
decorrente de um processo interativo.

OPIAJ aempresaeas
relacoes com os sindicatos

Asrelaghes com os sindicatos sdo bastan-
te complexas e, evidentemente, ndo podem
serreduzidas a anédlise de um de seusaspec-
tos. Contudo, pode-se fazer uma tentativa
para compreender de que mancira o PIAI
podeinfluenciar nasrelagdes daempresacom
ossindicatos.

Foi possivel detectar que ha na empresa
umadiretrizbasicaqueéadereduziraomini-
mo necessario o trabalho em turno. Duas
razdes principais podem seraqui colocadas:

"

a primeira, pelo fato de que o trabalho em
turno altera substancialmente o ritmo bio-
l6gico das pessoas e provoca um problema
de localizagio do individuo dentro da so-
ciedade; e asegunda, pelo fatode que a agdo
dos sindicatos é mais forte sobre as pessoas
que trabalham em regime de turno.

OPIAlfavoreceeste processoderedugio
da carga de trabalho na medida em que po-
tencializa a redugdo do ndmero de pessoas
necessarias a operagdo das plantas. Este fa-
vorecimento ocorre ndo apenas porque o
PIAl oferece uma maior autonomiaaoanda-
mento do processo, como também porque
revela e registracom mais fidelidade os des-
vios operacionais.

A agdodos sindicatos, que hoje é concen-
trada prioritariamente no horario de turno,
poderé ser entdo reduzida, ndo apenas
porque terd um menor contingente de pes-
soas como também porque aempresa podera
acompanhar methor ¢ mais de perto o tra-
balho em turno, agindo principalmente na
redugdode problemas considerados higiéni-
cos (2).

Odiscurso prevalecente hoje naempresa
é ode que tanto ela quanto os sindicatos tém
que ser fortes. Os sindicatos tém que ser
fortes, respeitados pela empresa, ¢ 0s cmpre-
gados tém que saber que a cmpresa respeita
os sindicatos. O que ndo interessa a empre-
sa, contudo, é que as relagdes entre os sindi-
catos e os empregados scjam mais fortes,
como ocorre porexemplono trabalhodotur-
no,doqueentre osempregadoseaempresa.
Dizer hoje que os sindicatos ndo existem é

(2) Segundo Fleury [(7), pag. 31] os fatores higiénicos de Herzberg estdo voltados para “evi-
tar o sofrimento” e ndo estdo ligados diretamente ao trabalho quc a pessoa desenvolve,
tais como: politica da companhia ¢ praticasadministrativas, supervisdo, relagdes inter-
pessoais, condi¢oes de trabalho e salério. J4 os fatores motivacionais propiciam ocresci-
mento psicolégico da pessoa, e sdo todos cles relacionados a organizagao do trabalho,
tais como: realizagdo, interesse intrinseco pelo trabalho, regonhecimento pela realiza-

gdo, responsabilidade e promogao.
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considerado um erro, e as negociagoes tém
queser feitas comelesc ndodiretamente com
osempregados. Oquea empresa esta desen-
volvendo hoje é um processodefortalecimen-
tode confianga miituacomseusempregados,

~demodoqueestesacreditemnela paranego-
ciar com os sindicatos e ndo nos sindicatos
para negociarem com ela (3).

O PIAI e o treinamento

O foco de treinamento para o pessoal de
engenharia na empresa sempre foi o de co-
nhecimento amplo do funcionamento das
unidadesdc processoe doconhecimento es-
pecializado das dareas componentes deste
processo, tais como compreenssdo, desti-
lagdo, resfriamento e catélise entre outras.
Com o PIAI, além deste conhecimento tec-
nolégico basico, o conhecimento de ferra-
mentas computacionais e de técnicas de
geragdo de alternativas e de tomadas de de-
cisdes torna-se extremamente necessério.

OimpactoPlAlsobreaatitudenotrabalho
do engenheirondo pode ser considerado tri-
vial se compararmos com asuaatuagdo num
ambiente ndo informatizado/n@o automati-
zado. Neste Gltimo cenario, se processa “in-
puts” do passado e as iniciativas de
modificagdo da planta e de sugestio de mu-
dangas no modo de produzir sdo pequenas.
A formagdo especializada doengenheiroea
dificuldade técnica de operacionalizagdao da
imensa quantidade de dados existentes
numa planta detecnologia complexasaores-
ponséveis, em parte, por uma atitude relati-

—

vado engenheiro. No novo cendrio, no qual
ossistemasespecilazadosdeaquisigdo, regis-
tro, tratamentode dados e simulacaodo pro-
cesso e da produgao estiverem operando, o
trabalho do engenheiro devera ser reconhe-
cido pela sua capacidade de.montar estraté-
gias para geragdo dealterrnativas, analisa-las
e propor sugestdes. A atitude requerida do
engenheiro diante do trabalho serd neces-
sariamente pro-ativa, no sentido de se ante-
cipar aos problemas e de saber administrar
as incertezas, num ambiente que seré cada
vez mais incerto.

Conclusdes e sugestdes

a) A situagdo hoje ¢ repleta de ilhas de
automacgido/informatizacdo e mesmodentro
de cadailha ha necessidade imediata deum
processoderacionalizagdodasinformagdes,
mesmo antesdaintegracdo. Ha muitosdados
isolados dentro de cada ilha, formando ver-
dadeiros conjuntos de sub-ilhas. Os sistemas
dentrode cadailha ndoalimentam qualquer
sitema corporativo da empresa, nem ¢ ali-
mentado por qualquer destes sistemas. A
idéia de que cada 6rgdo, pelo menos a nivel
degeréncia, tenhascu planodiretor,a exem-
plo da da GETEC - Geréncia Técnica, pode-
ria scr melhor explorada. A prépria
elaboragdo do plano ja permitiria levantar
uma série de instrumentos e diretrizes de
agdo, na medida que privilegiasse ndo ape-
nas a visdo interna de cada geréncia, em ter-
mosdesuasatividadesenecessidades, como
também a necessidade de integragdao comos
demais 6rgdos da empresa. Este seria o

(3) Contudo, na visio de um dos diretores do Sindicato dos Trabalhadores, a empresa, na
pratica, busca enfraquecer a posigao do sindicato quando promove reunides conjuntas
periodicamente, toma conhecimento dos problemas e entdo atua sobre um destes pro-
blemas ndo tornandoclaro para os empregados que a solugiao daquele problema decor-

reu da agdo do sindicato junto a8 empresa.
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primeiro passo para a integragao total, na
qual todososinteressados tivessem suas ne-
cessidades efetivamente atendidas.

Seria possivel pensar numa proposta
metodoldgica que incluisse os seguintes as-
pectos aspectos:

- desenvolvimento dos sistemas de infor-
macdes dentro de cada setor/divisdo/
geréncia a partir das atividades hoje de-
senvolvidas;

-critica dareal necessidade de todasasinfor-
magoces levantadas na etapa anterior.

-levantamento das informagdes que interfa-
ceiam outros ¢rgdos da empresa, no senti-
dodeidentificaraquelasque sdoutilizadas
como “inputs” e as que servem como “in-
puts” para outros 6rgaos;

- critica da atividade anterior.

A partir deste trabalho, que retrataria a
rcal necessidade, ou pelomenos, aproximar-
se-ia bastante dcela, poderia seguir-se um
outromaisabrangente, nosentidodeanalisar
a possibilidade de integragio e fusdo de
6rgdos, de cargos ¢ fungdes, objetivando en-
contrar umaestruraorganizacional mais ple-
na, mais leve e de maior mobilidade, em
termos de comunicagdo, satisfagdo no tra-
balho e eficiéncia operacional.

b) Outroaspectoimportante do processo
deracionalizagio das informagdes é a possi-
bilidade de que o PIAI scja excessivamente
carregadode dados. Os estudos e as pesqui-
sasrealizadasatéagora mostramesta tendén-
cia,atécertopontohumana, dosengenheiros
e técnicos colocarem todos os dados dentro

[ ———— |

dasmadquinas. Algunsestudos[(4)lmostram
que de 100 dados colocados nas maquinas,
nomaximo 30sdojustificados. Aidéiadeque
se tem é que os controles sobre os processos
aumenta a medida que seaumenta a quanti-
dade de dados nas médquinas . Nao se trata
nem de um erro por negligéncia ou por ex-
cessivo detalhismo, mas até por um certo
grau de desconhecimento da diferenca con-
ceitual entredado e informag¢io(4). Um con-
junto de dados pode resultar em nenhuma
informagdo ou numa qualidade taiobaixa da
informagdo a tal ponto que nao o justifique.
A Ergonometria Cognitiva, usando técnicas
como a diregdo do olhar; a da anélise dos
movimentosque ooperadorrealiza durante
seu turnode trabalho; a da andlise das agdes
realizadas pelooperador (comoousodotele-
fone e das telas), entre outras, tem consegui-
do mclhorias significativas no uso de
equipamentos digitais, tais como SDCD’s,
racionalizando os procedimentos e maximi-
zando o seu uso. A prépriaempresa, através
de estudos de racionalizacio do SDCD do
fornode pirdlise conseguiu reduzir o nime-
rode telas de 11 para 3. As 8 telas retiradas
continhamum conjuntodedadosque nunca
scria acessado ou o seria poucas vezes. Des-
sa forma, a elaboragdo do plano de au-
tomacdo/informatizagdo de cada geregncia,
descrita no item anterior, deveria se seguir
imediatamente um trabatho de critica - em
que perguntas tipo “por que estes dados ?”
“como ?” “onde ?” etc. fossem respondidas -
antesda integragdoao BDGA /BDGI.

c)OimpactodoPIAlsobreaorganizagio
naopodeser genericamenterotuladodenulo
ou entao de revoluciondrio. Depende das
atividades. E preciso, pois,qualificar asativi-
dades e a partir dai avaliar o impacto. Por
exemplo, o Sistema de Medicao Centraliza-
da dos quantitativos enviados pela empresa

(4)SegundoDrucker[(3), pdg. 461, Informagio ¢ um dado ou um conjunto de dados que con-

tém relevancia e propdsito.
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através de tubovias, por meio do qual um
computador adquiriria os dados, faria seu
processamentoeemitiriarelatdrios, podendo
justificar a continuidade do SEMCO - Setor
deMedigdoda DIPROC- Divisdode Progra-
macéao e controle da Prougdo. Trata-se de
impactosubstantivono setor.Poroutrolado,
cm algumas atividades, tais como execugdo
propriamente dita dos servigos de ma-
nutengdo de equipamentos, o efeito do PIAI
é praticamente nulo.

d)Mas, sea decisdode automatizar/infor-
matizar ¢, namaioriadas vezes, contrastada
com a possibilidade de que o homem conti-
nueoundoaexecutarasatividades,emakuns
casos ndo ha alternativa. E o caso, por exem-
plo, das atividades de programacao de pro-
dugdo que sdo impossiveis de serem feitas
manualmente, devidoasrestrigdesoperacio-
naisdemercado, matéria prima, manutencdo
e, principalmente, devidoao grande volume
de possibilidades geradas com a duplicagdo
dasunidades. A defini¢dodos quantitativos
aserem produzidos,a cargaa ser determina-
da para cada corrente de produtos, o tempo
que cada corrente pode operar com a inter-
rupgio da corrente anterior ou posterior s6
poderdo ser otimizados a partir de progra-
mas computacionais que simulem as diver-
sas alternativas. O uso do computador e de
ferramentas computacionaisadequadassio
indispensaveis a sobrevivéncia da primeira
atividade de programacéo.

e) Einegavel afirmar que o PIAI potencia-
liza uma cconomia no quantitativo de pes-
soal, tendo em vista que as atividades de
aquisicdo, tratamento e armazenamento de
dados seriam executados por dispositivos
técnicos. Ndo esta prevista, contudo,
qualquerredugdodoquadrode pessoal, ndo
sOporqueestaatitudendoésignificativapara
a reducgao de custos da empresa, como tam-
bém pelo fato de que a empresa estd num
momento privilegiado de duplicagdo das
suas unidades produtivas . Apenas para se

ter uma idéia potencial de economia na uti-
lizago de pessoal, basta citar que, caso ndo
houvesse o PIAI, a expectativa era de se au-
mentar 0 quantitativo de pessoal entre 60 ¢
70% s6 paraatenderasatividades de progra-
magio e controle da produgdo com a dupli-
cacdodasunidades.ComoPIAI, noentanto,
ndo esta prevista qualquer contratagao. A
perspectiva, pois, é de quase duplicagdo da
produtividade per capita com a duplicagdo
dasunidades e o PIA] tem aqui uma signifi-
cativa contribuigao.

f) Para concluir, deve- se colocar que o
plano integrado de automagao e informati-
zagdo possibilita impacto sobre a Organiza-
¢do do Trabalho. Este impacto, no entanto,
naopodeserbanalizado, nemsupervaloriza-
do, pois depende, como vimos do tipo de
atividade que esta em foco. Contudo,
qualquer que seja a atividade em andlise, as
maquinaseosdispositivos técnicos realizam
apenas parte doprocessodetrabalho. O “GO
TO”,OFAZER O QUE COM OS DADOS E
DE QUE FORMA , dependem exclusiva-
mente do homem. Sem divida que, a nivel
da firma usudria, os graus de liberdade da
acdohumana sdo potencialmente ampliados
comaautomagio/informatizagio. Noentan-
to, a forma como as pessoas percebem o PIAI
pode torna-lo mais ou menos eficiente, na
medida emque 0s processos componentesdo
trabalho real sdo muito mais complexos do
queas respostas que o PIAI possa fornecer e
por mais técnicamente eficiente que ele seja.
Osanseiosde participagdo- que hoje servem
como paradigma paraosesforgosdereorga-
nizagao das empresas mais eficientes - ndo
podem ser reduzidos a um simples ato de
humanidade, masao reconhecimentoea con-
vicgdo que estas organizagdes tém de que o
trabalho real e os processos decisérios sdo
extremamente complexos para serem inte-
gralmente confiados as maquinas e aos dis-
positivostécnicos. O sucessoou o fracassodo
PIAldepende de como as pessoas percebam
adirecdo e osentidoreal das mudangas. En-
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tender aslimitagdes dosaber especializadoé
um passo importante para o aumento da
eficicia do trabalho real, principalmente
quandose tema disposi¢do, madquinaseequi-
pamentoscomputadorizados capazesderea-
lizarem com mais eficiéncia do que o
homem -através dos seus algoritmosesiste-
mas - as diversas partes deste trabalho real.
Insistir, contudo, no trabalho humano frag-
mentado e parcelado, principalmente em
atividades de grande complexidade tec-
noldgica éavangar na contramao da histéria
e “pecar” por falta desinergia. A redugiodas
“caixinhas edos quadradinhos” dos organo-
gramas das empresas e a estruragio de uma
organizag¢do de trabalho mais plana ndo de-
vem ser 0 objetivo em si das mudangas, mas
a consequéncia destas mudangas. O proces-
so de democratizagdo das informacdes, via-
bilizado pelo PIAI, na realidade encurta a
distancia entre o pensar e 0 executar, poten-
cializa formasdeO. T.mais integradase par-
ticipativas, mas ndo dctermina que isto va
acontecer. Mais uma vez, é a atitude e a de-
terminagdo das pessoas que vao provocar
mudancgas efetivas.
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