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Modelo de avaliacio e superacdo das dificuldades de
empresas de base tecnologica em incubadoras

Pedro Paulo Andrade Junior®®
“*pedropaulo@utfpr.edu.br, UTFPR, Brasil

Resumo

0 artigo teve como objetivo propor um modelo de avaliag¢do e superagio das dificuldades enfrentadas por empresas
de base tecnologica em incubadoras visando a proposicdo de acdes de melhorias, utilizando como referéncia as
incubadoras catarinenses. A pesquisa caracteriza-se como estudo multicaso. Os resultados indicam que, apesar
de algumas empresas incubadas pesquisadas estarem em um estdgio em que a superacdo das dificuldades néo ¢
complicada, ainda assim melhorias precisam ser realizadas, tanto nas incubadoras como nas proprias empresas.
Conclui-se que o modelo proposto possui boa aderéncia a realidade das empresas de base tecnoldgica em incubadoras,
podendo ser utilizado como ferramenta de avaliacdo, para melhoria de suas atividades de forma efetiva.
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1. Introducéo

0 Brasil tem estimulado as Empresas de Base
Tecnoldgica (EBTs) por intermédio da criagio
de incubadoras que proporcionam a esses
empreendimentos mecanismos de apoio, como
infraestrutura fisica, operacional e de assessoria, para
uso compartilhado, mediante acdes desenvolvidas
em parceria com universidades, governo e iniciativa
privada. O desafio desses empreendimentos estd na
busca de incentivos que garantam tanto o suporte
as decisdes quanto acdes de melhoria.

Observa-se que as incubadoras tecnoldgicas
constituem uma alternativa estratégica para impulsionar
o desenvolvimento econdmico das regides onde
atuam, aumentando as oportunidades de emprego, a
geracdo de renda e diversificando a oferta de bens e
servicos por meio de condi¢des favordveis ao avanco
da tecnologia.

Entre outras razdes, para a elaboracdo do modelo
proposto acredita-se que as finalidades estabelecidas
pelas incubadoras no que se refere as EBTs deixam
de ser alcancadas por auséncia ou ma articulagio de
critérios de avaliacdo que observem mais de perto as
dificuldades dos empreendimentos inseridos em um
ambiente de aglomeracéo.

Dessa forma, justifica-se o desenvolvimento de
um estudo que busca contribuir metodologicamente,
propondo um novo modelo de avaliagdo e superagio
das dificuldades de empresas em incubadoras, devido
a auséncia de padrdes que integrem os critérios
aqui estudados ou adaptem-se as dificuldades
das EBTs, o que ¢ indispensavel ao modelo de
incubacdo para promover um ambiente favoravel ao
seu desenvolvimento.

2. Referencial teorico

2.1. Empresas de base tecnoldgica

A definicdo do que sejam empresas de base
tecnologica estd longe de possuir um significado
claro e Unico na literatura. Diversos termos, tais como
empresas de tecnologia intensiva, de alta tecnologia,
de tecnologia avancada, high tech, de tecnologia de
ponta ou, em alguns casos, empresas nascentes ou
emergentes sdo usados como sindnimos, sem uma
preocupacdo conceitual em distingui-las.
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Empresas de base tecnologica, por sua vez,
conforme denominadas pelo Ministério de Ciéncia e
Tecnologia - MCT (BRASIL, 2005) sdo aquelas cujo
principal artefato de produc¢ido é o conhecimento
cientifico e tecnologico e que relacionam-se
intensamente com universidades e institutos de
pesquisa, fazendo uso dos recursos humanos e
materiais pertencentes a essas instituicdes.

De acordo com Andrade Junior (2012), as EBTs
podem ser caracterizadas pelos seguintes fatores:
elevado grau de conhecimento tecnoldgico por parte
de seu capital humano; investimentos em pesquisa
e desenvolvimento; produtos e métodos inéditos
ou ja existentes, mas com novas caracteristicas ou
melhores condigdes; produtos e processos com vida
relativamente reduzida, em funcdo do dinamismo das
inovacdes que os constituem; e tecnologias agregadas
aos produtos e técnicas com peso relativamente
maior no seu custo final do que a matéria-prima
neles incorporada.

Face ao exposto, verifica-se que o desenvolvimento
das EBTs no Brasil necessita de mecanismos auxiliares
de apoio e incentivos. Os parques tecnoldgicos
constituem ambiente adequado para o fortalecimento
desse tipo de empreendimento, no entanto torna-se
necessario acrescentar outros instrumentos, como o
modelo de incubadoras de empresas que, em geral,
contribuem para acelerar a criagdo e a manutencéo
desse tipo de empreendimento.

2.2. Incubadoras de empresas de base
tecnoldgica

De acordo com a Anprotec (ASSOC]A(;AO...,
2012, p. 01), entidade que coordena o modelo de
incubagdo e os parques e polos tecnoldgicos no pais,
as incubadoras

[...] designam empreendimentos que oferecem
espaco fisico, por tempo limitado, para a instalacdo
de EBTs e/ou tradicional e que dispéem de uma
equipe técnica para fornecer suporte e consultoria
a essas empresas.

J4a, segundo a National Business Incubation
Association — NBIA (NATIONAL..., 2002), entidade
que coordena o modelo de incubacdo nos Estados
Unidos, as incubadoras fortalecem o processo inicial
e o desenvolvimento de um novo negdcio, provendo
os empreendedores com toda expertise necessaria para
gerenciarem sua empresa, estabelecendo redes de
contatos e ferramentas que fardo os empreendimentos
atingirem o sucesso.

Nesse sentido, conceitua-se incubadora neste
artigo como um ambiente que reune condigdes
para o desenvolvimento de ideias inovadoras para
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transforma-las, mais tarde, em novos produtos e
processos, amparados por uma estrutura fisica e
de capital humano, por determinado periodo de
tempo. O modelo de incubagdo permite também as
empresas localizadas nas incubadoras intercambiar
opinides na montagem de projetos conjuntos,
propiciando enriquecimento mutuo e incentivo ao
empreendedorismo.

Andrade Junior (2011) destaca, ainda, que
nas diversas fases as incubadoras sdo dotadas de
mecanismos que objetivam facilitar o desenvolvimento
de empresas de base tecnoldgica, quais sejam: bem
servidas pelos diferentes meios de comunicacio e
transporte; proximidade de centros de pesquisa e
universidades; disponibilidade de vantagens fiscais e
financeiras, como isencdo ou reducdo de impostos e
linhas especiais de crédito; e localizacdo e instalacio
adequadas para as empresas.

Obviamente, nem todas as incubadoras conseguem
incorporar todos esses mecanismos a seu negocio,
pois cada uma esta situada em uma regido e possui
caracteristicas especificas. No entanto, quanto maior
for o nimero de mecanismos incorporados ao ambiente
de negocios da incubadora, maiores serdo as chances
de bons resultados, o que tem sido comprovado pelas
varias pesquisas e estudos realizados nos Estados
Unidos pela NBIA (LYONS, 1990; TORNATZKY et al.,
1996; BUSINESS..., 1997; MCKINNON; HAYHOW,
1998; TEMALI; CAMPBELL et al., 1988) e por estudos
europeus realizados por International Associoation of
Science Parks (INTERNATIONAL..., 1998).

Esses estudos apontam algumas consideracoes
de pesquisadores em relacdo aos fatores relevantes
para obterem-se bons resultados das incubadoras
daquela regido, tais como: uma boa estratégia
focada nos resultados e um planejamento adequado;
equipe de gestores e funcionarios qualificados;
perfil empreendedor do gestor da incubadora e dos
proprietarios de empresas incubadas; forte parceria
entre todos os agentes envolvidos no processo
de incubacio; rede de contatos da qual fariam
parte especialistas de varias areas do conhecimento;
enquadramento dos objetivos da incubadora com a
economia local.

Alguns estudos tém sido desenvolvidos no
sentido de dar respaldo a necessidade de constantes
investimentos em incubadoras que estejam
apresentando bom desempenho em sua avaliacao,
tais como: Hackett e Dilts (2004), Patton, Warren
e Bream (2009), Calantone, Chan e Cui (2006),
Schwaertz e Hornych (2008), Aerts, Matthyssens e
Vandenbempt (2007), Bergek e Norrman (2008), e
Peters, Rice e Sundararajan (2004).

Apesar de alguns estudos sobre o tema, como os de
Medeiros e Atas (1995, 1996), Lemos (1999), Ferreira
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(2008), Fonseca e Martins (2010), Silva et al. (2011),
e Andrade Junior (2011) considerarem a experiéncia
brasileira positiva, registram-se ainda algumas restricdes
que dificultam o desenvolvimento de EBTs em
incubadoras, tanto por parte das incubadoras, como
por parte das empresas incubadas.

Com base no exposto, ¢ razodvel supor que as
EBTs incubadas apresentam vantagens significativas
em relacdo as empresas similares, uma vez que elas
dispdem de infraestrutura fisica e laboratorial e de
capital humano diferenciado, a custos administrativos
reduzidos, que sdo rateados entre as EBTs incubadas,
proporcionando certa seguranca. Contudo, essas
vantagens s6 se verificam no periodo em que o
empreendimento estiver incubado, ou seja, por
periodos que duram em média de 3 a 5 anos.

3. Procedimentos metodologicos

Esta pesquisa implicou reunir diversas referéncias
e publica¢des mundiais que versam sobre empresas
de base tecnoldgica, incubadoras de EBTs e
modelos de avaliacdo e incubacdo: as pesquisas
em livros, teses de doutorado, periddicos nacionais
e internacionais, dissertacdes, encontros com
profissionais da area e sites da internet, além de
uma forte interacdo com a Associacdo Nacional
de Entidades Promotoras de Empreendimentos de
Tecnologias Avancadas - Anprotec, com a National
Business Incubation Administration — NBIA, dos
Estados Unidos, e a International Association of
Science Park — 1ASP, na Europa, consideradas as
trés maiores autoridades em incubacdo no mundo.

Neste estudo, a questdo tem como objeto empresas
de base tecnoldgica residentes em incubadoras,

Quadro 1. Validade e confiabilidade do artigo.

objetivando analisar os agentes envolvidos para
compor um modelo de avaliacdo e superacdo das
dificuldades dos empreendimentos em ambiente de
incubacdo, segundo os gestores tanto das empresas
como das incubadoras.

A fim de garantir validade e confiabilidade aos
resultados do artigo foram seguidos os requisitos
propostos por Yin (2009), Merriam (1998) e Creswell
(1994), a saber: validade do constructo, validade
interna, validade externa e confiabilidade, conforme
estabelecido no Quadro 1.

A validade do constructo e os referidos aspectos
foram observados, conforme populagdo e amostra,
instrumentos de coleta de dados e organizagdo e
andlise dos contetdos das entrevistas nesta pesquisa.

Com relacdo a validade interna, os pontos
foram evidenciados na organizacio e na analise dos
conteudos das entrevistas e, também, na analise do
modelo. Apds isso, foi utilizada a triangulacdo como
técnica de coleta de dados, com o intuito de comparar
e analisar os relatos dos entrevistados com os critérios
estabelecidos no modelo proposto.

Para a validade externa do artigo foi aplicado
o estudo multicaso, que permite o estabelecimento
de comparacdes entre enfoques especificos, dados
0s casos isolados. Por isso, o que se tem na verdade
¢ um somatdrio de estudos realizados nos quais se
descreve, compara e se explica um dado fenémeno
mediante a justaposicdo dos resultados encontrados.

Finalmente, no que diz respeito a confiabilidade
dessa pesquisa, os pontos foram caracterizados nos
instrumentos de coleta de dados, na delimitacdo
do estudo e nos aspectos éticos referentes aos
procedimentos metodoldgicos utilizados na pesquisa.

Testes

Técnicas a serem utilizadas

Fases da pesquisa

Validade do constructo

pesquisados.

Utilizar multiplas fontes de evidéncia.
Realizar o encadeamento entre as evidéncias.
Revisar o relatorio do estudo de caso com os principais

Coleta de dados
Anilise de dados
Redagdo do
relatorio

Validade interna Verificacdo pelos participantes.

Triangulagio

Utilizacdo de padrdes de analise tedricos.
Anilise temporal dos acontecimentos.

Questionamento por pares e/ou agrupamento.

e Andlise de dados

® Analisar casos multiplos.

Validade externa

aplicados a outras situagdes.

Descaracterizagdo dos resultados obtidos, estabelecendo
o controle no qual os resultados podem ser ampliados e

® Planejamento do estudo de caso.

Confiabilidade Posicéo isenta do pesquisador

apos o término da pesquisa.

Fazer uso do protocolo de estudo de caso.
Desenvolver base de dados sobre o estudo de caso.

Ouvidoria e acompanhamento do processo de investigagdo

e Coleta de dados

Fonte: Yin (2009), Merriam (1998),Creswell (1994).
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Foram detectadas dez incubadoras em Santa
Catarina consideradas, seqgundo a Rede Catarinense
de Entidades Promotoras de Empreendimentos
Tecnoldgicos - Recepet (REDE..., 2006), de base
tecnoldgica, sendo eliminada uma em funcdo de
ndo ser incubadora tecnoldgica e trés em funcédo de
atuarem como pré-incubadoras, o que fugia ao escopo
do artigo. Foram entrevistados os dirigentes e foram
levantadas algumas questdes para a elaborag¢io dos
objetivos da pesquisa, bem como para a formatacio
de uma entrevista semiestruturada que foi aplicada
posteriormente.

Pelas caracteristicas da presente pesquisa, a
configuracdo de um modelo de avaliacdo e superacdo
das dificuldades em incubadoras, trata-se de um
estudo multicaso, pois focou 6 incubadoras de
empresas e 24 empresas incubadas, tendo em vista
suas caracteristicas e condicdes, que destacam o
estudo como uma experiéncia relevante para estudos
mais avancados. As incubadoras sdo: caso A - Celta;
caso B - Midiville; caso C - Softville; caso D - Midi-
tecnologico; caso E - Midisul; caso F - Instituto
Gene-Blumenau.

Sendo assim, a amostra constituiu-se de 24 EBTs
incubadas das 97 possiveis empresas que poderiam
participar do estudo multicaso, representando
24,72% do numero total de empresas incubadas.
Configurou-se, portanto, em um estudo multicaso,
usando como técnica de definicdo da amostra a
amostragem intencional (SELLTIZ et al., 1987).

A intencionalidade deveu-se a terem sido
priorizadas as empresas incubadas de base tecnoldgica
nas quais: houve receptividade do empreendedor e
facilidade para que ele contribuisse para o estudo,
disponibilizando todas as informacées necessarias; o
periodo de existéncia tinha pelo menos dois anos e
meio, permitindo uma avaliacdo valida; e aquelas em
estagios de consolidacéo e liberacdo da incubadora.

Na pesquisa, a coleta de dados junto a amostra foi
elaborada por meio de entrevista semiestruturada com
base na revisio bibliografica, previamente refinada e
pré-testada, contando com a colaboracdo de diversos
sujeitos envolvidos no processo de incubacio.

No primeiro momento foi realizada uma entrevista
com os dirigentes das incubadoras pesquisadas,
na qual o principal propdsito foi verificar como as
incubadoras avaliavam as empresas.

Posteriormente, elaborou-se um roteiro de
entrevista semiestruturada junto as empresas
incubadas, visando compreender os critérios de
avaliacdo e superacdo das dificuldades da EBTs e
visando a proposicdo de acdes de melhoria ante as
dificuldades estudadas.

Nesse sentido, foram contatados os gestores
das incubadoras que abrigavam as EBTs e os
empreendedores das empresas, sendo solicitada a
sua colaboracdo e ressaltado que as contribuicdes
oriundas da pesquisa podiam trazer de maneira
direta aos dirigentes das empresas possibilidades de
melhorarem suas condicdes gerenciais, como também,
em maior aspecto, de beneficiarem-se os proprios
gestores das incubadoras.

Em funcio do acordo de confidencialidade com os
entrevistados, no decorrer do estudo as empresas, as
incubadoras e os informantes nédo foram identificados.
Com a anuéncia dos entrevistados, suas declaracoes
foram gravadas, o que permitiu maior fluéncia por
parte dos informantes e liberdade para dissertar sobre
o0 assunto. Esse recurso também possibilitou uma
transcricdo mais fidedigna das respostas, facilitando
a sistematizacdo dos dados.

Os resultados obtidos sdo apresentados, analisados
e relacionam-se, especificamente, com a mensuracdo
do nivel de dificuldade de avaliacdo e superacgdo
das dificuldades de empresas incubadas, feita por
intermédio do cdlculo da dimensdo da empresa e
da incubadora.

Os dados foram analisados por meio da técnica
de andlise de conteudo, que possibilita uma melhor
compreensdo, aprofunda suas caracteristicas e
extrai os momentos mais importantes por meio de
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo
dos conteudos das mensagens, de acordo com o
problema pesquisado, para permitir sua comparacdo
com outros textos escolhidos da mesma maneira
(BARDIN, 1993).

Entretanto, os relatos ndo foram incorporados
na apresentacdo do resultado e na aplicacdo do
modelo, tendo em vista que o objetivo central foi
concentrar esforcos na construcdo do modelo e néo
nas falas dos dirigentes das empresas e dos gestores
das incubadoras sobre as dificuldades apresentadas
no decorrer das entrevistas.

Foi proposto um esquema de pontuacéo e pesos
para os critérios de avaliacdo, que consiste na definicdo
de uma escala de pontuacdo de 0 a 1 e na atribuicdo
de um peso relativo de 1 a 5 para cada critério. Para o
estabelecimento do grau de dificuldade das EBTs em
incubadoras, o modelo desenvolvido define 7 graus,
variando do grau 0 ao grau 6, o qual, posteriormente,
foi enquadrado em um estdgio da capacidade de
superacdo de dificuldades.

Para justificar o esquema de pontuagdo e pesos
proposto para cada critério de avaliacdo do modelo,
agruparam as respostas por similaridade de conteudo
e de acordo com a frequéncia de ocorréncias.
Estabeleceu-se, entdo, a forma de tabelas para
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demonstrar a concentracdo de respostas em relagcao
ao posto especifico e a comparacio entre a capacidade
da empresa e da incubadora.

4. Modelo proposto

4.1. Caracterizacdo do modelo proposto

Nesta secdo apresenta-se uma base que norteia
a elaboracdo do modelo de avaliacdo e superagdo
de dificuldades geradas a partir das dimensdes, das
categorias de andlise e dos critérios de avaliacio
propostos. Para isso foi elaborado um esquema de
pontuacido e pesos para os critérios de avaliacdo, que
consiste na definicdo de uma escala de pontuacéo de
0 a 1 e na atribui¢do de um peso relativo de 1 a 5
para cada critério. Para o estabelecimento do grau
de dificuldade das EBTs em incubadoras, o modelo
em questdo define 7 graus, variando do grau 0 ao
grau 6 que, posteriormente, serd enquadrado em um
estagio de superacdo de dificuldades.

Para a caracterizacdo desse modelo foi usado
como instrumento principal, um roteiro de entrevista
semiestruturada elaborado e aplicado para o
empreendedor de EBTs ser arguido em relacdo as
dificuldades enfrentadas no periodo de incubacéo. O
referido roteiro apresenta uma lista de perguntas que
foram respondidas pelos dirigentes das incubadoras
e pelos empreendedores das empresas incubadas.

A finalidade basica do modelo ¢ oferecer as
empresas um instrumento para proposicdo de acdes
de melhoria, visando o aprimoramento das atividades
que desenvolviam, permitindo que as empresas
aperfeicoassem cada vez mais seu gerenciamento de
forma gradual e continua.

4.2. Visdo geral dos graus de importancia

Apresenta-se uma visdo geral do grau de
importancia sugerido para cada um dos critérios de
avalia¢do em funcio, principalmente, da entrevista
realizada pelo estudo multicaso. Esse grau de
importancia pode assumir os seguintes valores:

a) Essencial: os critérios de avaliacio com grau de
importancia essencial sdo frequentemente citados
pelos entrevistados e as pesquisas indicam uma
fortissima correlacdo entre o critério de avaliacdo e de
superacido de dificuldades das empresas. Nesse grau
também estdo incluidas varidveis ndo diretamente
citadas no levantamento bibliografico, mas que sao
representativas no que se refere a EBT;

b

Muito importante: os critérios considerados muito
importantes sdo observados por um menor nimero
de empreendedores, em relagdo aos essenciais.
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Entretanto, assim como os essenciais, apresentam
forte influéncia no grau de superacéo de dificuldades
das EBTs em incubadoras;

¢) Importante: se a um critério ¢ atribuido esse grau
de importancia, significa que ele foi abordado por
poucos empreendedores das EBTs. Uma correlacdo
positiva, mas ndo tdo forte, foi verificada entre o
empreendedor e a capacidade de a empresa superar
os problemas enfrentados;

d) Pouco importante: sdo critérios com o menor grau
de importancia, mas que ainda assim apresentam
influéncia positiva na superacdo de dificuldades das
EBTs residentes em incubadoras;

e) Sem importancia: sio critérios mencionados mas que
ndo possuem influéncia na superacgdo de dificuldades

das empresas incubadas.

4.3. Esquema de pontuacdo e pesos

Dado que a pontuacdo para cada critério foi
calculada e que os pesos estdo definidos, é preciso
calcular a pontuagio total de cada uma das duas
dimensdes (capacidade da empresa e capacidade da
incubadora). Para isso, foram definidas duas formulas
que calculam, respectivamente, a média ponderada da
dimenséo da capacidade da empresa (DCe) e a média
ponderada da dimensdo da capacidade da incubadora
(DCi), em fungio das notas dos critérios da avaliagdo
(Ni), dos pesos relativos de cada critério (Pi) e do total
de critérios (T). A formula abaixo apresenta como é
definida a nota final (entre 0 e 10) de um critério.
Isso ¢ feito utilizando-se uma formula de agregacdo
aditiva, dada pela equacdo a seguir:

0 que essa formula de agregacdo pretende ¢
transformar os critérios de avaliacdo em dimenséo da
capacidade da empresa e da incubadora. Com isso,
0 que se quer ¢ agregar o desempenho de uma acdo
nos multiplos critérios em uma performance unica,
a avaliacdo global da acéo.

4.4, Definicbes dos graus de superagcdo de
dificuldades das EBTs em incubadoras

Depois de calculadas as notas das respectivas
dimensdes, foi necessario apresentar de que forma essas
notas definiam o grau de superacdo de dificuldades
das EBTs em incubadoras. Para isso, prop0s-se que
os graus 0, 1 e 2 fossem relacionados ao estagio
desfavoravel, os graus 3 e 4 ao estagio neutro e os
graus 5 e 6 representassem o estagio favoravel a
superacdo das dificuldades enfrentadas.
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Na primeira dimensao foi analisada a capacidade
da empresa e, na segunda, averiguada a capacidade
da incubadora na superacdo das dificuldades das
empresas. Desse modo, a capacidade de a empresa
superar suas dificuldades foi também avaliada em
funcdo dos recursos oferecidos pelas incubadoras.

Por meio do modelo proposto, trés estagios
de superacdo das dificuldades foram definidos:
desfavoravel, neutro e favoravel.

a) Desfavoravel: nesse estagio estavam as empresas
com pouca capacidade de superacéo de dificuldades.
1sso ndo significava que esses empreendimentos nao
conseguissem superar suas dificuldades; significava
que eles tendiam a enfrentar maiores obstaculos
no posicionamento de suas atividades sem apoio
significativo da incubadora;

b

Neutro: nesse estagio verificou-se a presenca de trés
tipos de empresa: empresas com excelentes habilidades
no que se referia as atividades desenvolvidas, mas
com incubadora com baixa preparacdo para ajuda-las
a superar suas dificuldades; empresas com poucas
capacidades gerenciais, mas com incubadoras muito
bem preparadas para contribuir para a superacédo
das dificuldades das empresas incubadas; e empresas
incubadoras com habilidades em graus intermediérios
de dificuldades;

¢) Favordvel: nesse estagio estavam as empresas
com boa ou excelente capacidade de superar suas
dificuldades e que apresentavam atividades muito
bem preparadas e incubadoras bem estruturadas.
Nesse sentido, uma avaliacdo baseada no modelo
de avaliacfio e superacdo de dificuldades das empresas
incubadas forneceu como resultado um perfil de cada
categoria de andlise, indicando o grau de capacidade
alcanc¢ado na escala ordinal de medida, o qual serviu de
rumo para implantar um plano de a¢des de melhoria.

4.5. Proposicdo de acées de melhoria

0 plano de acdes de melhoria deve ser baseado
nas inovagoes que a empresa precisa implantar para
que futuramente sua capacidade em uma determinada
categoria de andlise obtenha um grau mais elevado
de capacitacdo. Sendo assim, a empresa obtém um
roteiro que implicard em melhorias necessarias ao
desenvolvimento de seus negocios.

0 modelo de avaliacdo e superacdo de dificuldades
das empresas incubadas permite que as categorias de
analise sejam avaliadas individualmente, possibilitando
que a empresa escolha, de maneira alinhada com seus
propositos, as categorias de andlise que devem alcancar
um grau mais elevado de supera¢do de dificuldades
e invista na sua melhoria com maior énfase.

Como resultado do modelo de avaliacdo, as
empresas incubadas e as incubadoras receberam um

relatdrio com a indicacdo do grau da capacidade de
superacdo das dificuldades enfrentadas obtido por
cada categoria de andlise. De posse dessas notificagdes,
as empresas e as incubadoras podem planejar acoes
para alcancar uma melhoria na categoria de andlise
avaliada.

Enquanto alguns autores afirmam que os sistemas
de mensuracdo de desempenho sdo muito similares
e que os aspectos analisados sdo quase sempre
os mesmos, Costa (2001, p. 89) ¢é consistente ao
argumentar que

[...] diferencas de énfase, de estilo e de praticas
expressam diferencas de concepcdes, de andlise.
[...] diferencas de aplicacio refletem, acima de tudo,
diferencas na compreenséo a respeito do instrumento
que esta sendo utilizado.

Nesse sentido, este modelo de avaliacdo funciona
como uma ferramenta de medicdo de dificuldades
das empresas incubadas, uma vez que tal ferramenta
baseia-se na utilizacdo de um conjunto de critérios
de avaliacdo organizados e articulados logicamente,
de forma a compatibilizar medidas que retratam as
dificuldades enfrentadas pelas empresas e nortear
acoes de melhorias.

5. Aplicacdo do modelo

A presente secdo tem por objetivo apresentar a
aplicacdo do modelo de avaliacdo e superacdo de
dificuldades enfrentadas pelas empresas residentes em
incubadoras, com a finalidade de apoiar as decisdes
quanto a proposi¢do de acdes de melhoria, bem como
apoiar a interpretacdo do modelo.

Para confirmar o modelo proposto, foram aplicados
os dados coletados para o critério de avaliacdo de
dificuldades das EBTs incubadas. Esse modelo foi
aplicado nas incubadoras Celta, Midiville, Softville,
Midi-tecnoldgico, Midisul e Instituto Gene-Blumenau
por considerar essas organizacdes reconhecidas
pelo bom desempenho de suas atividades e por elas
formarem uma parcela significativa no modelo de
incubacdo brasileiro, detalhado a seguir.

5.1. Resultados da classificacdo das
empresas pesquisadas em seu grau de
superacdo de dificuldades

Neste item 5.1 sdo apresentados os resultados
gerais, com o enquadramento das empresas
entrevistadas nos estagios e graus, por meio da
aplicacdo do modelo proposto em 24 empresas
instaladas nas incubadoras do estudo multicaso no
estado de Santa Catarina.
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A Tabela 1 demonstra o panorama geral da
capacidade das empresas incubadas, informando
a frequéncia e o percentual de empresas que se
encontram em cada uma das classes de valoracéo,
distribuidas da seguinte forma: 50,00% com valoracdo
entre 7,5 H 10,0, confirmando a concentracgio das
empresas incubadas no estagio favoravel no que se
refere a capacidade de superacdo de dificuldades;
29,17% com valoracdo entre 5,0 |— 7,5; 20,83% com
valoracio entre 2,5 |- 5,0; e 00,00% com valoragio
entre 0,0 |— 2,5. Os dados na Tabela 1 sugerem a
necessidade de aperfeicoamento da capacidade de
superacdo das empresas incubadas.

Os dados referentes a capacidade das incubadoras
sdo apresentados na Tabela 2. As informacoes
evidenciam que 3 incubadoras ou 50,00% das 6
incubadoras pesquisadas obtiveram valoracdo entre
7,5 H 10,0. Duas incubadoras apresentaram valora¢do
no intervalo 5,0 |—7,5, com 33,30% de ocorréncias;
e uma incubadora apresentou valoracdo no intervalo
2,5 |— 5,0, com 16,67% de ocorréncias. Além disso,
nota-se que assim como para a capacidade das
empresas ndo houve nenhuma ocorréncia para o
intervalo de menor pontuagéo, indicando, desse modo,
a existéncia de algum critério de avaliacdo capaz de

Tabela 1. Panorama geral da capacidade das empresas incubadas
pesquisadas.

Frequéncia de Percentual de

Valoragio empresas empresas (%)
7,5 H100 12 50,00
5.0 |_775 7 29,17
2,5 I'S,O 5 20,83
00 }25 0 00,00
Total 24 100,00

Fonte: dados primarios.

Tabela 2. Panorama geral da capacidade das incubadoras
pesquisadas.

Frequéncia de Percentual de

Valoragéo incubadoras incubadoras (%)

75 H 10 3 50,00

50 F7.5 ) 3333

25 F 50 1 16,67

00 F25 0 00,00
Total 6 100,00

Fonte: dados primarios.
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superar as dificuldades enfrentadas pelas empresas
de base tecnologica instaladas nas incubadoras
pesquisadas.

Depois de realizada a andlise de cada dimensdo
de forma isolada, o foco passa a estar na andlise por
agrupamento (empresas, incubadoras). Por intermédio
da andlise conjunta da capacidade da empresa e das
incubadoras serd possivel determinar o estagio e o
grau de superacdo de dificuldades de cada empresa.

Por meio da Tabela 3 percebe-se, por exemplo,
que 2 agrupamentos estdo posicionados na célula
cuja capacidade da empresa estd entre 5,0 |- 7,5
e a capacidade da incubadora, entre 2,5 |- 5,0;
2 agrupamentos estdo posicionados na célula cuja
capacidade da empresa esta entre 7,5 H 10,0
e a capacidade da incubadora, entre 2,5 |- 5,0;
3 agrupamentos estdo posicionados na célula
cuja capacidade da empresa estd entre 2,5|— 5,0
e a capacidade da incubadora, entre 5,0 |- 7,5;
1 agrupamento estd posicionado na célula cuja
capacidade da empresa estad entre 5,0 |— 7,5
e a capacidade da incubadora entre 5,0 |- 7,5;
4 agrupamentos estdo posicionados na célula cuja
capacidade da empresa esta entre 7,5 H 10,0
e a capacidade da incubadora, entre 5,0 |— 7,5;
2 agrupamentos estdo posicionados na célula
cuja capacidade da empresa esta entre 2,5}_)» 5,0
e a capacidade da incubadora, entre 7,5 10;
2 agrupamentos estdo posicionados na célula cuja
capacidade da empresa esta entre 5,0 7,5 e a
capacidade da incubadora, entre 7,5 10,0; e
7 agrupamentos estdo posicionados na célula cuja
capacidade da empresa esta entre 7,5 H 10,0 e a
capacidade da incubadora, entre 7,5 H 10,0.

Com relagdo aos graus de superacdo de
dificuldades das EBTs em incubadoras referentes
aos 24 agrupamentos pesquisados (empresas,
incubadoras), pode-se verificar por meio da Tabela 4
que 3 agrupamentos estdo localizados no grau 2,
com 12,5000.

Segue-se o grau 3, com 2 agrupamentos e
8,33%; o grau 4, com 5 agrupamentos e 20,83%;
o grau 5, com 7 e 29,17%; e o grau 6, com 7
agrupamentos e 29,17%. Também se verifica a
auséncia de agrupamentos nos graus O e 1.

Tabela 3. Numero de ocorréncias dos agrupamentos (empresas, incubadoras) em cada célula.

7,5 H 10 0 2 4 7
. 50 |75 0 2 1 3
Capacidade da empresa
2,5 |50 0 0 3 2
0,0 }2,5 0 0 0 0
0,0 2,5 2,5 }50 50 }7,5 7,5 H10

Categoria de analise:

Capacidade da incubadora

Fonte: dados primarios.



Percebe-se pela Tabela 5 que 3 agrupamentos
(empresas, incubadoras), o que equivale a 12,50% da
amostra, foram enquadrados no estagio desfavoravel
de desenvolvimento, que inclui os trés primeiros graus.
No estagio neutro (graus 3 e 4) estdo 7 agrupamentos
(ou 29,16%). No estagio favoravel de capacidade de
superacdo de dificuldades das EBTs em incubadoras
(graus 5 e 6) estdo 14 agrupamentos (ou 58,34%).

5.2. Proposicées de agcdes de melhorias

Neste item ¢ feita uma andlise do modelo de
avaliagdo e superacdo de dificuldades de empresas
de base tecnoldgica em incubadoras, como meio de
identificacdo das principais deficiéncias das empresas
no processo de incubacdo e como levantamento
norteador para as acdes de melhoria.

Para isso ¢ apresentado o agrupamento de
24 empresas e 6 incubadoras pesquisadas no
estudo multicaso, formando 8 agrupamentos
(empresas, incubadoras): A1, A2, A3, A4, A5, A6, A7
e A8. A Tabela 6 mostra o posicionamento desses
agrupamentos observados nos resultados da pesquisa
de acordo com as caracteristicas das empresas e das
incubadoras.
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Percebem-se por meio da Tabela 6 as seguintes
caracteristicas para cada um dos agrupamentos:
a) A1: (3 agrupamentos) - Capacidade das empresas
entre 5,0 |- 7,5 e capacidade da incubadora entre
2,5 |- 5,0; estagio neutro e grau 3;

b

-

A2: (2 agrupamentos) - Capacidade das empresas
entre 7,5 H 10,0 e capacidade da incubadora entre
2,5 |- 5,0; estagio neutro e grau 4;

¢) A3: (3 agrupamentos) - Capacidade das empresas
entre 2,5 |- 5,0 e capacidade da incubadora entre
5,0 |— 7,5; estagio desfavoravel e grau 2;

d

)

A4: (1 agrupamento) - Capacidade das empresas
entre 7,5 H 10,0 e capacidade da incubadora entre
5,0 |- 7,5; estagio favoravel e grau 5;

e) A5: (4 agrupamentos) - Capacidade das empresas
entre 7,5 H 10,0 e capacidade da incubadora entre
5,0 |— 7,5; estagio neutro e grau 4;

f) A6: (2 agrupamentos) - Capacidade das empresas
entre 2,5 |— 5,0 e capacidade da incubadora entre
7,5 H 10,0; estagio neutro e grau 4;

-

A7: (2 agrupamentos) - Capacidade das empresas
entre 5,0 |- 7,5 e capacidade da incubadora entre
7,5 H 10,0; estagio favoravel e grau 5; e,

g

h

=

A8: (7 agrupamentos) - Capacidade das empresas
entre 7,5 |- 10,0 e capacidade da incubadora entre
7,5 H 10,0; estagio favoravel e grau 6.

Tabela 4. Percentual das ocorréncias dos agrupamentos (empresas, incubadoras).

7,5 H 10 0
50 }7,5
2,5 |50
0,0 |25

Capacidade da empresa

8,33 16,67 29,17
8,33 12,50
8,33

0

2,5 |50 50 }7,5

Categoria de analise:

Capacidade da incubadora

Fonte: dados primarios.

Tabela 5. Percentuais e numeros de ocorréncia dos agrupamentos (empresas, incubadoras) por estagio e grau.

Estagio Grau

Grau 3

Neutro Grau 4
a Grau 5
Favoravel Grau 6

Total

Numero de agrupamentos
(empresa, incubadora)

Percentual de agrupamentos
(empresa, incubadora) (%)

2 8,33
5 20,83
7 29,17
7 29,17
24 100

Fonte: dados primarios.

Tabela 6. Posicionamento dos agrupamentos das empresas pesquisadas.

7,5 H10
50 |75
2,5 |50
0,0 |25

Capacidade da empresa

A2 -2 A5 - 4 A8 -7

2,5 |50

50 }7,5

Categoria de analise:

Capacidade da incubadora

Fonte: dados primarios.
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Analisando-se os agrupamentos A1 e A2, verifica-se
que a empresa apresenta dtima capacidade de gerir-se
e pouco apoio da incubadora na superacdo de
dificuldades. Com esse delineamento, percebe-se
que, de acordo com o modelo proposto, seria mais
proveitoso para a empresa focar suas acdes de
dificuldades na melhor preparacdo da incubadora do
que na melhoria de suas capacidades de gestéo, visto
que as capacidades internas ja estdo num grau otimo.

Para os agrupamentos A6 e A7, a situacdo se
inverte. A empresa se apresenta num grau relativamente
baixo de capacidade de superacdo de dificuldades e a
incubadora se encontra muito bem preparada. Para
esse caso, o modelo proposto permitiria a sequinte
conclusdo: a empresa deve buscar a melhoria de suas
capacidades de gestdo interna, visto que o foco na
capacidade da incubadora nio elevaria o grau de
superacdo de suas dificuldades.

No caso dos agrupamentos A3, A4 e A5, trés
abordagens podem ser tomadas com o intuito de elevar
o seu grau de superacdo de dificuldades. A primeira
seria trabalhar na melhoria das capacidades internas
de gestdo para evoluir do grau 2 para o grau 3.

Pela segunda abordagem, a empresa também
se moveria para o grau 3 por meio da evolucdo da
capacidade da incubadora. Pela terceira abordagem,
a empresa poderia fazer uma evolugdo conjunta
de suas capacidades internas e da capacidade da
incubadora, de forma que poderia sair do grau 2
diretamente para o grau 5.

Ja no agrupamento A8, tanto a empresa como a
incubadora apresentam otima capacidade de superacdo
de dificuldades enfrentadas.

Para cada um dos agrupamentos estudados na
amostra do estudo multicaso apresentado na Tabela 6
verifica-se a possibilidade de a empresa basear suas
acdes em dados fornecidos pelo modelo proposto,
permitindo tomadas de decisdo mais eficientes.

Por intermédio da Tabela 7 pode-se verificar se o
agrupamento A1-2 (2 agrupamentos) “deseja” atingir
o grau 6 de superacdo de dificuldades partindo do
grau 3.

0 esquema de avaliacdo em duas dimensdes do
modelo proposto permite que as categorias de andlise

sejam avaliadas individualmente, possibilitando
que a empresa e/ou incubadora eleja, de maneira
alinhada com seus objetivos, quais sdo as categorias
de andlise prioritdrias, as quais deverdo alcancar um
grau mais elevado da capacidade de superagdo de
dificuldades enfrentadas e investir na melhoria dela
com maior énfase.

De forma resumida, percebe-se que o modelo
proposto pode ser utilizado por uma empresa como
meio eficiente de definicdo de estratégias para
superacdo de suas dificuldades, isto é, como um
procedimento norteador para a melhoria da capacidade
de superacdo de dificuldades de empresas de base
tecnoldgica em incubadoras.

6. Consideracoes finais

Este artigo teve como objetivo principal propor
um modelo de avaliacdo e superacdo de dificuldades
enfrentadas por empresas de base tecnoldgica em
incubadoras, com vistas a proposicdo de acdes de
melhoria e expor um avanco tedrico-empirico sobre
0s aspectos que configuram o processo de incubacdo.

0 modelo desenvolvido ¢ composto por categorias
de analise para avaliacdo das dificuldades de empresas
residentes em incubadoras e da sua relevancia na
superacao das dificuldades, com base na compreensio
dos gestores das incubadoras e dos empreendedores
que participaram da pesquisa. Ele foi consubstanciado
por meio de uma escala de valoragdo dos critérios
observados.

Ap6s o delineamento do modelo, iniciou-se o
processo de validacdo nas incubadoras do estudo
multicaso e nas empresas pesquisadas. O processo
de validacio foi realizado utilizando-se o método da
triangulacdo de dados, por meio do levantamento de
dados primarios e secundarios. Os dados primarios
foram os resultados da realizacdo de entrevistas
semiestruturadas com os gestores das incubadoras,
assim como com os empreendedores das empresas
pesquisadas, e da andlise do modelo, apds sua aplicacdo
a uma amostra dos empreendedores.

0 modelo foi considerado aplicdvel e um
consideravel avango na area de avaliacdo e incubacéo
de EBTs em incubadoras por parte dos gestores das

Tabela 7. Trajetoria de progresso de acoes de melhorias do grau 3 (A1) para o grau 6 (A8).

715 H " / A8 -7
. 50 |75 Al-2
Capacidade da empresa
2,5 |50
0,0 |25
0,0 }2,5 2,5 |50 50 }7,5 7,5 H10

Categoria de analise:

Capacidade da incubadora

Fonte: dados primarios.
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empresas e das incubadoras. Os dados compilados
das respostas as entrevistas aplicadas aos gestores das
incubadoras e das empresas incubadas pesquisadas
também apontaram para o relacionamento e a
importancia de todas as etapas do modelo delineado.

As contribuicdes deste artigo sdo importantes
tanto para pesquisadores académicos quanto para
dirigentes de incubadoras de EBTs. O sistema de
avaliagdo e superac¢do de dificuldades das empresas
se desenvolveu por meio do delineamento de um
modelo inédito que integra importantes dimensdes
na superacdo e avaliacdo das dificuldades de empresas
instaladas em incubadoras.

0 modelo de avaliacdo e superacdo de dificuldades
¢ bastante flexivel, permitindo o seu ajuste as
caracteristicas de cada empresa, bem como a inclusdo
ou retirada de critérios de avaliacdo e/ou categoria
de andlise, conforme as necessidades de aplicacéo.

Quanto a valoracdo dos critérios de avaliacio
das EBTs pesquisadas, observou-se que o modelo de
avaliacdo funciona como ferramenta de medicdo das
dificuldades das empresas incubadas, uma vez que tal
ferramenta baseia-se na utilizacdo de um conjunto
de critérios de avaliacdo organizados e articulados
logicamente, de forma a compatibilizar medidas que
retratem as dificuldades enfrentadas pelas empresas
e norteiem agoes de melhorias.

Apos aplicacdo do modelo de avaliacéo,
notou-se um significativo conhecimento do
estagio de dificuldades enfrentadas pelas empresas
incubadas e mesmo pela incubadora. No primeiro
caso, desenvolveu-se firmemente o conceito da
importancia da aplica¢do do modelo, o qual permite
conhecer o estdgio de superacdo de dificuldades da
empresa pesquisada na incubadora, com a tomada de
decisdes melhores, baseadas nos resultados obtidos no
enquadramento da empresa, no caso das incubadoras.

No que se refere as vantagens do modelo,
percebe-se que ele contribui para superar a auséncia
atual de dados referentes as dificuldades de empresas
incubadas e ao papel decisivo das incubadoras;
proporciona forma complementar de avaliacdo das
empresas incubadas em sintonia com a incubadora;
fornece subsidios a formulacdo de proposicdes visando
acdes de melhoria; permite identificar dificuldades
que apresentem necessidade de melhorias; contribui
para superar a auséncia atual de dados referentes as
dificuldades de forma padronizada; proporciona forma
complementar de avaliagdo das empresas incubadas;
fornece subsidios a formulacio de acoes de melhoria
e ao redirecionamento de acdes.
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Model for the evaluation of difficulties of technology-based

companies in incubators
Abstract

The aim of this study is to propose a model that can be used to evaluate the difficulties of technology-based
companies in incubators and how to overcome these difficulties as well as to suggest actions for improvement, using
incubators in Santa Catarina, Brazil, as a model. The results of this multi-case study indicate that although some of
the incubated companies studied are at a stage in which they can easily overcome difficulties, many improvements
are needed in the incubators and in the incubated companies themselves. The proposed model aligns well with the
reality of technology-based companies in incubators and can be used as an evaluation tool for improvements to the
business activities of these companies.

Keywords
Incubators. Technology-based company. Evaluation model.



http://dx.doi.org/10.1007/s10961-009-9105-7
http://dx.doi.org/10.1007/s10961-009-9105-7
http://dx.doi.org/10.1023/B:JOTT.0000011182.82350.df
http://dx.doi.org/10.1023/B:JOTT.0000011182.82350.df
http://dx.doi.org/10.1016/j.technovation.2008.02.003
http://dx.doi.org/10.1016/j.technovation.2008.02.003
http://dx.doi.org/10.1590/S0103-65132011005000067
http://dx.doi.org/10.1590/S0103-65132011005000067

