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A psicologia é usualmente definida como ciéncia
do comportamento humano e a psicologia socia como
aguele ramo dessa ciéncia que lida com a interacéo hu-
mana. Um dos maiores propésitos da ciéncia é o estabe-
lecimento de leisgerais por meio daobservacao sistema
tica. Para 0 psicologo socid, tais leis gerais sdo desen-
volvidas afim de descrever e explicar ainteracdo social.
Essa visdo tradicional dale cientifica repete-se de uma
ou outra forma em quase todas as pesquisas fundamen-
tais do campo. Em sua discussio sobre o papel daexpli-
cacdo nas ciéncias do comportamento, DiRenzo (1966)
apontou que uma “explicagdo completa’ nas ciéncias
comportamentais “ € aquela que assumiu o estatuto inva
ridvel dele” (p. 11). Krech, Crutchfield eBallachey (1962)
declararam que “enquanto estivermos interessados em
psicologiasocia como uma ciénciabésicaou como uma
ciénciaaplicada, um conjunto de principios cientificos &
essenciad” (p. 3). Jonese Gerard (1967) propagaram esta
visao: “a Ciéncia busca compreender os fatores respon-
saveispor relacbes estaveisentreeventos’ (p. 42). Como
Mills (1969) colacou, “psicdlogos sociais querem des-
cobrir relacfes causais que permitam estabel ecer princi-
pios basicos que explicaréo o fendbmeno da psicologia
socid” (p. 412).

Esta visdo da psicologia €, certamente, descenden-
te direta do pensamento setecentista. Em um tempo em
que as ciéncias fisicas produziram contribuicGes noté
veis a0 conhecimento, poder-se-ia ver com grande oti-
mismo a possibilidade de aplicacdo do método cientifico
a0 comportamento humano (Carr, 1963). Se principios
gerais do comportamento pudessem ser estabel ecidos,
talvez fosse possivel eliminar os conflitos sociais, dar
um fim aos problemas de doenca menta e criar condi-
¢Oes sociais em méximo beneficio dos membros da so-
ciedade. Como outros esperaram outrora, poderia mes-
mo ser possivel dar atais principios umaformamatema
tica, desenvolver “uma matemédtica do comportamento
humano téo precisa quanto a matemética das maquinas’
(Russell, 1956, p. 142).

O notével sucesso das ciéncias naturais em estabe-
lecer principios gerais pode ser atribuido em grande me-

dida a estabilidade geral dos eventos no mundo da natu-
reza. A vel ocidade da queda dos corpos ou acombinacdo
dos dementos quimicos, por exemplo, sdo eventos dta
mente estaveis ao longo do tempo. S&o eventos que po-
dem ser recriados em qual quer |aboratdrio, 50 anos atras,
hoje, ou 100 anos depois. Porque sdo tao estaveis, largas
generalizagBes podem ser estabel ecidascom um alto grau
de confianga, explicacdes podem ser empiricamente tes-
tadas e formulagdes mateméti cas podem ser desenvolvi-
das com éxito. Se os eventos fossem instaveis, seavelo-
cidade da queda dos corpos ou a composicéo dos ele-
mentos quimicos estivesse em fluxo continuo, o desen-
volvimento das ciéncias naturais estaria drasticamente
impedido. Leis gerais ndo apareceriam, € o registro de
eventos naturais destinar-se-ia principalmente a andise
histérica. Se os eventos naturais fossem caprichosos, a
ciéncianatural seriaamplamente substituidapelahistoria
natura.

O objetivo deste artigo € demonstrar que apsicolo-
giasocia é principa mente um inquérito histérico. Dife-
rentemente das ciéncias naturais, ealida com fatos que
sd0 em grande medida irrepetiveis e notadamente insté
veis. Os principios dainteracdo humanadificilmente po-
dem ser desenvolvidos porque os fatos sobre os quais
s80 baseados geradmente ndo permanecem estaveis. O
conhecimento ndo pode ser acumulado, no sentido usu-
al, porque tal conhecimento geralmente ndo transcende
seus limites historicos. Na discussdo seguinte, duas li-
nhas centrais de argumentacao serdo desenvolvidasafim
de sustentar essa tese: a primeira, centrada no impacto
daciénciano comportamento social; asegunda, centrada
na mudanca histérica. Apos examinar estes argumentos,
focaremos nas alteracBes no dominio e objetivosdo cam-
po sugerido por essa andlise.

I mpacto daciéncianainter agdo social
Ta como Back (1963) mostrou, a ciéncia socia
pode proveitosamente ser vista como um extenso siste-

ma de comuni cactes. Na execucdo da pesquisa, os cien-
tistas recebem mensagens transmitidas pelo sujeito do
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experimento. Em sua forma crua, tais mensagens geram
apenas “ruido” para o cientista. Teorias cientificas ser-
vem como dispositivo decodificador que converte o ba-
rulho eminformagdo Util. EmboraBack tenhausado esse
model o de varias maneirasingtigantes, suaandisetermi-
na no ponto da decodificacdo. Esse modelo precisa ser
estendido aém do processo de coleta e decodificacdo
das mensagens. A tarefado cientista é também aquelado
comunicador. Se suas teorias provam ser dispositivos
Utels de decodificacdo, elas sdo comunicadas a popula
¢ao afim de que ela possa beneficiar-se de sua utilidade.
Ciéncia e sociedade retroalimentam-se.

Esse tipo de relacdo do cientista com a sociedade
expandiu-se progressivamente durante a Ultima década.
Canais de comunicacdo desenvolveram-se rapidamente.
No nivel da educacéo superior, mais de oito milhes de
estudantes anualmente deparam-se com cursos ofereci-
dos no dominio da psicologia, ofertas que se tornaram,
nos Ultimos anos, insuperavels em popularidade. A edu-
cacdo libera de hoje exige familiaridade com as idéias
centrais da psicologia. Os veiculos de comunicacéo de
massa vém também satisfazer o vasto publico interessa
do em psicologia. A imprensa monitora cuidadosamente
0s encontros profissionais tanto quanto os periddicos da
profissdo. Editoras acharam rentével apresentar a visdo
dos psicdlogos sobre os padrdes contemporaneos de
comportamento, e revistas quase exclusivamente volta-
dasapsicologiaostentam hoje umtotal demaisde 600.000
leitores. Quando acrescentamos a essas marcas a osten-
siva expansao do mercado de brochuras, a crescente
demanda governamental por conhecimento justificando
oinvestimento publico napesquisapsicol 6gica, aprolife-
racéo de encontros técnicos, o estabelecimento de em-
preendimentos comerciais vendendo psicologia através
de jogos e posteres, e a crescente confianca das grandes
ingtituicdes (comerciais, governamentais, militares e so-
ciais) depositada na competéncia de seus cientistas
comportamentais; comega-se entéo a sentir a forca do
lago pelo qual os psicdlogos encontram-se vinculados,
em mUtua comunicacdo, a cultura que lhes envolve.

A maioriados psicdlogos sustentao desgjo de que o
conhecimento psicolégico ira causar dgum impacto na
sociedade. Muitos de nés nos sentimos gratificados quan-
dota conhecimento pode ser utilizado parafinsbenéficos.
De fato, para muitos psicélogos sociais, 0 comprometi-
mento com o campo depende em grande medida da cren-
¢ana utilidade socid do conhecimento cientifico. Contu-
do, ndo seassume corriqueiramente queta utilizacdo dte-
rarao caréter das relaches causais dainteracdo socid. Es-
peramos sSim que o conhecimento do funcionamento sgja
utilizado na ateracéo de comportamentos, mas néo espe-
ramos que umata utilizacdo afete o cardter subseqliente
do proprio funcionamento. Nossas expectativas, nesse
caso, podem ser bastante infundadas. N&o apenas a apli-
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cacdo de nossos principios pode dterar o dado sobre o
qual eles estdo baseados, como o proprio desenvolvimen-
to dos principios pode vir ainvdidélos. Trés linhas de
argumentacéo sfo pertinentes. a primeira € derivada do
viésavdidtivo dapesguisapsi col bgica; asegunda, dosefei-
tos libertadores do conhecimento; aterceira, daimportan-
cia dos vaores preval ecentes na cultura.

ViésPrescritivodaTeoria Psicol6gica

Como cientistas da interacdo humana, estamos
engajados numadualidade peculiar. Por um lado, cientifi-
camente, avaliamos desi nteressadamente 0 comportamen-
to. Estamos bem avisados dos efeitos enviesadores de
intensos compromi ssosnormativos. Por outrolado, como
seres humanos socializados, nés sustentamos inimeros
valores acerca da natureza das relagdes sociais. Raro o
psicdlogo socia em que seus valores ndo influenciam o
tema de sua pesquisa, seus métodos de observacao, ou
mesmo os termos de sua descricdo. Na geracéo de co-
nhecimento sobre ainteracdo socia, comunicamos tam-
bém nossos vaores pessoais. O receptor do conheci-
mento prové-se assim de duas classes de mensagens:
mensagens que desinteressadamente descrevem o que
parece ser, e aquelas que sutilmente prescrevem o que é
desgével.

Este argumento é mais claramente evidente nas
pesquisas sobre disposi¢des pessoais. A maioria de nés
sentir-se-ia insultado se fosse caracterizado como pos-
suindo baixa auto-estima ou ato grau de busca de apro-
vagao, cognitivamente indiferenciado, autoritario, com-
pulsivo anal, dependente do campo, ou de mentaidade
fechada. Em parte, nossas relagdes refletem nossa
aculturacdo. Nao é preciso ser psicologo paraofender-se
por tais rétulos. Mas, iguamente em parte, tais reactes
s20 criadas pelos conceitos utilizados na descricéo e ex-
plicacdo de fenbmenos. Por exemplo, no prefécio a The
Authoritarian Personality (Adorno, Frenkel-Brunswik,
Levinson & Sanford, 1950), os leitores sao informados
de que “em contraste com o intolerante de antigamente,
(o autoritério) parece combinar asidéias e as habilidades
de uma sociedade altamente industrializada a crencasiir-
racionaise anti-racionais’ (p. 3). Discutindo a personali-
dade maquiavélica, Christie e Geis (1970) notaram que

Inicialmente, nossa imagem dos maquiavélicos foi
negativa, associada a manipulagdes sombrias e de-
sagradavels. Entretanto ... encontramo-nos nés mes-
mos diante de uma admirag&o perversa pela habilida-
de dagueles para ultrapassar 0s outros em situagBes
experimentais (p. 339).

Em sua capacidade prescritiva, tais comunicacdes
tornam-se agentes de mudanca social. Num nivel ele-
mentar, 0 estudante de psicologia poderia certamente
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desgar excluir da observacdo publica comportamentos
rotulados pel os respeitados académicos como autoritari-
0s, maquiavélicos e assm por diante. A comunicacdo do
conhecimento pode, dessa maneira, homogeneizar os
indicadores comportamentai s de disposi ¢des subjacentes.
Num nivel maiscomplexo, o conhecimento doscorrel atos
da personalidade pode induzir o comportamento a supri-
mir os correlatos. Nao é estranho que muitas pesquisas
sobrediferencasindividuais col oquem os psicologos pro-
fissionais em altaconta. Assim, mais 0s sujeitos asseme-
|ham-se aos profissionais— em termos de educacéo, con-
dicdo econdmica, religido, raca, sexo e valorespessoais—
, mais vantgjosas suas posicies em exames psicol 6gi-
cos. Elevada educacao, por exemplo, favorece diferenci-
acdo cognitiva (Witkin, Dyk, Faterson, Goodenough &
Karp, 1962), baixo grau de autoritarismo (Christie &
Jahoda, 1954), mentalidade aberta (Rokeach, 1960) etc.
Munidos dessas informagdes, aquel as pessoas deprecia
das pelapesquisapoderiam contrabalancear afim deeva
dir-se do esteredtipo ofensivo. Por exemplo, mulheres
que aprenderam que sd0 mais persuasivels que homens
(cf. Janis & Field, 1959) podem retaliar, €, ao longo do
tempo, a correlacdo é invalidada ou revertida.

Emboraviesesavaliativos sgjam facilmenteidenti-
ficados em pesquisas sobre personalidade, €les ndo estdo
de modo algum limitados a esta area. A maioriados mo-
ddlosdeinteracéo social também contém juizos devalor
implicitos. Por exemplo, pesquisas sobre conformidade
freqUentemente tratam o conformado como um cidadéo
de segundacategoria, umaovelhasocia que abremao de
convicgBes pessoas em troca das opinides errdneas dos
outros. Assim, model os de conformidade social sensibi-
lizam-no afatores que poderiam levéalo a acbes sociais
deploraveis. Com efeito, o conhecimento protege contra
a eficacia futura destes mesmos fatores. Pesquisas so-
bre mudanca de atitude freqlientemente levam a essas
mesmas implicagBes. Saber sobre a mudanca de atitude
estimula a crer que se tem o poder de mudar os outros.
Conseglientemente, outros sdo relegados ao status de
manipulaveis. Assim, teorias de mudanca de atitude po-
deriam sensibilizar em direcdo a protecéo contra fatores
gue poderiam potencialmente influenciélo. Do mesmo
modo, teorias de agressdo usualmente condenam o
agressor, modelos de negociacdo interpessoal desapro-
vam a espoliacdo e modelos de desenvolvimento moral
depreciam aqueles abaixo do estagio 6timo (Kohnlberg,
1970). A teoriadadissonanciacognitiva(Brehm & Cohen,
1966; Festinger, 1957) podia parecer neutra, porém a
maioria dos estudos nesta area tem apresentado o redu-
tor de dissonancia em termos nada €l 0giosos. “Quéo es-
tUpido”, dizemos, “ que as pessoas tenham que trapacear,
tirar notas bai xas em exames, mudar suas opiniGes sobre
0s outros, ou mesmo comer alimentosindesgjavels, ape-
nas para manter a consisténcia’.

A observacao criticasubjacente aestas notasndo é
inadvertida. Pareceinfeliz que umaprofissdo dedicadaao
desenvolvimento objetivo e imparcia do conhecimento
devesse usar esta posicao parafazer propaganda agqueles
gue inocentemente recebem esse mesmo conhecimento.
Os conceitos do campo sdo raramente desprovidos de
valor, e muitos poderiam ser substituidos por conceitos
deumacargavalorativabastante diferente. Brown (1965)
indicou o fato interessante de que a personalidade autori-
taria cléssica, tao temida em nossa proprialiteratura, era
bastante similar a“ personalidadetipo-J’ (Jaensch, 1938),
em atacontaentre osaemaes. Aquilo que nossaliteratu-
ra nomeou rigidez foi visto por eles como estabilidade;
flexibilidade e individualismo na nossa literatura foram
vistos como falta de firmeza e excentricidade. Tais
rotulagBes enviesadas percorrem nossa literatura. Por
exemplo, elevadaata-estimapoderiaser nomeadaegois-
mo; necess dade de aprovacdo social poderiaser traduzida
por necessidade de integracdo social; diferenciacdo
cognitiva como perfeccionismo; criatividade como des-
vio; controle interno como egocentrismo. Do mesmo
modo, se nossos valores fossem outros, conformidade
socid poderia ser vista como comportamento solidario;
mudanca de atitude como adaptacdo cognitiva; e o des-
vio em dire¢d0 ao risco como uma conversdo corgjosa.

Aindaassm, mesmo que osefeitosdedisseminacéo
da terminologia psicolGgica precisem ser lamentados, €
importante tracar suasfontes. Em parte, acargavalorativa
dos termos tedricos parece bastante intencional. O ato de
tornar publico implica o desgjo de ser ouvido. Entretanto,
termos neutrostém pouco vaor parao leitor potencia, ea
pesquisa ndo-valorativa rapidamente torna-se obscura. Se
obediéncia fosse renomeada para comportamento dfa e
nao fosse tornada deploravel a partir de associagtes com
Adolph Eichman, ointeresse plblico seriaindubitavel mente
menor. Além deangariar ointeressedo publico edaprofis-
s30, conceitos carregados de valor provéem também um
consideravel meio de expressao para os psicologos. Con-
versa com inlmeros estudantes graduados que se volta
ram paraa psicol ogiacomo decorrénciade profundas pre-
ocupagies humanisticas. Dentre muitos se encontra um
poeta frustrado, filésofo ou humanité&rio que vé, no méo-
do cientifico, Smultaneamente, um meio para expressar
seus valores e um obstaculo a livre expressdo. Triste € 0
fato aparente de que a chave para a livre expressio na
midiaprofissond éumavidaproximaaolaboratdrio. Muitos
desgiam compartilhar seus vaores diretamente, sem se-
rem limitados pelaconstante demanda por evidénciasiste-
maética. Parades, conceitossobrecarregadosdevalor com-
pensam o conservadorismo usualmente oriundo dessas
demandas. O psicdlogo de maior reputacao pode perdoar-
s mais diretamente. Normamente, no entanto, nés ndo
costumamos ver nossas opinides como propagandisticas,
mas Sm como o reflexo de “verdades basicas’.
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Ainda que acomunicacéo de valores através do co-
nhecimento sgja em certamedidaintenciond, elando o é
detodo. A defesade val ores é quase um produto inevitavel
da existéncia social, e como participantes da sociedade
raramente nos dissociamos desses vaores ao perseguir
metas profissonais. Além disso, se confiamos na lingua:
gem da cultura paraacomunicacao cientifica, é dificil en-
contrar termos dizendo respeito ainteracéo socid despro-
vidosdevdor prescritivo. N6spoderiamosreduzir aspres-
crigdes implicitas contidas em nossas comunicagies se
adotassemos uma linguagem completamente técnica. En-
tretanto, mesmo umalinguagemtécnicatorna-seavaidiva
sempre que a ciéncia é usada como veiculo de mudanca
socid. Talvez nossamelhor opcao sgja mantermo-nos téo
sensivel quanto possivel aos Nossos vieses e comunica
los téo abertamente quanto possivel. A defesa de valores
pode ser inevitavel, mas podemos evitar mascara-lacomo
reflexdes objetivas da verdade.

Conhecimento e Liberagcdo Comportamental

E comum napréticade pesquisaem psicol ogiaevitar
comunicar quaisquer premissas tedricas ao sujeito antes
ou durante a pesquisa. A pesquisa de Rosenthal (1966)
indicou que mesmo as pistas mais sutis das expectativas
do experimentador podem aterar o comportamento do
sujeito. Desse modo, sujeitos ingénuos sdo requeridos
pelos padrées comuns de rigor. As implicacOes dessa
cautela metodoldgica simples sdo de consideravel
significancia. Se os sujeitos possuem conhecimento pre-
liminar, tais como premissas tedricas, ndo podemos tes-
tar adequadamente nossas hipdteses. Da mesma manei-
ra, se a sociedade é psicologicamente informada, teorias
sobreisso mesmo que € informado tornam-se dificels de
serem testadas sem o risco de contaminaggo. Eis aqui
uma diferenca fundamental entre as ciéncias naturais e
sociais. Formalmente, o cientista ndo pode comunicar
seu conhecimento aos sujeitos de seu estudo de tal for-
ma que suas di sposi ¢des comportamentai s sggam modifi-
cadas. Nas ciéncias sociais tal comunicacdo podeter um
impacto vital no comportamento.

Um exemplo simples pode ser suficiente. Parece
gue numa enorme variedade de condicles, grupos de
tomada de decisdo redlizam decisOes arriscadas através
de grupos de discussdo (cf. Dion, Baron, & Miller, 1970;
Wallach, Kogan & Bem, 1964). Investigadoresnessaérea
acautel am-se bastante para que os sujeitos experimentais
ndo ignorem seu conhecimento neste assunto. Esses su-
jeitos, umavez cientes, poderiam resguardar-se dos efei-
tos do grupo de discussao ou responder apropriadamen-
te afim de ganhar a aprovacéo do experimentador. En-
tretanto, se o desvio emdirecdo ao risco viesseasetrans
formar em conhecimento comum, sujeitos ingénuos tor-
nar-se-iam inalcancaveis. Membros da cultura poderiam
sistematicamente compensar as tendéncias em direcéo
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a0 risco produzidas pel o grupo de discussdo até tais com-
portamentos tornarem-se normais.

Como premissa geral, admite-se que o profundo
conhecimento de principios psicol dgicosliberte os sujei-
tos de suas implicagtes comportamentais. Principios es-
tabelecidos do comportamento tornam-se estimulos a
tomada de decisdo de alguém. Como Winch (1958) indi-
cou, “namedidaem que compreender algo envolve com-
preender sua contradicdo, alguém que, inteligentemente,
realiza X deve ser capaz de visualizar a possibilidade de
fazer ndo-X" (p. 89). Principios psicoldgicos também
sensibilizam os sujeitosainfluénciasque agem sobreeles
e dirigem sua atencdo a certos aspectos do meio e deles
mesmos. Nesse processo, seus padrfes de comporta
mento podem ser fortemente influenciados. Como May
(1971) expbs mais apaixonadamente, “cada um de nés
herda da sociedade um fardo de tendéncias que nos mo-
delam inevitavel mente; porém nossa capacidade de ser
consciente desse fato salva-nos de sermos estritamente
determinados’ (p. 100). Dessa forma, o conhecimento
de signos nédo-verbais de estresse ou calma (Eckman,
1965) habilita-nos a utiliz&los toda vez que nos é itil
fazé-1o. Saber que pessoas em problema sdo menos dis-
postas a serem gjudadas quando ha um grande nimero
de espectadores (Latané & Darley, 1970) pode aumentar
0 desgjo de of erecer gjuda em tais condicdes. Saber que
0 estado de excitacéo pode influenciar ainterpretacéo de
eventos (cf. Jones & Gerard, 1967) pode suscitar caute-
la quando esse mesmo estado encontra-se em grau ele-
vado. Em cada caso, 0 conhecimento aumenta as alter-
nativas de acdo, e padrGes prévios de comportamento
sd0 modificados ou dissolvidos.

Fuga em direcdo a Liberdade

A invalidacao histérica da teoria psicol 4gica pode
ser mais profundamente investigada em sentimentos
comumente observados no interior da cultura ocidental.
Damaior importéncia € o desconforto geral que as pes-
soas parecem sentir quando tém o nimero de suas alter-
nativas de respostas diminuido. Como Fromm (1941)
viu, o desenvolvimento inclui aaquisicao defortes dese-
jos de autonomia. Weinstein e Platt (1969) discutiram
bastante 0 mesmo sentimento em termos de “desgio do
homem de ser livre’, e vincularam esta disposicao aes-
trutura do desenvolvimento socia. Brehm (1966) usou
essamesmadisposi¢do como pedraangular de suateoria
dareatanciapsicolégica A preva énciadessevalor apren-
dido teve importantesimplicactes paraavalidade, alon-
go prazo, da teoria psicossociologica.

Teoriasvalidas sobre 0 comportamento socia cons-
tituem significantes instrumentos de controle socid. Na
medida em que o comportamento de um individuo é
predizivel, eletorna-se vulneravel. Outros podem alterar
as condigdes ambientais ou seu préprio comportamento
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emrelacdo aeleafim de obter um méximo de recompen-
sa com um minimo de custo. Da mesma maneira que
um estrategista militar entrega-se a uma derrota quando
suas acbes tornam-se prediziveis, que um oficia deuma
organizacdo pode ser traido por seus subordinados, e
que esposas mani pul adas por seus maridosfarristas quan-
do seus padrdes de comportamento sdo confiavels. O
conhecimento torna-se assim poder nas maos de outros.
Segue-se que principios psicol 6gicos colocam umaame-
aca potencia a todos aqueles com que estéo relaciona
dos. Investimentos em liberdade podem assim
potencializar um comportamento visandoinvalidar ateo-
ria. Estamos satisfeitos com principios de mudanca de
aitude até 0 momento em que os encontramos sendo
usados em campanhas dedicadas a modificaggo de nos-
so comportamento. Nesse ponto, podemos nos ressentir
e reagir recacitrantemente. Maior o poder da teoriaem
prever o comportamento, maior seu publico de dissemi-
nacdo e mais prevaente e reverberante sua reacdo. As-
sim, as teorias fortes podem estar sujeitas a invalidacdo
mais rapidamente do que as fracas.

Ovdor comumatribuido aliberdade pessoal ndo éo
Unico ponto que responde pela ruina de uma teoria
psicossociologica. Na cultura ocidental, parece haver um
grandevaor aribuido asingularidadeouindividuaidade. A
imensa popularidade de Erikson (1968) e Allport (1965)
pode se dever ao grande apoio que esses autores déo aeste
vaor, e recente pesquisa em laboratdrio (Fromkin, 1970,
1972) demonstrou aforcadessevaor naateracdo do com-
portamento socid. A teoria psicolégica, na sua estrutura
nomotética, éinsensivel as ocorréncias singulares. Indivi-
duos sdo tratados como exemplares de classes maiores.
Uma reacdo comum € a de que a teoria psicologica é
desumanizante, e como Masow (1968) notou, pacientes
sustentam um forte ressentimento ao receberem arubrica
ou serem rotulados com termos clinicos convencionas.
Similarmente, negros, mulheres, ativistas, suburbanos,
educadores e idosos tém todos reagido amargamente a
explicacbes sobre seus comportamentos. Dessa forma,
podemos nos esforcar em invalidar teorias que nos sedu-

Zem por sua gparénciaimpessod.

Psicologia dos Efeitos de Esclarecimento

Até agora discutimos trés modos aravés dos quais
apsicologia socia atera o comportamento que ela pre-
tende estudar. Antes de passarmos a um segundo grupo
de argumento em favor da dependéncia historica da teo-
ria psicolGgica, devemos lidar com um importante meio
de combate aos efeitos descritos até agora. A fim de pre-
servar avalidade transhistérica dos principios psicol 6gi-
cos, aciénciapoderiaser removidado dominio publico e
a compreensdo cientifica reservada a uma elite seleta
Essadlite seria, evidentemente, cooptadapel o Estado, uma
vez que nenhum governo poderiaadmitir o risco daexis-

ténciade um estabel ecimento privado desenvolvendo fer-
ramentas de controle publico. Paraa maioria de nés, ta
proposta é repugnante, e nossa inclinacéo €, ao contra
rio, procurar uma solucao cientifica ao problema da de-
pendéncia histérica. Muito do que se disse aqui sugere
uma resposta desse tipo. Se pessoas que sao psicologi-
camente esclarecidas reagem aos principios gerais con-
tradizendo-I hes, ratificando-Ihes, ignorando-lhes, eassim
por diante, entéo deveria ser possivel estabel ecer as con-
digdes sob as quais essas vérias reacdes ocorrerdo. Base-
ado em nocdes de reatancia psicol égica (Brehm, 1966),
profecias auto-realizadoras (Merton, 1948) e efeitos de
expectativa (Gergen & Taylor, 1969), poderiamos cons-
truir umateoria geral das reacdes ateoria. Uma psicolo-
giados efeitos de esclarecimento deveria habilitar-nos a
predizer e controlar os efeitos do conhecimento.
Embora uma psicologia dos efeitos de esclareci-
mento pareca um promissor suplemento ateorias gerais,
sua utilidade € seriamente limitada. Uma tal psicologia
pode investir-se de valor, aumentar nossas aternativas
comportamentais, e pode ser ofensiva por sua ameaca a
sentimentos de autonomia. Assim, ateoriaque prediz re-
acOes ateoria € também suscetivel aviolacdo ou justifi-
cacao. Nas relacdes entre pais e filhos ocorre
freqlientemente algo que ilustra esse ponto. Pais estdo
acostumados a usar recompensas diretas a fim de influ-
enciar o comportamento de suas criancas. Com certo
tempo, as criancas adquirem consciéncia da premissa
dos adultos de que uma recompensa atingira os resulta-
dosdesgjados e tornam-se obstinadas. O adulto pode entéo
reagir com uma psicologia ingénua dos efeitos de ecla-
recimento e expressar desinteresse pelarealizacdo data
refa por parte da crianga, novamente com a intencéo de
alcancar o objetivo desgiado. A crianca pode responder
apropriadamente, mas muito freqlientemente ird emitir
alguma variacao de “vocé sb esta dizendo que vocé ndo
se importa porgque vocé realmente quer que eu faca’.
Nos termos de Loevinger (1959), “... um aumento no
controle parental é contraba anceado por um aumento no
controle filid” (p. 149). Em bom portugués, nomelia-se-
Ihe psicologiareversa, e éfreqiientemente mal vista. Cer-
tamente, pode-se contar com pesquisa sobre reacOes a
psicologia dos efeitos de esclarecimento, porém rapida
mente pode-se ver que essa troca de agdes e reactes
poderiaser estendidaindefinidamente. Umapsicologiados
efeitos de esclarecimento esta sujeita as mesmas limita
¢des histéricas como outras teorias de psicologia social.

Teoriapsicol6gicaemudanca cultural

O argumento contra leis transhistéricas em psico-
logiasocial ndo apenasreside naconsideracao do impac-
to da ciéncia na sociedade. Uma segunda importante li-
nha de pensamento merece consideracéo. Se examinar-
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mos as mais proeminentes linhas de pesquisa durante a
Ultima década, logo perceberemos que as regularidades
observadas e, assim, 0s principios tedricos mais impor-
tantes, estéo firmemente vinculados acircunsténcias his-
téricas. A dependénciahistéricados principios psicol 6gi-
cos é mais notdvel em &reas onde o foco incide sobre o
publico. Psicologos sociais tém se preocupado muito,
por exemplo, em isolar indicadores de ativismo poalitico
durante a Ultima década (cf. Mankoff & Flacks, 1971;
Soloman & Fishman, 1964). Entretanto, se se examina
edtaliteratura ao longo do tempo, inimeras inconsisténci-
asaparecem. Variaveisque predizem com éxito o ativismo
politico durante os primeiros estégios daguerrado Vietna
s20 didtintos daquel es que predizem com éxito o ativismo
durante os periodos finais. Parece clara a conclusdo de
gue os fatores mohilizadores do ativismo politico muda-
ram com o tempo. Assm, qua quer teoriado ativismo po-
| itico construidade achados anteriores seriainvalidada por
achados posteriores. Pesquisas futuras em ativismo politi-
co encontraréo ainda, indubitavelmente, outros indicado-
res mais Uteis.

Taisateragbes nasrelacbesfuncionaisnao estéo limi-
tadas em principio as areas concernentes ao publico imedi-
ato. A teoriada comparac@o socid de Festinger (1957), por
exemplo, eaextensvalinhade pesquisadedutiva(cf. Latané,
1966) estéo baseadas na dupla suposi¢io de que (a) pessoas
desgam avdiar-se corretamente e (b) afim defazé-lo, com-
param-se com outros. Ha pouquissmas razbes para achar
gue tais disposi¢cies S50 geneticamente determinadas, e po-
demos facilmente imaginar pessoas, e mesmo sociedades,
nas quais tais suposicies néo se sustentariam. Muitos de
Nossos comentadores socials s criticos da tendéncia co-
mum a buscar na opini& dos outros a definicdo de s e
tentam mudar a sociedade com sua critica. Com efeito,
todaalinhade pesquisaparece depender de um conjunto de
propensdes aprendidas, propensdes que poderiam ser dte-
radas pelo tempo e circungancias.

Damesmamanera, ateoriadadissonanciacognitiva
depende da suposicdo de que as pessoas ndo toleram
cognigdescontraditorias. A basedetal intolerénciando pare-
ce ser geneticamente dada. Ha certamente individuos que
entendem tai's contradigdes de modo bastante diferente. Es-
critores existencidistas recentes, por exemplo, celebram o
ato incondstente. Contrariamente, devemos concluir que a
teoria é preditiva em razéo do estado atud das disposices
gprendidas. Do mesmo modo, o trabalho de Schachter
(1959) sobre afiliacéo esta sujeito aos argumentos elabora
dosapartir dateoriadacomparacéo socid. O fenbmeno da
obediénciade Milgram (1965) é certamente dependentedas
atitudes contemporéaness frente & autoridade. Na pesquisa
sobre mudancade etitudes, a credibilidade do comunicador
€ um potente fator porque aprendemos a confiar em autori-
dades na nossa cultura, € a mensagem comunicada tornar-
se dissociada de suafonte com o passar do tempo (Kelman
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& Hovland, 1953) porque, atualmente, ndo nos parece Uil
reter a associacdo. Em pesquisas sobre conformidade, pes-
soas conformam-se mais a amigos do que a nao-amigos
(Back, 1951) parcia mente porque aprenderam que amigos
punem comportamentos desviantes na sociedade contem-
porénea. Pesquisas em atribuicéo causa (cf. Jones, Davis
& Gergen, 1961; Kelley, 1971) dependem datendénciacul-
turalmente dependente a perceber 0 homem como a fonte
desuaacéo. Essatendénciapode ser modificada(Ha lowell,
1958) e dguns (Skinner, 1971) de fato demonstraram que
IS0 pode acontecer.

Tavez agarantiaprincipa de queapsicologiasocia
nunca desgparecerd pela sua reducdo afisiologiasgaade
gue afisologia néo pode dar conta das variagbes do com-
portamento humano ao longo do tempo. As pessoas podem
preferir roupas de cores abertas e degres hoje e fechadas e
sobriasamanhd; podem valorizar autonomianessaeraede-
pendéncia na proxima Certamente, a variagao das respos-
tas ap meio repousa em variaghes na funcdo fisoldgica
Todavia, afisiologia nunca pode especificar a natureza do
estimulo ou do contexto da resposta a que cada individuo
esta exposto. Ndo pode nuncadar conta do continuo dedo-
camento dos padrdes do que é considerado bom edesgave
nasociedade, de uma série defontes de motivaggo primaia
para o individuo. Entretanto, ainda que a psicologia socia
estgja imunizada do reducionismo fisiolégico, suas teorias
ndo estép isoladas damudanca historica

E possivel inferir dessadltimaclasse de argumentos
um compromisso com pelo menos umateoriadavalidade
transhistérica. Tem-se argumentado que aestabilidade nos
padrdes deinteracdo sob aqual amaioriade nossasteorias
repousa depende de disposi¢des adquiridas de duracao li-
mitada. | ss0 sugereimplicitamente apossibilidade deuma
teoria da gprendizagem socia transcendendo as circuns
tanciashistéricas. No entanto, tal conclusio ndo éconfidvel.
Consideremos, por exemplo, umateoria eementar de re-
forco. Poucos duvidariam de que a maioria das pessoas
responde a&s contingéncias recompensadoras e punitivas
em seu meio, e é dificil imaginar um tempo em que iso
n&o seria verdadeiro. Tais premissas parecem assim vdi-
das transhigtoricamente, e a primeira tarefa do psicologo
poderia ser 0 isolamento das formas funcionais precisas
relacionadas aos padrfes de recompensa e punicdo do
comportamento.

Esta conclusdo peca em dois pontos importantes.
Muitos criticos da teoria do reforgo tém sustentado que a
definicao de recompensa (e punicao) € circular. Reforco é
tipicamente definido como aquilo queaumentaafregiiéncia
de resposta; aumento de resposta € definido como aguilo
gue reforca. Assm, ateoria parece limitada a interpretacéo
post hoc. Apenas quando a mudanca do comportamento
ocorreu pode-se identificar o reforcador. A réplica mais
sgnificante a esse criticismo reside no fato de que recom-
pensas e punicdes ganham valor preditivo téo logo sfo
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indutivamente estabe ecidas. Assm, isolar agprovacéo soci-
a como um reforgo positivo para o comportamento huma-
no dependeinicialmente de umaobservacéo post hoc. Con-
tudo, umavez estabelecida como um reforgador, agorova
¢a0 socid prova ser, no que concerne a predicao, um bem-
sucedido me o demodificacio do comportamento (cf. Barron,
Hecknmueller, & Schultz, 1971; Gewirtz & Baer, 1958).

Entretanto, parece também que o reforco ndo per-
manece estavel ao longo do tempo. Reisman (1952), por
exemplo, convincentemente demonstrou que a aprovagao
socia tem um vaor reforcador muito maior em nossa so-
ciedade contemporanea do que ha um século. E enquanto
orgulho nacional poderia ser um forte reforcador do com-
portamento juvenil nosidosde 1940, paraajuventude con-
temporanea tal sentimento provavelmente seria aversivo.
Com €feito, acircularidade essencia nateoria do reforgo
pode a qua quer momento ser recolocada. Como os vao-
resreforgadoresmudam, assmtambémavalidade preditiva
dessa pressuposicao de base.

A teoriado reforgo encara outras limitagtes histori-
cas quando a consideramos em suas determinagdes mais
precises. Igudmente & maioria das teorias da interacdo
humana, ateoriaesti sujeitaao investimentoideol égico. A
nocéo de que o comportamento € totalmente governado
por contingéncias externas é vista por muitos como vul-
garmente desprovida de sentido. O conhecimento da teo-
ria habilita-nos a evitar ser capturado por suas predicoes.
Assm como terapeutas da modificacéo do comportamen-
to sabem, pessoas que estdo familiari zadas com essas pre-
missas tedricas podem subverter seus efeitos desgjados
com facilidade. Finamente, ja que a teoria provou-se téo
efetiva na ateracdo do comportamento de organismaosin-
feriores, torna-se particularmente ameacador ad guém que
vaorize aautonomia De fato, muitos de nés ndo gostari-
amos que tentassem modelar Nosso comportamento atra-
vés de técnicas de reforgo, e inclinar-nos-iamos a quebrar
aexpectativado ofensor. Em suma, aelaboragdo dateoria
do reforco ndo é menos vulnerdvel a efeitos de esclareci-
mento do que outras teorias da interacdo humana.

ImplicagBesparaumaciénciahistéricado
comportamento social

Sob a luz dos presentes argumentos, a tentativa
continua de construir leis gerais do comportamento so-
cid parece mal direcionada, eacrencaassociadaaedade
que o conhecimento dainteracdo socia pode ser acumu-
lado como nas ciéncias naturais revela-se injustificada.
Em esséncia, o estudo em psicologiasocia é fundamen-
talmente um empreendimento histérico. Estamos essen-
cialmente engajados em incontavei s questées contempo-
réneas. Utilizamos metodologia cientifica, porém os re-
sultados n&o sdo principios cientificos no sentido tradici-
onal. No futuro, historiadores poderdo voltar-se paratais

relatos do passado a fim de alcangar uma melhor com-
preensdo acerca da vida nos dias atuais. Entretanto, é
provavel que os psicdlogos do futuro encontrem pouco
valor no conhecimento contemporaneo. Esses argumen-
tos ndo sdo puramente académicos e ndo se limitam a
umasimplesredefinicio deciéncia. Aqui estdoimplicadas
significantes ateraces na atividade de campo. Cinco
dessas ateragdes merecem atencao.

Rumo a Integracdo do Puro e do Aplicado

Entre psicdlogos académicos encontra-se difundi-
do um preconceito contra a pesquisa aplicada, um pre-
conceito que é evidenciado pel o enfoque dado apesquisa
pura pel os periddicos de prestigio e pela dependénciade
promocao e manutencao de contribui¢des apesquisapura
em oposicéo a pesquisa aplicada. Esse preconceito ba
seia-se, em parte, na suposi ¢ao de que a pesquisa aplica
daédevdor transitério. Enquanto esta se limitariaare-
solver problemas imediatos, a pesquisa pura contribuiria
para um conhecimento basico e duradouro. Do ponto de
vista atual, 0 solo no qual se assentam tais preconceitos
nao é merecedor de respeito. O conhecimento que a pes-
quisa pura se dedica em estabelecer € também transito-
rio; generalizagbes nessaéreade pesquisagera mente ndo
perduram. A tal ponto que, quando generalizagdes dapes-
quisapuratém grande validade transhi stdrica, podem estar
refletindo processos de interesse periférico ou importan-
tes para o funcionamento da sociedade.

Psicdlogos sociais so treinados parausar ferramen-
tas de andise conceitual e metodologiacientificaafim de
explicar ainteragdo humana. No entanto, dadaaesterilida
de em aperfeicoar os principios geraisao longo do tempo,
essas ferramentas mostram-se mais produtivas quando
usadas naresol ucdo de problemas deimportanciaimediata
para a sociedade. 1ss0 ndo implica que tai's pesquisas de-
vam ser de alcance restrito. Um defeito fundamental de
grande parte das pesquisas aplicadas € que 0s termos usa-
dos para descrever e explicar s20 relativamente concretos
e especificos para 0 caso em maos. Engquanto os compor-
tamentos concretos estudados pelos psicdlogos académi-
cos séo frequentemente mais triviais, a linguagem
explicativa é atamente gerd, e assm mais amplamente
heuristica. E assim gue 0s argumentos presentes sugerem
umaintensa focalizac8o em assuntos sociai's contemporé:
neos, baseados na aplicacéo de métodos cientificos e fer-
ramentas conceituais largamente generalizadas.

Da Predi¢cdo a Sensibilizacéo

O objetivo central dapsicologiaétradicionalmente
encarado como a predicdo e o controle do comporta-
mento. Do nosso ponto de vista, esse objetivo é despro-
positado e oferece pouca justificativa para a pesquisa.
Principios do comportamento humano podem ter valor
preditivo temporamentelimitado, e seu ato conhecimento
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pode torné|os impotentes como ferramentas de controle
socid. Todavia, previsio e controle ndo precisam servir
de pedras angulares do campo. A teoria psicol égica pode
desempenhar um papd excessivamente importante en-
quanto dispositivo de sensibilizacdo. Pode esclarecer-nos
acerca da gama de fatores que potencialmente influenci-
am o comportamento sob vérias condigdes. A pesquisa
pode também of erecer algumas estimativas daimportan-
cia desses valores num determinado momento. Seja ho
caso do dominio da politica publica ou dos relaciona
mentos pessoais, apsicologiasocia pode agucar asensi-
bilidade de um individuo parainfluéncias sutis e apontar
suposicies sobre 0 comportamento que ndo se mostra-
ram (teis no passado.

Quando se pede um conselho ao psicdlogo socia
sobre um provavel comportamento em uma situacéo
concreta, a reagio consiste em descul par-se. E necessa
rio explicar que o campo ainda ndo se encontra suficien-
temente desenvolvido aponto de que predigdes confiaves
possam sexr feitas. Do nosso ponto de vista, tais descul-
pas s30 ingpropriadas. O campo pode raramente forne-
cer principios para que predicdes confiaveis possam ser
feitas. PadrBes de comportamento estdo sob constante
mudanca. Contudo, o que o campo pode e deve oferecer
s80 pesquisas informando o inquiridor do nimero de
possiveis ocorréncias, ampliando assim sua sensibilida
de e preparando-0 para uma acomodacdo mais rapida a
modificagdo ambiental. Pode prover ferramentas
conceituais e metodolégicas com as quais um nimero
maior de juizos de discernimento pode ser efetuado.

Desenvolvendo Indicadores de Disposicdes
Psicossociais

Psi cologos sociai's evidenciam uma continua preo-
Cupacao com processos psicoldgicos basicos, ou sga,
processos que influenciam um vasto e variado conjunto
de comportamentos sociais. Simulando a preocupacéo
de psicélogos experimentais com processos basicos,
€Omo Visao em cores, aquisi¢do dalinguagem, memaria
e assm por diante, psicélogos sociais detiveram-se em
alguns processos, tais como dissonancia cognitiva, nivel
de aspiracéo e atribuicdo causal. Entretanto, hauma pro-
funda diferenca entre os processos estudados nos domi-
nios da psicologia geral experimental e no dominio da
psicologia social. No primeiro caso, 0s processos estéo
freglientemente guardados bi ol ogi camente no organismo,
nao estdo sujeitos a efeitos de esclarecimento e ndo de-
pendem de circunstancias culturais. Ao contrario, amai-
oria dos processos de dominio socia é dependente de
disposi¢des sujeitas a modificacdo ao longo do tempo.

Assim sendo, é um erro considerar 0S processos
em psicologiasocial como béasicos no sentido das ciénci-
as naturais. Antes, podem ser largamente considerados a
contrapartida psicoldgica de normas culturais. Da mes-
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ma maneira que um sociélogo preocupa-se em medir
preferéncias parciais ou padrdes de mobilidade no de-
curso do tempo, 0 psicologo social poderia atentar para
0s padrfes de mudanca das disposicbes psicolégicas e a
sua relacdo com o comportamento socia. Se a redugéo
de dissonancia € um processo importante, entéo deveri-
amos estar aptos a medir a prevaléncia e a forca de ta
disposi¢cao no seio da sociedade ao longo de tempo e os
modos de reducdo de dissonancia prediletos num dado
momento. Se a elevacdo da estima parece influenciar a
interacdo social, os amplos estudos culturais deveriam
revelar a extensdo dessa disposicao, suaforcaem véarias
subculturas, e a forma do comportamento social com a
gua se encontra mais associada a um dado momento.
Embora experimentos em laboratdrio sggam adequados
a0 isolamento de disposi¢cbes particul ares, sdo pobresin-
dicadores da série e da significancia dos processos da
vida socia contemporénea. S&o extremamente necessax
rias metodologias que estabelecam contato com a
prevaléncia, forcaeformadasdisposi¢ies sociaisno tem-
po. Com efeito, uma tecnologia dos indicadores sociais
psicol ogicamente sensiveis (Bauer, 1969) € desgada.

Pesguisa em Estabilidade Comportamental

O fendmeno socia pode variar consideravelmente
namedidaem que se submete amudanca histérica. Certos
fendbmenos podem ser mais estreitamente vinculados a
dados fisologicos. A pesquisa de Schachter (1970) sobre
estados emocionais parece ter uma forte base fisiologica,
assm como o trabalho de Hess (1965) sobre afeto e
constricdo pupilar. Emboradi sposi gdes adquiridas possam
vir asuperar algumas tendéncias fisol dgicas, tais tendén-
cias deveriam se regfirmar gradual mente. Outras propen-
soesfidoldgicas, anda, podem ser irreversiveis. Pode ha
ver também disposi ¢des que sfo suficientemente podero-
Sas para que nem o esclarecimento e nem mesmo as mu-
dancas histéricas venham a causar-lhe dlgum impacto. Al-
gumas pessoas geramente evitardo estimulos fisicos do-
lorosos, apesar de suas sofisticacbes ou das normas cor-
rentes. Devemos pensar, entéo, em termos de um conti-
nuo de durabilidade histérica, com fenbmenos dtamente
suscetivel's & influéncia histérica num extremo e proces
S0S Mai's estavels no outro.

Assim, métodos de pesqguisa habilitando-nos a
discernir a durabilidade relativa do fendmeno socia séo
bastante necessarios. Méodosinterculturais poderiam ser
empregadosparaessefim. Emboraareplicagointerculturd
sgja repleta de dificuldades, smilaridade numa dada fun-
¢ao entre culturas amplamente divergentes atestaria forte-
mente sua durabilidade no tempo. Técnicas de andise de
conteido poderiam também sar empregadas no exame de
periodos histdricos recentes. Até agora, tais empreendi-
mentos tém fornecido pouco além de citacBes indicando
gueagum grande pensador pressentiu umahipétese fami-
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liar. Temosaindaquetravar contato com avasta quantida-
dedeinformactes referentes aos padrdes de interacdo nos
Ultimos periodos. Embora a progressiva sofisticacéo dos
padrdes de comportamento ao longo do espaco e do tem-
po fornecesse valiosas compreensdes referentes a durabi-
lidade, algunsdificeisproblemasapresentar-se-iam. Alguns
padrdes de comportamento podem permanecer estaveis
até uma observagdo minuciosa. Outros podem smples
mente tornar-se disfuncionais com o passar do tempo. A
confianca do homem num conceito de deidade tem uma
longa histéria e é encontrada em numerosas culturas. En-
tretanto, muitos sdo céticos sobre o futuro desta crenca.
Taxas de durabilidade teriam assm que contribuir paraa
estabilidade potencia tanto quanto atua do fendmeno.

Aindaque apesquisapor disposi¢des culturaismais
durdveis sgja extremamente valiosa, néo deveriamos dai
concluir que sgamais Util ou desgavel que estudar os pa-
drbes passados de comportamento. Grande parte da vari-
abilidade do comportamento socid deve-seindubitavel mente
a disposicdes historicamente dependentes, e o desafio de
capturar tais processos “em lutd’ e durante periodos pre-
ciosos da histéria é imenso.

Rumo a uma Histéria Social Integrada

Sustentou-se que a pesquisa em psicologia socia é
fundamentalmente o estudo sstemético da histéria con-
temporanea. Assm sendo, parece miopiamanter asepara
¢ disciplinar (a) do estudotradiciona dehistériae (b) de
outras ciéncias historicamente fronteirigas (incluindo so-
ciologia, ciéncia politica e economia). As particulares es-
tratégias de pesquisaeasens bilidade do historiador pode-
riam elevar acompreensao dapsicologiasocial, passadae
presente. Particularmente Util seriaasengbilidade do his-
toriador as seqliéncias causais no curso do tempo. Muitas
pesquisas em psicologia socid centram-se em segmentos
momentaneos de processos em andamento. Temos nos
concentrado muito pouco na fungdo desses segmentos
dentro de seu contexto histérico. Temos pouca teoria li-
dando com ainter-relacdo entre eventos dentro de longos
periodos de tempo. Damesmafeita, historiadores poderi-
am beneficiar-se das mais rigorosas metodol ogias empre-
gadas pelos psicdlogos sociais tanto quanto de sua sens-
bilidade avariavei spsicol dgicas. Contudo, o estudo dahis-
téria, passada e presente, deveria ser empreendido dama:
neira mais ampla possivel. Fatores politicos, econdmicos
eingtitucionais sao todos fatores necessarios a compreen-
S30 numa perspectiva integrada. A concentragdo em psi-
cologia gpenas oferece uma compreenséo distorcida de
nossa condicéo presente.

Notas

* GERGEN, K. J. (1973) Socia Psychology asHistory. Journal of
Personality and Social Psychology, 26 (2), 309-320.

1Sou muito grato as seguintes pessoas pel as profundas considera
cOesasvariasfasesdessaandise: Shel Feldman, Mary Gergen,
Kenneth Hammond, Louise Kidder, George Levinger, Paul
Rosenblatt, Ralph Rosnow, M. Brewster Smith, Siegfried
Streufert, Lloyd Strickland, Karl Weick, and Lawrence
Wrightsman. Pedidos de reimpressao dever&o ser enviados o
autor, no Departamento de Psicologia, Swarthmore College,
Swarthmore, Pensylvania 19080.
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