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Bl RESUMO

Objetivo: o estudo objetivou avaliar o efeito moderador da confianca na
influéncia conjunta da pressio de tempo e complexidade no julgamento
e tomada de decisao (JTD) em auditoria. Utilizou-se a teoria da decisio
comportamental (TDC) sob a 6tica da heuristica da ancoragem.
Métodos: como método foi utilizado o experimento 2x2x2, com amostra
final de 126 auditores independentes. Para andlise foram utilizados o teste t e
a regressio linear maltipla. Resultados: os achados permitem inferir que os
fatores conflanca, pressio de tempo e complexidade, de forma individual e
conjunta, influenciam no JTD. O estudo mostrou que a confianga modera a
influéncia conjunta da pressio de tempo e complexidade no JTD. A pressao
de tempo ¢ a complexidade da tarefa influenciam negativamente o JTD, mas
a0 incluir a confianca como fator moderador, o efeito da pressio de tempo
e da complexidade ¢ atenuado, diminuindo as dificuldades e incertezas do
auditor no JTD. Conclusao: o estudo contribui para a TDC, na perspectiva
de que investigagoes caminhem para compreender as inter-relagoes entre
os fatores pessoal, ambiental e de tarefa. Contribui também ao apresentar
indicios de que h4 uma necessidade de que os efeitos gerados pelos fatores
sejam considerados e observados em conjunto, tendo em vista contribuir
para a melhoria da qualidade da auditoria.

Palavras-chave: julgamento e tomada de decisdo em auditoria; confianga;
pressio de tempo; complexidade da tarefa; heuristica da ancoragem.
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Bl ABSTRACT

Objective: the study aimed to assess the moderating effect of confidence
in the joint influence of time pressure and complexity in judgment and
decision-making (JDM) in auditing. The behavioral decision theory
(BDT) was used from the perspective of the anchoring heuristic.
Methods: as a method, the 2x2x2 experiment was used with a final
sample of 126 independent auditors. For analysis, the t-test and multiple
linear regressions were used. Results: the findings allow us to infer that
factors such as trust, time pressure, and complexity, individually and
jointly, influence JDM. The study showed that trust moderates the joint
influence of time pressure and complexity on JDM. Time pressure and
task complexity negatively influence JDM, but when including trust as a
moderating factor, the effect of time pressure and complexity is mitigated,
reducing the auditor’s difficulties and uncertainties in JDM. Conclusion:
the study contributes to BDT, moving academic research toward
understanding the interrelationships between personal, environmental,
and task factors. It also contributes by presenting evidence that there is
a need for considering and observing the effects generated by the factors
altogether, in order to contribute to improving the quality of the audit.

Keywords: judgment and decision-making in auditing; trust; time
pressure; task complexity; anchoring heuristics.
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INTRODUCAO

A emissio de opiniio dos auditores independentes,
sobre a fidedignidade das informacoes contdbeis das
organizagdes, contribui para um ambiente de negdcios
caracterizado pela confiabilidade e credibilidade, tornando-
se fundamental para o bom funcionamento dos mercados
de capitais e financeiro (Newman, Patterson, & Smith,
2005; Ojo, 2008).

Uma maior atengio precisa ser dada para questoes
que envolvem julgamento e tomada de decisio (JTD)
em auditoria, em fungio de que os profissionais lidam,
também, com uma atividade que requer julgamentos
e tomada de decises importantes, de forma constante
(Bonner, 1999; Grenier, Reffett, Simon, & Warne, 2018).
Isso é importante, pois pode afetar sua reputagdo profissional
e seu desempenho, além de causar impacto em outros
interessados, incluindo colegas de trabalho, proprietdrios de
negdcios e a organiza¢ao como um todo (Houston, Peters,
& Pratt, 1999; Mala & Chand, 2015).

Na anilise do JTD dos profissionais, ao observar a
atuacio naatividade prética, ou ao usar cendrio de simulagio,
constata-se que a escolha adaptativa de heuristicas de decisao,
muitas vezes, pode fornecer compensagdes de esforco ou
precisio razodvel (Payne, Bettman, & Johnson, 1992;
Tversky & Kahneman, 1974). A capacidade de adaptagio
do comportamento de decisio real a mudancas nas tarefas
de decisio, contextos e metas revela que as pessoas, por
vezes, adaptam o seu comportamento de maneira que
parecam razodveis diante da exigéncia de esforgo e precisio
do julgamento e tomada de decisio (Payne et al., 1992).

O uso de heuristicas tem sido observado em
contextos comportamentais, com discussoes centradas em
situagdes préticas de julgadores e tomadores de decisoes
que enfrentam vdrias situagdes, dentre as quais podem-
se destacar as situagdes de riscos profissionais e pressoes
de naturezas diversas (Bedard & Wright, 1994; Cohen
& Avila, 2018). Nesse contexto, a pressao de tempo e a
complexidade da tarefa também sao consideradas, jé que o
nivel de dificuldade empregado nas tarefas envolve pressoes,
o0 que gera um maior nimero de incertezas para a realiza¢io
dos julgamentos e tomada de decisoes.

Com o propésito de melhorar o processo de
julgamento e tomada de decisao, os estudos nesse contexto
tém discutido diversos aspectos da literatura de auditoria
e contabilidade, o que acabou induzindo indagagoes sobre
a possibilidade de categorizar os elementos discutidos em
fatores pessoais, ambientais e de tarefas, como também tém
gerado reflexdes de possiveis conexdes entre estes fatores
(Bonner, 1999; Mala & Chand, 2015). Embora os estudos
desenvolvidos sobre JTD apresentem-se agrupados em
trés grandes categorias — fatores pessoais, ambientais e de
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tarefas —, a inter-relagio dessas trés perspectivas é importante
e oferece campo para novas pesquisas (Mala & Chand, 2015;
Trotman, Bauer, & Humphreys, 2015). Como os estudos
tém mostrado, de forma isolada, evidéncias da influéncia
de fatores pessoais, ambientais e de tarefas no julgamento
e tomada de decisdo em auditoria, novos estudos podem
mostrar o efeito conjunto e interativo desses fatores no
JTD, ja que nao é apenas um deles que exerce influéncia.

Confianca (fator pessoal), pressio de tempo (fator
ambiental) e complexidade (fator de tarefa) sdo fatores que
tém apresentado evidéncias de influéncia individual no
julgamento e tomada de decisio em auditoria. A pressio
de tempo, caracterizada como fator ambiental, faz com
que o profissional de auditoria tenha que realizar JTD de
forma rdpida, podendo acarretar esquecimento ou erro
de julgamento e tomada de decisio e, assim, prejudicar a
qualidade do JTD (Bamber & Bylinski, 1987; Gundry &
Liyanarachchi, 2007; Svanstrom, 2016). A complexidade,
como fator de tarefa, sendo elevada também tende a
aumentar a dificuldade e a incerteza no JTD em auditoria,
prejudicando a qualidade dos trabalhos (Alissa, Capkun,
Jeanjean, & Suca, 2014; Bonner, 1994; Tan & Kao, 1999).
A confianga no colega de trabalho, como fator pessoal,
é caracterizada como a crenca de que outra pessoa possa
desempenhar a¢oes que contribuam para a primeira, como
na minimizagdo de incerteza no processo de julgamento
e tomada de decisao diante da troca de conselhos entre
colegas de trabalho (Anderson & Narus, 1990). Tendo
em vista um JTD mais consistente, profissionais buscam
trocar conselhos com um ou mais colegas de confianca
(Han, Jamal, & Tan, 2011; Harvey & Fischer, 1997;
Kennedy, Kleinmuntz, & Peecher, 1997).

7

Como nos trabalhos de auditoria é comum o
envolvimento de mais de um profissional, a realizacio das
atividades em equipe favorece aobservacio daconfiancaentre
alguns auditores. Com a presenga de confianca entre alguns
profissionais, observa-se que conselhos trocados podem
minimizar o efeito que a pressdo de tempo e a complexidade
geram no JTD (Kadous, Leiby, & Peecher, 2013; Mayer,
Davis, & Schoorman, 1995). A nio existéncia de confianca
pode intensificar as incertezas e dificuldades, aumentando
a influéncia da pressao de tempo e da complexidade. Nesse
contexto, propde-se como questio de pesquisa: ‘qual o
efeito moderador da confianca na influéncia conjunta
da pressaio de tempo e complexidade no julgamento e
tomada de decisao em auditoria?’ Decorrente da questao de
pesquisa, surge o objetivo de avaliar o efeito moderador da
confianca (fator pessoal) na influéncia conjunta da pressio
de tempo (fator ambiental) e complexidade (fator de tarefa)
no julgamento e tomada de decisao em auditoria.

Por meio de abordagem experimental, o estudo visa
a contribuir para a literatura de julgamento e tomada de
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decisio ao mostrar o efeito moderador da confianca na relagio
da pressao de tempo e complexidade com o JTD. O estudo
analisa a qualidade do julgamento e tomada de decisio em
auditoria, representada pela avaliagio conjunta e interativa
da influéncia dos fatores pessoal, ambiental e de tarefa
no JTD — nesse caso, definindo como fatores a confianca
(pessoal), a pressao de tempo (ambiental) e a complexidade
(de tarefa). A literatura carece de estudos que explorem os
trés fatores de forma conjunta e interativa, considerando
que ndo ¢ apenas um deles que exerce influéncia no JTD. A
direcio, ou a forca de um fator, analisada de forma isolada,
pode ser diferente quando ocorre a observacio da influéncia
conjunta.

Espera-se mostrar o efeito conjunto e interativo dos
fatores em anilise, em que os efeitos negativos que a pressao
de tempo e a complexidade possam gerar sejam atenuados
(moderados) pelo fator pessoal confianga. A pesquisaem JTD
em auditoria tem como propdsito principal compreender
julgamentos e decisoes individuais e de grupo, uma vez que
todo o processo de auditoria é permeado por julgamentos
profissionais, evidenciados pelas referéncias comuns a
necessidade de julgamentos diante das Normas Internacionais
de Auditoria (Trotman, Tan, & Ang, 2011). Os estudos nesse
campo tém focado nas potenciais implicacoes de melhorias de
politicas em dreas como desenvolvimento e modificagdes de
métodos de auditoria, padroes e procedimentos, abordagens
para treinamento e supervisio e criagio de formas de ajudas
decisérias (Mala & Chand, 2015).

O estudo se mostra relevante, pois visa a contribuir
para a melhoria da qualidade da auditoria, por meio de
observagio das caracteristicas individuais do auditor, do
ambiente e da tarefa desenvolvida, o que pode auxiliar as
firmas de auditoria a entender melhor os impactos desses
fatores nas atividades profissionais e, assim, planejar e
estabelecer critérios de medida sobre as condicoes de
trabalho de auditoria de seus clientes. Portanto, entender
como as pessoas realizam julgamentos e tomam decisoes
¢ importante para que haja a possibilidade de propor
solugoes para problemas ou implementagio de melhorias
nas atividades de auditoria, que alimentam todo o mercado
financeiro.

REFERENCIAL TEORICO

Pressdo de tempo e complexidade no
julgamento e tomada de decisdo

As discussoes sobre julgamento e tomada de decisao
em contabilidade e auditoria tém, de uma forma geral, o
propésito de explorar pontos que reflitam na qualidade do
julgamento, procurando descrever o processo de JTD, bem
como os fatores que, possivelmente, impactam no processo
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de auditoria e as razées de tal impacto. O foco também estd
em testar teorias e evidenciar como é o processo cognitivo
dos contadores, auditores e usudrios da informagao contdbil
(Trotman et al., 2011).

Como a tomada de decisio final compreende a
defini¢gio de um curso de agdo, para o entendimento do
processo de JTD torna-se necessdrio levar em consideragio
situagdes comportamentais com foco na compreensio de
como os fatores pessoais (caracteristicas individuais) afetam
as escolhas (Hastie, 2001). Além de fatores pessoais, os
ambientais e de tarefas também estio relacionados ao JTD
e, portanto, precisam ser considerados tendo em vista um

JTD de melhor qualidade.

Os fatores ambientais relacionam-se as condicoes e
circunstincias que envolvem um individuo enquanto este
executa uma tarefa de JTD (Bonner, 1999). Considera-se
que os fatores ambientais afetam o ] TD do auditor, alterando
sua motivagio e seu esforco cognitivo. Como as tarefas de
auditoria nio sio executadas isoladamente, a consideracio
das caracteristicas da tarefa ¢ seguida por caracteristicas do
ambiente que envolve os auditores e molda o contexto onde
sao realizadas as atividades de auditoria (Yankova, 2015).
Como fator ambiental, contemplam-se as varidveis que
se relacionam as condigées e circunstincias que envolvem
um individuo enquanto este executa uma tarefa de JTD,
como, por exemplo, a restrigio de tempo. Por ser mais
comum na drea de auditoria contdbil, o termo ‘restricao
de tempo’ ¢ tratado, neste estudo, como ‘pressio de tempo’
(Bonner, 1999).

O fator ambiental pressio de tempo é comum nas
atividades de auditoria, pois mesmo que os profissionais
realizem tarefas semelhantes em momentos diferentes,
o tempo alocado para as conclusbes nem sempre é o
mesmo, ficando, na maioria das vezes, abaixo do ideal
(Bamber & Bylinski, 1987; Svanstrom, 2016). De acordo
com Bamber e Bylinski (1987) e Svanstrom (2016), esse
tipo de cendrio, principalmente com situagio de alta pressio
de tempo, pode acarretar diminuigio da qualidade dos
julgamentos e tomadas de decisoes. Quando o auditor sofre
alta pressio de tempo, precisa identificar formas de reduzir
o tempo para concluir o trabalho, conforme estipulado
previamente, o que pode acarretar diminui¢io de etapas e
procedimentos de auditoria, tornando-o mais suscetivel a
aceitar explicagoes fracas (Svanstrom, 2016).

Os fatores de tarefas apresentam elementos que se
relacionam com as dimensdes da tarefa, como, por exemplo,
a sua complexidade. De acordo com Yankova (2015), o
processamento de informagdes humanas é dependente de
caracteristicas estruturais da tarefa, pois diferentes tarefas
apresentam demandas diferentes sobre os recursos cognitivos,
habilidades, conhecimento e esfor¢o de um profissional, o
que impacta na estratégia de processamento de informagées
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utilizada para executar a tarefa. O fator de tarefa contempla
varidveis que se relacionam com dimensées da tarefa.

O fator complexidade da tarefa também ¢ outro
elemento inerente a atividade do auditor. Caracterizada como
a dificuldade de executar uma atividade, a complexidade varia
entre cada tarefa executada e tal oscilagdo estd relacionada ao
numero de evidéncias e suas consisténcias, bem como ao tipo
e tamanho do saldo das contas (Chung & Monroe, 2001).
Campbell (1988) argumenta que, em situagoes de tarefas de alta
complexidade, as informagoes podem ficar mal estruturadas,
apresentar ambiguidade ou ser de dificil compreensio,
principalmente em cendrios com inconsisténcia nas
evidéncias. No presente estudo foram adotados os argumentos
de Bonner (1994), que avaliam a complexidade da tarefa,
levando em consideragio a quantidade de informagio, a
clareza e a precisio da informagio. A autora supracitada
menciona que, na situagio de alta complexidade, a tarefa
contém alta quantidade de informacio, baixa clareza e baixa
precisao de informagio. De acordo com Libby e Lipe (1992)
e Bonner (1994), o aumento da complexidade da tarefa tende

a prejudicar a qualidade do JTD.

Considerando que o processo de julgamento e tomada
de decisao em auditoria envolve fatores pessoais, ambientais e
de tarefas, a andlise conjunta e inter-relacionada desses fatores
precisa ser considerada e explorada, com vistas a promover
melhorias dos diversos julgamentos e tomadas de decisoes
(Bonner, 1999; Mala & Chand, 2015; Trotman et al., 2015).
De acordo com Nelson e Tan (2005), como os auditores nio
trabalham isoladamente, é crucial entender como as pessoas,
tarefas e ambiente com os quais os auditores interagem
influenciam o seu desempenho.

O fator confianca na relacdo da pressdo
de tempo e complexidade com o
julgamento e tomada de decisdo

As caracteristicas pessoais correspondem a qualquer
forma distinguivel e duradoura em que um individuo difere de
outros, e exercem influéncia na resposta deuma pessoa ao meio
ambiente e a tarefa (Cohen & Avila, 2018; Yankova, 2015). As
caracteristicas pessoais revelam tendéncias bdsicas enddégenas
que abrangem aspectos cognitivos, motivacionais e estilisticos,
sendo alguns adaptativos, mas alguns de natureza efetiva
(Yankova, 2015). O fator pessoal contempla varidveis que se
relacionam com as caracteristicas que o julgador e tomador
de decisao apresenta na tarefa, como o conhecimento, por
exemplo (Bonner, 1999).

No processo de JTD, fatores pessoais, ambientais
e de tarefas podem ser determinantes para impactar a
qualidade do trabalho final do auditor (Bonner, 1999;
Mala & Chand, 2015). As firmas de auditoria tém incentivado
a consulta/troca de conselhos com outros colegas de trabalho
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para obter um ponto de vista alternativo, esperando que
essa pritica possa gerar um esforgo maior do auditor para
que identifique o melhor argumento e, assim, diminua as
incertezas e tenha maior convic¢ao no JTD (Kadous et al.,
2013; KPMG, Glover, & Prawitt, 2012).

A confianga, tratada como fator pessoal, quando
presente entre colegas de trabalho, por exemplo, tende a
facilitar a troca de conselhos profissionais. Assim, diante dessa
situacio de confianca, o auditor tende a analisar o conselho
recebido com maior atengio e profundidade, e a tomi-lo
como base para ter maior consisténcia no seu julgamento
e tomada de decisao, melhorando assim a qualidade da
atividade desempenhada (Kennedy et al., 1997). A literatura
mostra que a confianga contribui para a redugio da incerteza
(Mayer et al., 1995). Coerente com esse entendimento,
Kadous, Leiby e Peecher (2013) destacam que a existéncia
de lacos sociais mais fortes pode indicar um aumento na
receptividade do conselho, principalmente entre equipes de
auditoria, em que a troca de conselhos ainda é percebida como
incomum. Como a atividade de auditoria envolve trabalhos
em equipes de profissionais e os julgamentos e tomadas de
decisdes pertencem a cendrios que possuem alto grau de
incerteza, a andlise da confianca entre colegas de trabalho
torna-se oportuna.

Kadous et al. (2013) apresentaram evidéncias de uma
heuristica de ‘confiana/ancoragem’ entre auditores que
receberam ajuda de consultores ¢ com quem tém vinculo
social. O argumento apresentado é de que os auditores,
frequentemente, buscam conselhos informais de colegas
para melhorar a qualidade do julgamento, mas as condi¢des
em que o conselho melhora o julgamento do auditor sao
mal compreendidas. Os auditores solicitam regularmente
aconselhamento informal de outros auditores, ou seja,
informacoes, recomendagbes e perspectivas de alternativas
sobre seus julgamentos iniciais, que servem como uma
dncora para o julgamento e a tomada de decisio final
(Dalal & Bonaccio, 2010; Kadous et al., 2013).

Com a troca de conselhos entre colegas de confianga,
a aceitabilidade dessas informagoes acaba sendo maior e,
assim, hd maior tendéncia de o profissional se ancorar nesse
conselho para seu JTD. Com informagées adicionais, o JTD
tende a ser mais consistente e a contribuir para a qualidade
dos trabalhos de auditoria. Em situagdes em que hd pressao de
tempo e complexidade, incertezas e dificuldades aumentam
para processamento ¢ andlise consistentes das informagoes
das tarefas profissionais, o que pode prejudicar a qualidade
do JTD. Ao observar os fatores confianca (pessoal), pressio
de tempo (ambiental) e complexidade (de tarefa) de forma
inter-relacionada, a confian¢a tende a diminuir o efeito que a
pressao de tempo e a complexidade geram no JTD. O mesmo
efeito tende a ser observado na relagio da confianga com a
complexidade no JTD. Jd a pressio de tempo e a complexidade
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da tarefa podem intensificar as dtvidas na realizagio do JTD.
Na andlise conjunta, a conflanga, ao apresentar elementos
de ancoragem, pode moderar/atenuar o efeito das davidas e
incertezas causadas pela pressao de tempo e complexidade da
tarefa.

Diante do exposto, é observado que as decisoes
sio dificeis sempre que qualquer tipo de incerteza estd
presente no contexto de andlise (Payne et al., 1992;
Tversky & Kahneman, 1974). Nas situagoes de JTD, as
pessoas tendem a colocar mais esforco em reestruturagio
das informagées inicialmente disponiveis, para que, mais
tarde, elas possam usar uma heuristica mais precisa com uma
quantidade razodvel de esfor¢o. Dessa forma, o uso adaptativo
de heuristicas pode economizar esfor¢o cognitivo substancial
e, ainda, produzir boas solugdes para problemas de decisio
(Payne et al., 1992).

As heuristicas consistem em regras gerais de influéncia
que sdo utilizadas como forma de chegar a julgamentos e
tomadas de decisoes em tarefas que envolvem incertezas
(Plous, 1993). A ancoragem ¢ uma das heuristicas utilizadas em
julgamentos e tomadas de decisdes em cendrios de incertezas.
A heuristica da ancoragem evidencia que, em muitas situagoes
de JTD, as pessoas realizam estimativas partindo de um valor
inicial, ou seja, um parimetro, para na sequéncia ajustar e
fazer a escolha final, o que pode contribuir para minimizar as
incertezas (Tversky & Kahneman, 1974).

A incerteza pode enfraquecer o argumento de
materialidade do auditor, o que pode influenciar na
distribui¢io da probabilidade em torno do valor verdadeiro
da proposta ou de ajuste de materialidade em auditoria
(DeZoort, Hermanson, & Houston, 2003). Dessa forma,
como a incerteza tende a influenciar na diminuicao da chance
de apoio de um ajuste, e como a confianca no conselho do
parceiro de auditoria tende a impactar na redugio da incerteza,
espera-se que haja um maior apoio para a realizacio de um
ajuste de auditoria/contdbil quando se tem confianga no
conselho recebido. O ajuste contdbil, na tarefa experimental,
foi tratado no contexto de uma discussao de baixa de recebiveis,
em que ocorreu uma discorddncia entre dois auditores. O
participante da pesquisa, diante do cendrio analisado, que
também envolveu materialidade, recebeu conselho de colega
de trabalho e foi solicitado a decidir se apoiava ou nao o ajuste.
Dessa forma, tem-se a seguinte hipStese:

H1 — Maior nivel de confianga aumenta a propensio
de o auditor seguir o conselho recebido no apoio ao
ajuste contdbil.

Entende-se que o fator ambiental pressao de tempo
influencia no JTD do auditor. A qualidade do julgamento e
da tomada de decisio tende a ser prejudicada em situagdes
de pressdo de tempo, em que a probabilidade de aumento de
incertezas e erros pode ser maior do que em situagdes sem essa
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pressdo (Bamber & Bylinski, 1987; Gundry & Liyanarachchi,
2007; Pierce & Sweeney, 2004; Svanstrom, 2016).

Apesar de os auditores realizarem tarefas similares
em momentos diferentes, ¢ comum a aloca¢io de tempo
ter muita discrepAncia entre essas tarefas semelhantes.
Svanstrom (20106) argumenta que, em atividades de auditoria
em que o tempo para finalizagdo seja curto, a qualidade do
JTD entra em risco. Em situagdes de pressio de tempo, a
dificuldade ¢ a incerteza da tarefa tendem a aumentar, o que
influenciard negativamente uma possivel convicgao do valor
correto de um ajuste em materialidade (DeZoort et al., 2003).
DeZoort, Hermanson e Houston (2003) argumentam que,
em cendrio assim, o auditor enfrentard mais resisténcia para
apoiar um ajuste. Dessa forma, tem-se a seguinte hipétese:

H2 — A pressio de tempo diminui a propensio de o
auditor realizar ajuste contdbil.

Entende-se que o fator de complexidade da tarefa
influencia no JTD do auditor. Conforme Bonner (1994),
o aumento dos niveis de complexidade da tarefa resulta
em mais informagées para serem analisadas, inclusive com
maior imprecisio e incerteza. Nessa situagdo, espera-se que
a qualidade do JTD seja afetada de forma negativa. Quando
ha falta de consenso entre os profissionais de auditoria, a
incerteza ¢ intensificada, principalmente em cendrios de
elevada dificuldade, com os quais os auditores podem se
deparar ao realizar JTDs simultdneos para diversas tarefas de
auditoria, com muitas informagdes e procedimentos possiveis
de serem adotados (Alissa et al., 2014; Libby & Lipe,
1992; Mohd-Sanusi & Mohd-Iskandar, 2006). A incerteza
e a dificuldade tendem a apresentar variagoes ao longo das
tarefas, principalmente em fungio de o trabalho de auditoria
conter cendrios que oscilam muito em questao de baixa e alta
complexidade.

Deacordo com Chung e Monroe (2001), essa oscilago
de cendrio, entre baixa e alta complexidade, tem justificativa na
variagdo entre o tipo e o tamanho do saldo de conta ou grupo
de contas e no montante de evidéncias e consisténcias atreladas
as informagoes obtidas. Kahneman (1973) considera que a
complexidade da tarefa estd relacionada com a quantidade de
capacidade de atencio ou de processamento mental necessdrio
para o individuo completar uma tarefa. Ao considerar que o
aumento da complexidade da tarefa em auditoria resulta em
dificuldade e incerteza em torno do valor exato de um possivel
ajuste, tem-se a hipdtese:

H3 - Maior nivel de complexidade diminui a
propensao de o auditor realizar ajuste contdbil.

A literatura tem apontado evidéncias de diferengas nos
julgamentos e tomadas de decisoes para diferentes processos
cognitivos adotados (Grenier et al., 2018; Mala & Chand,
2015; Trotman et al., 2015). De acordo com os autores
supracitados, essas diferencas nos JTDs tém sido observadas
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como resultado isolado da influéncia de fatores pessoais,
ambientais e de tarefas. As evidéncias de fatores isolados dao
indicios de que uma andlise conjunta é necessdria; varidveis
ambientais, por exemplo, podem influenciar na quantidade
de esforco, motivacio e conhecimento aplicado pelo tomador
de decisio, bem como impactar nas exigéncias das tarefas
(Libby & Luft, 1993; Mala & Chand, 2015).

Como as evidéncias apontam que ndo é apenas um
fator que exerce influéncia, espera-se efeito conjunto desses
fatores no JTD. Nos trabalhos de auditoria, é comum que
os profissionais desenvolvam tarefas semelhantes, mas com
prazos para conclusio diferentes, o que pode influenciar
na qualidade do JTD, principalmente de forma negativa,
quando hd pressio de tempo (Bamber & Bylinski, 1987;
Yeo & Neal, 2008). Levando em conta que a pressio de
tempo prejudica a qualidade da auditoria, o trabalho final
torna-se ainda mais afetado quando a tarefa apresenta alto
nivel de complexidade (Bonner, 1994; Yeo & Neal, 2008).

Considerando que, na atividade de auditoria, é rotina
a realizacdo de trabalhos em equipe, observa-se a presenca
de confianga entre alguns auditores, o que mostra evidéncias
de influéncia na diminuicio da incerteza nas decisoes e,
assim, o efeito da pressio de tempo e da complexidade no
JTD ¢ atenuado (Mayer et al., 1995; Kadous et al., 2013).
O contrério também pode ocorrer: a auséncia de confianca
no conselho recebido pode aumentar a incerteza nas decisoes
e, desse modo, intensificar o efeito da pressao de tempo e da
complexidade da tarefa. Portanto, entende-se que os fatores
pressio de tempo e complexidade, moderados pelo nivel
de confianga, exercem influéncia na realizagio de ajuste de
auditoria. Dessa forma, tem-se a hipdtese:

Tabela 1. Constructo da pesquisa.

H4 — A pressao de tempo e a complexidade da tarefa,
conjuntamente, moderadas pelo nivel de confianca,
influenciam no julgamento e na tomada de decisao.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Participantes do experimento

Participaram  do  experimento 132 auditores
independentes, de 14 firmas de auditoria, com registro na
Comissao de Valores Mobilidrios, com sede nos estados de
Mato Grosso do Sul, Parand, Santa Catarina e Rio Grande
do Sul. O convite foi, inicialmente, realizado por telefone,
com envio posterior de e-mail com a carta de apresentagio e
o detalhamento da pesquisa. Apds o aceite, o responsavel legal
pela firma de auditoria assinou o Formuldrio de Solicitagio e
Autorizagao para o Desenvolvimento de Pesquisa in loco, na
firma de auditoria. Na data agendada para a aplica¢io in loco
do experimento, antes da realizagio da tarefa de auditoria,
cada participante realizou a leitura e assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Dos 132 participantes, seis foram excluidos da andlise
por nio terem preenchido corretamente o instrumento de
pesquisa. Portanto, a amostra final foi composta por 126
auditores.

Constructo da pesquisa

NaTabela 1 é apresentado o constructo com as varidveis
e subvaridveis da pesquisa e a maneira utilizada para mensurd-
las, além das referéncias que suportam tais varidveis.

Fatores Varidveis Subvaridveis Meétrica Autores
. Afirmativas 1 a 6 — modelo de Mayer et
Capacidade (CAP) al. (1995) ) ( )
. Mayer, Davis e Schoorman (1995);
Fator pessoal Confiangca Integridade (INT) Afirmarivas 70 IS imadelotd=iMayet Kadous et al. (2013); Nalda, Guillen
(CONF) et al. (1995)
e Pechuan (2016).
N Afirmativas 12 a 17 — modelo de Mayer
Benevoléncia (BEN) etal. (1995)
Fator Pressdo do tempo } Sem pressio do tempo estabelecida; Bamber e Bylinski (1987); Svanstrom
ambiental (PT) Com pressio do tempo estabelecida. (2016).
Baixa complexidade (baixa quantidade
de informagcio e alta clareza/precisao de
Fator de taref. Complexidade ) informacio); Bonner (1994); Chung e Monroe
ator de fareta (COMP) Alta complexidade (alta quantidade de (2001).
informacio e baixa clareza/precisio de
informacio).
Julgamento Julgamento e Apoio do ajuste — Esca’la . DeZoort et al. (2003); DeZoor,
e tomada de tomada de decisao - (=5: definitivamente nio fazer o ajuste; Harrison e Taylor (2006)
decisao (JTD) 5: definitivamente fazer o ajuste) arrison ¢ faylo ’

Nota. Fonte: elaboragio prépria.
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Design experimental

A configuragio do experimento contemplou um
fatorial 2x2x2, o que exigiu a composi¢io de oito grupos
para o tratamento experimental. Nessa composicio, as
varidveis independentes, confianca, pressio de tempo e
complexidade da tarefa, foram testadas por meio das oito
combinagoes possiveis, da seguinte forma:

Grupo 1 —alto nivel de confian¢a (ANC), alta complexidade
(AC) e com pressao de tempo (CPT);

Grupo 2 —alto nivel de confianga (ANC), baixa complexidade
(BC) e com pressao de tempo (CPT);

Grupo 3 —alto nivel de confianga (ANC), baixa complexidade
(BC) e sem pressao e tempo (SPT);

Grupo 4 — alto nivel de confian¢a (ANC), alta complexidade
(AC) e sem pressao e tempo (SPT);

Grupo 5 —baixo nivel de confian¢a (BNC), alta complexidade
(AC) e com pressao de tempo (CPT);

Grupo 6 — baixo nivel de confianca (BNC), baixa
complexidade (BC) e com pressao de tempo (CPT);

Grupo 7 — baixo nivel de confianca (BNC), baixa
complexidade (BC) e sem pressdo e tempo (SPT);

Grupo 8 —baixo nivel de confianca (BNC), alta complexidade
(AC) e sem pressao e tempo (SPT).

Em cada firma de auditoria, os participantes foram
divididos de forma aleatdria e equitativa, em cada um dos oito
grupos, conforme roteiro experimental padronizado. Com
controle randomizado na distribui¢ao dos participantes nos
grupos experimentais, a dimensio do desenho experimental
foi definida como between-participants (intersujeitos), tendo
como propésito entender diferengas em comportamento
entre diferentes grupos de participantes. Na defini¢io de
desenho between-participants, cada grupo experimental ¢é
exposto a apenas uma condigdo experimental (um nivel da
varidvel independente) (Aguiar, 2017).

Os participantes foram orientados pelo investigador
em fala padronizada, com texto previamente estabelecido,
inclusive enfatizando a nio permissiao de comunicagio entre
os participantes. No desenvolvimento do experimento,
medidas de controle foram adotadas para as ameagas de
validade interna (maturacio, histéria, mortalidade dos
sujeitos, instrumentagao, selecao, regressao estatistica,
imitagdo de tratamentos e desmoralizagio ressentida) e
externa (validade populacional, validade ecoldgica e validade

temporal), mencionadas por Smith (2003).

Instrumento de coleta de dados

Os participantes responderam a uma tarefa de
auditoria envolvendo materialidade na baixa de recebiveis,
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adaptada de Mayer et al. (1995), DeZoort et al. (2003),
DeZoort et al. (2006) e Kadous et al. (2013). Como o
instrumento completo do experimento foi adaptado e
validado em outros estudos internacionais, ele passou por
tradugo reversa, ajustes e pré-testes.

A tarefa envolveu a discussio de baixa de recebiveis,
em que ocorreu uma discorddncia entre dois auditores.
O participante da pesquisa, diante do cendrio analisado,
decidiu se apoiava ou nio o ajuste, em uma escala entre
-5 e +5, apresentando seu argumento. Apds a realizacio
da tarefa, o participante respondeu ao “questiondrio pés-
experimento’, em que apresentou a percepeiao quanto
aos fatores analisados e, também, a identificacio de dados
demogréficos. O instrumento para coleta dos dados conteve
duas partes. A primeira, composta por nove blocos, teve o
cendrio do experimento, enquanto a segunda parte conteve
0 questiondrio pds-experimento.

Antes da validagio total do instrumento, foi
realizado o procedimento para estabelecer a condicio de
pressio de tempo. Um estudo piloto foi realizado para
determinar a distribuigao (média e desvio padrao) de tempo
necessdrio para a conclusio das tarefas. Participaram dessa
etapa do teste 23 académicos de ciéncias contdbeis, que
estavam cursando a disciplina de auditoria. Apesar de os
profissionais de auditoria conviverem mais com a pressio
de tempo no dia a dia da atividade e podendo sentir de
forma menos intensa o efeito desse fator em relacio aos
académicos, os que estdo cursando a disciplina de auditoria
contdbil também podem ser considerados habilitados
para submissao a cendrios da drea profissional. Segundo
Grenier, Reffett, Simon e Warne (2018), hd vantagens em
usar estudantes universitdrios em experimentos, dentre
as quais destaca-se o fato de que os estudantes podem ser
participantes aptos e, ainda, representam uma populagio
geograficamente mais diversificada.

Depois de constatar a distribui¢io normal dos
tempos, no procedimento para estabelecer a condigio de
pressio de tempo, foi definido o 1° decil dos tempos para
o estabelecimento da duracio das tarefas de baixa e alta
complexidade, na condigio de pressio de tempo. A escolha
do 1° decil foi definida como sendo a condicio de extrema
pressio de tempo. Nesse sentido, por meio do primeiro
decil, ficou estabelecido que a tarefa de baixa complexidade
tem duragio de 11 minutos e a de alta complexidade tem
13 minutos. Na varidvel pressao de tempo (fator ambiental),
um grupo de participantes realizou a tarefa sem indicagio de
tempo (sem pressio de tempo estabelecida), jd outro grupo
teve um tempo determinado, considerado como situacio de
alta pressao (com pressao de tempo estabelecida).
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Para a dimensio fator pessoal, foi escolhida a
varidvel independente confianga. Nessa condi¢io da tarefa
experimental, o participante foi solicitado a pensar em
um auditor, colega ou ex-colega de trabalho do mesmo
nivel hierdrquico e, na sequéncia, recebeu um conselho
desse profissional. Para esse fator foram estabelecidas duas
condi¢des. Na condicio de alto nivel de confianca, o grupo
de participantes recebeu o conselho de um profissional que
conhecia bem e em quem confiava profissionalmente. O
outro grupo, na condi¢io de baixo nivel de confianga, recebeu
o conselho de um profissional que conhecia bem e em quem
nio confiava profissionalmente.

Para mensurar o nivel de confianca foi utilizado, como
medida de processo, o modelo de Mayer et al. (1995), com
base em trés fatores: capacidade, integridade e benevoléncia.
A utilizagio do instrumento de Mayer et al. (1995) objetivou
indicar se o nivel de confian¢a do profissional indicado (que
conhecia bem e em quem confiava profissionalmente, ou em
quem ndo confiava profissionalmente) correspondia ao que
foi mensurado no instrumento. Caso o nivel de confianca
mensurado fosse divergente do perfil indicado a ser pensado,
o resultado do participante era retirado do processo de andlise
do experimento.

Para a dimensdo fator tarefa, a varidvel independente
escolhida foi a complexidade da tarefa. Na condigio de
complexidade da tarefa, parte dos participantes realizou a
tarefa de auditoria, caracterizada como de baixa complexidade,
e outra parte realizou a tarefa de alta complexidade. Esse fator
é consistente com Bonner (1994) e Chung e Monroe (2001),

em que a situagdo de baixa complexidade contém baixa
quantidade de informagio, alta clareza e alta precisio de
informagdo. Na situagio de alta complexidade, a tarefa
contém alta quantidade de informacio, baixa clareza e baixa
precisio de informacio.

Antes da aplicagio do experimento, foi realizado o
pré-teste do instrumento completo, com 186 académicos
de ciéncias contdbeis que estavam cursando ou cursaram
a disciplina de auditoria. Os resultados das andlises do pré-
teste apresentados nesse topico permitiram revelar que hd
consisténcia no instrumento proposto para utilizagio com
os profissionais de auditoria. Destaca-se que a pesquisa foi
aplicada apés a aprovagio do projeto pelo Comité de Erica.

Procedimentos de andlise dos dados

Para a andlise dos dados, utilizou-se a estatistica
descritiva, o teste t, a regressio linear multipla e a anilise
de correspondéncias multiplas (ACM). No intuito de testar
as hipdteses tedricas H1, H2 e H3, acerca da observagao de
que os fatores conflanca, pressio de tempo e complexidade,
individualmente, influenciam JTD em auditoria, foi
definido o teste t.

Para testar a hip6tese H4, foi definida a regressao linear
multipla, com o modelo minimos quadrados ordindrios
(MQO). Para testar a hipétese H4, de que a pressao de tempo
e a complexidade da tarefa, conjuntamente, moderadas pelo
nivel de confianga, influenciam no julgamento e na tomada
de decisao, elaborou-se a seguinte equagio:

JID = g0 + B,PT + f,COMP + ;CONF + B,PT*COMP + fsPT*COMP*CONF + ¢i

Em que:

JTD = Julgamento e tomada de decisao, mensurados pela
escala de 11 pontos que oscilou de —5 (definitivamente nao
fazer o ajuste) a +5 (definitivamente fazer o ajuste);

PT = Pressao de tempo, tendo o tratamento experimental:
sem pressdo do tempo estabelecida e com pressio do tempo
estabelecida;

COMP = Complexidade da tarefa, tendo o tratamento
experimental: baixa complexidade e alta complexidade;

CONF = Confianga, tendo o tratamento experimental: com
alto nivel de confianga e baixo nivel de confianca;

PT*COMP = Varidvel de interacio da complexidade da
tarefa e da pressio de tempo no julgamento e tomada de
decisio;

PT*COMP*CONEF = Varidvel de moderagio entre a
confianga, complexidade da tarefa e pressio de tempo no
julgamento e tomada de decisao.

agdio Contemporéineq, v. 25, n. 5, e-200037, 2021 | doi.org/10.1590/1982-7849rac2021200

RESULTADO E ANALISE DOS DADOS

Andlise descritiva das varidveis

A'Tabela 2 apresenta o julgamento e tomada de decisao
(JTD) dos auditores, relacionando-os as suas caracteristicas
profissionais.

Observa-se, por meio da Tabela 2, que 66,6%
(84) dos auditores apoiaram o ajuste proposto do caso
experimental, 29,4% (37) nao apoiaram o ajuste e 4%
(5) demonstraram incerteza. Os resultados mostram que a
maioria dos participantes indicou apoio ao ajuste proposto,
com destaque para os que optaram pela escala 4 (30,2%) e
5 (19%), com alta convic¢do no julgamento e na tomada
de decisao. Em relagdo ao nido apoio ao ajuste proposto, a
maioria optou pela escala =5 (17,5%), com alta convicgao
no julgamento e na tomada de decisio.
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Tabela 2. Julgamento e tomada de decisdo em auditoria.

; Nio realizar o ajuste I Realizar o ajuste
Escala de J‘Lillgzmgl’to e tomada ) ) TOTAL
QTR -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4
N 22 8 5 1 1 5 1 9 12 38 24 126
Auditores
% 17,5 6,3 0,8 0,8 4 0,8 7,1 9,5 30,2 19 100%
N 14 5 4 1 - 3 1 7 6 26 15 82
Sexo masculino
% 17,1 6,1 4,9 1,2 - 3,7 1,2 8,5 7,3 31,7 18,3 100%
N 8 3 1 - 1 2 - 2 6 12 9 44
Sexo feminino
% 18,2 6,8 2,3 - 2,3 4,5 - 4,5 13,6 27,3 20,5 100%
Trabalha em firma N 5 3 3 - - 2 - 3 2 10 8 36
Big Five (BF) % 13,9 8,3 8,3 - - 5,6 - 8,3 5,6 27,8 22,2 100%
Nio trabalha em firma N 17 5 2 1 1 3 1 6 10 28 16 90
Big Five (NBF) % 189 5,6 2,2 1,1 1,1 33 1,1 6,7 11,1 31,1 17,8 100%
H - - - - - - - - - - - -
BF
M - - - - - - - - 1 - - 1
Trainee
H g - - - - g - 1 - - g 1
NBF
M - - - - - - - - - 3 - 3
H i : : - : 1 : 1 - D 1 5
BF
M - - - - - - - - - 1 1 2
Assistente
H i : : - : i : 1 1 5 : 7
= NBF
£ M 2 - - - - - - 1 - 2 - 5
3
= H 3 1 - - - - - 1 - 3 3 11
g BF
3 M 2 2 1 - - 1 - - 1 3 2 12
b Sénior
S, H 8 2 2 - - 1 1 2 2 11 8 37
g NBF
& M 1 - 1 - 1 - : : - 1 3
‘§ H 1 1
d BF
M - - - - - - - - - 1 - 1
Gerente
H 2 2 1 - 1 - - 2 5 - 13
NBF
M 2 - - - - - - 1 3 1 2 9
H - - 1 - g - - - - g - 1
BF
M - - - - - - - - - - 1 1
Sécio
H 1 = = = - = - - 1 - 3 5
NBF
M 1 1 - - - 1 - . : : - 3

Nota. Legenda: BF = trabalha em firma Big Five; NBF = nio trabalha em firma Big Five; I = incerto; H = homem; M = mulher. Fonte: dados da pesquisa.

Na analise por sexo, observa-se que os participantes
optaram pelas extremidades das escalas, revelando maior
certeza no julgamento e na tomada de decisio realizados.
Na andlise do sexo masculino, a predominincia foi na
escala 4, com 31,7% (26) dos participantes apoiando o
ajuste proposto. No sexo feminino, apesar de o percentual
de predominéncia ter sido menor, 27,3% (12), a escala de
predominancia foi a mesma do sexo masculino (escala 4).

Em relagio aos participantes que apoiaram o ajuste
proposto, 23 (27,38%) sio auditores de firmas Big Five e 61
(72,62%) de firmas nao Big Five. Quanto ao nao apoio ao
ajuste proposto e incertos, 13 (30,95%) sao funciondrios de
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firmas Big Five e 29 (69,04%) sio funciondrios de firmas nao
Big Five. Em ambas as situagdes, a maioria dos participantes
apresentou mais firmeza no posicionamento, optando mais
pela extremidade da escala.

Na andlise do JTD, em nivel de qualificacio do
auditor, porte da firma de auditoria e sexo, o estudo revelou
que a maioria dos participantes optou pelo apoio ao ajuste
proposto, exceto nos casos de sécio de firma Big Five de sexo
masculino e de sécio de firma nao Big Five de sexo feminino.
A Tabela 2 mostra que o cargo predominante na participagio
do experimento foi a de sénior, com 67 (53,17%) auditores
participantes.
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A Tabela 3 apresenta a estatistica descritiva dos
constructos teéricos analisados no experimento. Em uma
escala de 11 pontos, que oscilou de —5 (definitivamente
nao fazer o ajuste) a +5 (definitivamente fazer o ajuste), o
julgamento e a tomada de decisdo dos auditores participantes
foram em média de 1,325, com apoio ao ajuste, mas préximo
do zero, que ¢ o ponto de incerteza. Nessa andlise, a mediana
revelou um resultado de 3 e o desvio padrao de 3,857.

Na anilise do JTD por fator, observa-se na varidvel
conflanga que a média na condigio de alto nivel de
confianga foi de 3,641, indicando apoio ao ajuste proposto.
Esse resultado apresenta uma média préxima a extremidade
positiva, indicando convicgao no apoio do ajuste. Vale
ressaltar que essa condicdo foi a que teve menor desvio
padrao, ou seja, ¢ a varidvel com a menor medida de
dispersao em torno da média populacional. Na condi¢do de
baixo nivel de confianca, a média foi de —1,065, indicando
0 ndo apoio ao ajuste. Além de evidenciar o nio apoio ao
ajuste, a média ficou préxima do ponto de incerteza, que é
zero.

Tabela 3. Estatistica descritiva do constructo tedrico.

No tratamento experimental do fator ambiental, na
condi¢io sem pressao de tempo, o resultado mostra que a
média do JTD foi de 2,230, com apoio ao ajuste proposto.
J4 na condi¢ao com pressio de tempo, a média foi de 0,477,
indicando incerteza. O desvio padrio foi parecido, de 3,542
na condigao sem pressiao de tempo e de 3,973 na condi¢io
com pressao de tempo. Esses achados mostram que o auditor,
em situagdo que envolve pressio de tempo, terd dificuldade
na andlise completa e detalhada das informagoes e, assim, a
tendéncia é a de ter maior incerteza no seu JTD.

No terceiro tratamento experimental, fator de tarefa,
na condigio de baixa complexidade, o resultado apresenta
uma média de 2,127 no julgamento ¢ na tomada de decisio,
o que indica apoio ao ajuste proposto. J4 na condi¢io de alta
complexidade, o experimento mostrou indicios de incerteza
no participante; a média foi de 0,524. Nas condigoes desse
tratamento experimental, os desvios padrio mostram
diferencas: na de baixa complexidade o desvio padrao foi de
3,508 e na de alta complexidade foi de 4,047.

Fatores/Varidveis Varidveis/Condigao Minimo Miximo Média Mediana lgjj‘;i;;-
ANC -3 5 3,641 4,000 1,577
Confianga (CONF)
BNC -5 5 -1,065 -3,000 4,060
F l SPT -5 5 2,230 4,000 3,542
atores julgamento JTD Pressdo de tempo (PT)
e tomada de decisio CPT -5 5 0,477 2,000 3,973
JTD) BC 5 5 2,127 4,000 3,508
Complexidade (COMP)
AC -5 5 0,524 2,000 4,047
JTD -5 5 1,325 3,000 3,857

Nota. Varidvel dependente JTD = Julgamento e tomada de decisao, mensurados pela escala de 11 pontos que oscilou de —5 (definitivamente nao fazer o ajuste) a +5 (definitivamente
fazer o ajuste). Varidvel independente CONF = confianga, tendo o tratamento experimental: com alto nivel de confianca (ANC) e baixo nivel de confianca (BNC). Varidvel
independente PT = pressio de tempo, tendo o tratamento experimental: sem pressao de tempo (SPT) e com pressio de tempo (CPT). Varidvel independente complexidade
(COMP), tendo o tratamento experimental: baixa complexidade (BC) e alta complexidade (AC). Fonte: dados da pesquisa.

Andlise do resultado do experimento

Nesta se¢ao, busca-se verificar o efeito individual
e conjunto dos fatores confianga, pressio de tempo e
complexidade no julgamento e tomada de decisio. Para
verificar o efeito individual de forma mais consistente,
utilizou-se o teste t, visando a identificar se os resultados
dos grupos de cada tratamento experimental apresentam
diferengas significativas. Para verificar a normalidade da

varidvel dependente, foi utilizado o teste de Kolmogorov-
Smirnov (KS).

No teste KS, os p-values (Sig.) dos fatores confianca,
pressio de tempo e complexidade sio inferiores a 0,05,
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que a principio acusaram a nao normalidade dos dados.
Entretanto, Hair, Black, Babin, Anderson e Tatham (2009)
argumentam que ‘valores que se enquadram entre —1 e
+1 ainda sio considerados simétricos” (Hair, Black, Babin,
Anderson, & Tatham, 2009, p. 50). Apés a verificacio da
assimetria dos fatores confianca (-0,032), pressao de tempo
(-0,746) e complexidade (0,000), permite-se considerar
que os dados em anilise apresentam distribui¢do normal.

A Tabela 4 apresenta a andlise do teste t entre
os grupos no julgamento e na tomada de decisio em

auditoria.
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Tabela 4. Anilise do teste t de amostras independentes entre os grupos no JTD.

Painel A — Fator pessoal confianca

Teste de Levene para igualdade de

Julgamento e tomada de variAncias Teste t para igualdade de médias Média: confianga
decisio (JTD)
F Sig. t df Sig. BNC ANC
Variancias iguais assumidas 136,950 0,000 -8,624 124 0,000
Varincias iguais no -1,005 3,641
-8,524 78,513 0,000

assumidas

Painel B — Fator ambiental pressio de tempo

Teste de Levene para igualdade de

Julgamento e tomada de varidncias Teste t para igualdade de médias Média: pressao de tempo
decisio (JTD)
F Sig. t df Sig. SPT CPT
Varidncias iguais assumidas 6,038 0,015 2,607 124 0,010
Vari4ncias iguais nio 2617 123.68 0010 2,230 0,477

assumidas

Painel C — Fator de tarefa complexidade

Teste de Levene para igualdade de

Julgamento e tomada de varidncias Teste t para igualdade de médias Meédia: complexidade
decisao (JTD)
F Sig. t df Sig. BC AC
Variancias iguais assumidas 7,599 0,007 2,376 124 0,019
Varincias iguais nio 2,127 0,524
g 2,376 121,546 0,019

Nota. JTD = julgamento e tomada de decisao, mensurados pela escala de 11 pontos que oscilou de -5 (definitivamente néo fazer o ajuste) a +5 (definitivamente fazer o ajuste).
O Painel A evidencia o teste t para o fator confianga (CONF), tendo o tratamento experimental: com alto nivel de confianga (ANC) e baixo nivel de confianga (BNC). O Painel
B evidencia o teste t para o fator pressao de tempo (PT), tendo o tratamento experimental: sem pressao de tempo (SPT) e com pressao de tempo (CPT). O Painel C evidencia o
teste t para o fator complexidade, tendo o tratamento experimental: baixa complexidade (BC) e alta complexidade (AC). Fonte: dados da pesquisa.

No teste de Levene dos Painéis A, B e C, sendo os grupos (sem pressao de tempo e com pressao de tempo) sdo
p-values menores do que 0,05, infere-se que as variincias significativamente diferentes.
nio sio homogeneas e, nesse sentido, a estatistica de teste
a utilizar para o teste t é a que nio assume varidncias iguais.
Na andlise do teste t, no Painel A — fator confian¢a, como
o p-value = 0,000 (menor do que 0,05), rejeita-se a HO, o
que permite afirmar que o julgamento e a tomada de decisao

7

Diante desses achados, ¢ possivel inferir que,
em condigbes de pressio de tempo, o auditor nio terd
condi¢oes de analisar com profundidade todo o contexto
proposto, e, portanto, tende a ficar indeciso, nio apoiando
o ajuste proposto, o que corrobora Bamber e Bylinski

médios dos dois grupos (ba'ixo nivel de‘ confianca e alto nivel (1987), DeZoort et al. (2003), Pierce ¢ Sweeney (2004),
de confianca) sio significativamente diferentes. Gundry e Liyanarachchi (2007) e Svanstrom (2016).
Com base nesses achados, ¢ possivel inferir que De acordo com os resultados encontrados, nao é possivel
o conselho obtido de colega de trabalho de alto nivel rejeitar a hipétese Hz’ de que a pressdo de tempo diminui a
de confianca apoiando um ajuste de auditoria tende a propensio de o auditor realizar o ajuste contdbil.
influenciar positivamente no ajuste proposto, o que nao No Painel C — fator complexidade, como o
permite rejeitar a hipdétese H1, de que um maior nivel p-value = 0,019, rejeita-se a HO, o que permite afirmar
de confianca aumenta a propensio de o auditor seguir o que o julgamento e a tomada de decisao médios dos dois
conselho recebido no apoio ao ajuste contdbil. Esse resultado grupos (baixa complexidade e alta complexidade) sao
corrobora Harvey e Fischer (1997), Kennedy, Kleinmuntz e significativamente diferentes.
Peecher (1997), Soll e Larrick (2009), DeZoort et al. (2003) . 5
Kadous et al. (2013). Es.se achado revela que, en} snu:iu;oes df’: alta
e Ka
complexidade, que apresentam situagdes de imprecisao nas
No Painel B — fator pressio de tempo, como o informagées, bem como quantidade elevada de informagoes,
p-value = 0,010, rejeita-se a HO, o que permite afirmar as pessoas tendem a ficar indecisas, o que corrobora os
que o julgamento e a tomada de decisdio médios dos dois argumentos de Kahneman (1973), Libby e Lipe (1992),
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Bonner (1994), Chung e Monroe (2001), Mohd-Sanusi e
Mohd-Iskandar (2006) e Alissa, Capkun, Jeanjean e Suca
(2014). Diante dessa constata¢io, nio é permitido rejeitar
a hipétese H3, de que um maior nivel de complexidade
diminui a propensio de o auditor realizar o ajuste contabil.

Apés a verificagio do efeito individual dos fatores,
o propésito é avaliar a influéncia conjunta dos fatores,
por meio do efeito moderador da confianga na influéncia
conjunta da pressio de tempo e complexidade no JTD.
Para isso, utilizou-se a regressio linear mdaltipla, modelo
minimos quadrados ordindrios (MQO), conforme
Tabela 5. Inicialmente, analisaram-se a normalidade e a
homocedasticidade dos residuos.

O teste nio paramétrico de KS apresentou uma
significAncia de 0,044, o que, de inicio, nio apresenta
evidéncia de uma distribuicio normal das varidveis a um
nivel de 5%. Greene (2012) argumenta que, mesmo tendo

erros aleatérios normalmente distribuidos, a normalidade
nio ¢ amplamente necessdria para alcancar muitos dos
resultados da regressao multipla; assim, pode-se atenuar esse
pressuposto.

Nesse contexto, Hair et al. (2009) argumentam
que “valores que se enquadram entre —1 e +1 ainda sdo
considerados simétricos” (Hair et al., 2009, p. 50). Apéds
a verificacio da assimetria (-0,231), considera-se que os
residuos dos dados em andlise apresentam distribuicao
normal.

Além do exposto, foi aplicado o teste
homocedasticidade de Levene, que revelou uma significincia
de 0,909, confirmando a hipdtese de que a varidncia dos
erros é uniforme e que os residuos sao homoceddsticos.

Em seguida, a Tabela 5 apresenta os resultados do
efeito da moderagao da confianga na influéncia conjunta da
pressio de tempo e complexidade no JTD.

Tabela 5. Modelos de regressio miultipla de influéncia dos fatores pressio de tempo e complexidade no julgamento e tomada de decisio em

auditoria moderada pelo fator confianca.

Modelo 1 — regressao linear multipla sem moderagio

Modelo 2 — regressao linear miltipla com moderagio

Varidveis independentes

Coeficiente/Sig. VIF Coeficiente/Sig. VIF
Coeficiente 1,313 Coeficiente 1,297
Constante - -
Sig. 0,000 Sig. 0,000
Coeficiente 2,327 Coeficiente 2,343
CONF 1,001 1,002
Sig. 0,000 Sig. 0,000
Coeficiente -0,789 Coeficiente -0,787
PT 1,001 1,001
Sig. 0,003 Sig. 0,002
Coeficiente -0,789 Coeficiente -0,821
COMP 1,000 1,002
Sig. 0,002 Sig. 0,001
Coeficiente 0,518
PT*COMP 1,002
Sig. 0,040
Coeficiente -0,472
PT*COMP*CONF 1,002
Sig. 0,062
R 0,679 0,702
R? 0,460 0,493
R? ajustado 0,447 0,472
Durbin-Watson 2,194 2,058
F 34,708 23,348
Anova
Sig. 0,000 0,000

a. Varidvel dependente: JTD.
b. Preditores — Modelo 1: (Constante), COMP, CONE, PT.

b. Preditores — Modelo 2: (Constante), PT*COMP*CONE, PT*COMP, PT, COMP, CONE

Nota. JTD = Julgamento e tomada de decisdo, mensurados pela escala de 11 pontos que oscilou de —5 (definitivamente nio fazer o ajuste) a +5 (definitivamente fazer o ajuste).
CONF = confianga, tendo o tratamento experimental: com alto nivel de confianga e baixo nivel de confianga; PT = pressao de tempo, tendo o tratamento experimental: sem
pressdo do tempo estabelecida e com pressio do tempo estabelecida. COMP = complexidade da tarefa, tendo o tratamento experimental: baixa complexidade e alta complexidade.
PT*COMP = varidvel de intera¢io da complexidade da tarefa e da pressio de tempo no julgamento e tomada de decisao. PT*COMP*CONF = varidvel de moderagio entre a
conflanga, complexidade da tarefa e pressio de tempo no julgamento e tomada de decisio. O Modelo 1 da regressio linear apresenta o efeito individual dos fatores confianca,
pressdo de tempo e complexidade no julgamento e tomada de decisao em auditoria. O Modelo 2 da regressio linear evidencia o efeito moderador do fator confian¢a na influéncia
dos fatores pressdo de tempo e complexidade no julgamento e tomada de decisao em auditoria. Fonte: dados da pesquisa.
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O Modelo 2 de regressao, que analisa o efeito
moderador, tem um R? de 0,493, evidenciando que as
varidveis independentes sido responsdveis por 49,3% da
variagdo no julgamento e tomada de decisao em auditoria
contdbil. A Tabela 5 mostra que o R* ajustado do JTD em
auditoria do Modelo 2 é bom e préximo ao R?, o que revela
um poder satisfatério de explicagio. Na comparagio do
R? do Modelo 2 com o Modelo 1, observa-se que hd um
aumento do poder explicativo pela inser¢io da moderagio,

de 46% para 49,3%.

Na andlise do Durbin-Watson, a Tabela 5 apresenta
um valor na faixa 2, para ambos os modelos, o que sugere
a independéncia dos residuos, indicando que nio hd
relacio entre eles. Na Tabela 5 tem-se, também, a andlise
de varidncia das varidveis nos modelos de regressio, que
sugere a linearidade nos dados e que pelo menos uma das
varidveis explicativas incluidas ¢ significativa para explicar o
comportamento da varidvel dependente.

Na anilise do VIF, o resultado do Modelo 2 confirma
que nao hd problemas de multicolinearidade, j4 que os valores
nao sao superiores a 10 (Kennedy, 1998). De acordo com o
Modelo 2, as varidveis independentes confianga (CONF),
pressdo de tempo (PT), complexidade (COMP) e influéncia
da confianga e pressio de tempo (PT*CONF) podem ser
consideradas estatisticamente significantes ao nivel de 5%
(p-value < 0,05), e confianca modera a influéncia conjunta
da pressao de tempo e complexidade (PT*COMP*CONEF),
podendo ser consideradas estatisticamente significantes ao
nivel de 10% (p-value < 0,10).

Na comparagio do modelo de regressio 2 com o 1,
observa-se que os coeficientes dos fatores confianca (CONF)
e complexidade da tarefa (COMP) tiveram aumentos e o
coeficiente do fator pressio de tempo (PT) teve uma pequena
redugdo. Apesar de os coeficientes dos fatores confianga,
pressao de tempo e complexidade terem sofrido pequenas
alteracoes, os resultados mostram que o fator confianca
continua influenciando o auditor no apoio ao ajuste proposto
e os fatores presso de tempo e complexidade da tarefa ainda
influenciam para o nio apoio ao ajuste proposto.

Na andlise da influéncia da complexidade e pressao de
tempo (COMP*PT) no julgamento e na tomada de decisio,
apesar de o coeficiente ser positivo, a influéncia continua
sendo negativa, pois os sinais individuais dos fatores pressao
de tempo e complexidade siao negativos. O que se observa
nessa interagio ¢ que, devido ao coeficiente negativo da
pressio de tempo ser menor do que o da complexidade, a
influéncia negativa é atenuada. Esse resultado mostra que
os fatores pressio de tempo e complexidade permanecem
influenciando o auditor para nao apoiar o ajuste proposto.

Na anilise do efeito moderador (COMP*PT*CONTF),

o estudo mostrou que o fator pessoal confianca modera de

forma significativa e negativa a influéncia do fator ambiental
pressio de tempo e do fator de tarefa complexidade no
julgamento e tomada de decisaio em auditoria. Apesar
de a moderagio da confianca ser negativa, quando
comparado a influéncia da complexidade e da pressio de
tempo no JTD sem a moderagao, o resultado mostra que
a moderacio atenua o efeito da complexidade e da pressao
de tempo. Esse achado é consistente com os argumentos
de Bamber e Bylinski (1987), Bonner (1994), Mayer et al.
(1995), Chung ¢ Monroe (2001) e Kadous et al. (2013).
Dessa forma, nio se rejeita a hipétese H4, de que a pressio
de tempo e a complexidade da tarefa, conjuntamente,
moderadas pelo nivel de confianga, influenciam no
julgamento e na tomada de decisao. Entende-se que hd
suporte para a aceitagio da H4, ainda que essa relagio tenha
sido atenuada com significAncia de 10%.

Para mostrar maior consisténcia no instrumento de
pesquisa e nos achados, apés a aplicagio dos tratamentos
experimentais, o questiondrio pds-experimento verificou
a percep¢do dos participantes quanto aos tratamentos a
que foram submetidos. A anilise foi realizada por meio de
mapas perceptuais da andlise de correspondéncias multiplas.
Como teste de consisténcia do instrumento, os efeitos dos
tratamentos experimentais dos fatores pessoal, ambiental e
de tarefa foram sentidos pelos participantes, o que revelou
consisténcia nos fatores observados.

CONCLUSAO E RECOMENDAGCOES

O presente estudo realizou um experimento com 126
auditores independentes, com o intuito de avaliar o efeito
moderador da confianca na influéncia conjunta da pressao
de tempo e complexidade no julgamento e na tomada de
decisao em auditoria. Na andlise por fator, um dos achados
mostrou que um maior nivel de confian¢a aumenta a
propensio de o auditor seguir o conselho recebido no apoio
ao ajuste contdbil. Constatou-se que o conselho oriundo
de alguém de alta confianga, indicando apoio ao ajuste
proposto, reflete positivamente na decisao final. Com isso,
é possivel inferir que o fator pessoal confianga influencia no

JTD do auditor.

Quando ocorre o recebimento de conselho entre
profissionais da firma de auditoria, hd informagoes de outros
pontos de vista em andlise. Na existéncia de conselho recebido
para prosseguir na interpretagio do contexto e realizacio do
JTD final, percebe-se o uso da heuristica da ancoragem,
pois o individuo convive com cendrios profissionais que, a
cada dia, apresentam uma situagdo diferente, com clientes
de diversas dreas e portes, o que pode gerar incertezas e
dificuldades para a conclusio das tarefas estipuladas. Assim,
diante de JTD sob incertezas, os profissionais tendem a
ajustar a sua decisdo final tendo como parimetro uma
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informagio ou valor inicial, que pode ser tratado como
uma ancora. A tendéncia de que o conselho recebido seja
tratado como uma 4ncora ocorrerd, principalmente, quando
originado de alguém de alta confianga.

O experimento revelou, também, que a pressio de
tempo diminui a propensio de o auditor realizar o ajuste
contdbil, o que permite inferir que o fator ambiental pressao
de tempo influencia no JTD. Outro achado mostrou que
um maior nivel de complexidade diminui a propensao de o
auditor realizar o ajuste contdbil, o que indica que o fator de
tarefa complexidade influencia no JTD.

O experimento aplicado nos auditores permitiu
compreender que a pressao de tempo e a complexidade da
tarefa, conjuntamente, moderadas pelo nivel de confianca,
influenciam no julgamento e na tomada de decisio. O
experimento mostrou que a conflan¢a modera de forma
negativa a influéncia conjunta da pressio de tempo e da
complexidade no JTD. Foi observado que a pressao de tempo
e a complexidade da tarefa influenciam negativamente o
JTD, mas ao incluir a confianca como fator moderador,
apesar de o resultado permanecer negativo, indicando nao
apoio ao ajuste proposto, o efeito da pressio de tempo e
da complexidade ¢ atenuado, diminuindo as dificuldades e
incertezas do auditor no JTD.

Como o auditor lida com vdrias tarefas em curto
intervalo de tempo, sofrendo pressdes de tempo e com
altos niveis de dificuldade, torna-se necessdrio identificar
maneiras para que situagoes de pressio e alta complexidade
nio diminuam a qualidade dos trabalhos. Uma das formas
utilizadas pelos profissionais sdo as heuristicas, em que hd a
facilitagdo e simplificagio dos processos mentais na andlise e
selecao de informagdes para o JTD. Hd evidéncias, também,
de que as heuristicas reduzem o tempo e os esfor¢os no JTD,
0 que atenua o efeito negativo que as tarefas com pressao
de tempo e de alta complexidade empregam. Tarefas que
possuem alta complexidade demandam mais tempo para
serem concluidas; portanto, o tempo a ser alocado precisa
ser planejado para nio se tornar mais um fator que possa
afetar negativamente as atividades. Equipes formadas por
auditores de alta confianga entre si podem ser importantes
em situagdes de alta complexidade, conselhos podem ser
trocados com maior frequéncia e, assim, como uma heuristica
da ancoragem (no caso, a conflan¢a que se tem no colega
que concede um conselho), podem servir como pardmetros
iniciais e serem mais facilmente avaliados e absorvidos.
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A pesquisa avanga ao revelar que a influéncia dos
fatores pessoal, ambiental e de tarefa, no julgamento e na
tomada de decisio em auditoria, ocorre de forma inter-
relacionada e conjunta por meio do efeito da confianga na
relagio da pressio de tempo e complexidade com o JTD.
Com isso, torna-se essencial a compreensdo desses fatores
como um todo, com vistas a promover melhorias no processo
de JTD. A pesquisa corroborou as evidéncias e argumentos
apresentados por Bonner (1999), Mala e Chand (2015) e
Trotman, Bauer ¢ Humphreys (2015), confirmando as
conexbes entre os fatores. Como os achados de estudos
anteriores tém mostrado, de forma isolada, evidéncias da
influéncia de aspectos pessoais, ambientais e de tarefas no
JTD em auditoria, foi possivel mostrar o efeito conjunto e
interativo desses fatores no JTD, jd que ndo é apenas um que
exerce influéncia.

Esses achados sio consistentes com os encontrados
no pré-teste com os académicos de ciéncias contdbeis que
j& cursaram ou estavam cursando a disciplina de auditoria.
O pré-teste realizado validou o instrumento, constatando a
robustez dos tratamentos experimentais propostos.

O experimento como método de operacionalizagio
permitiu a identificagdo e controle das ameacas as validades
interna e externa, eliminando a influéncia de varidveis
estranhas e a ambiguidade na interpretagio dos resultados.
Nesse método, o JTD do participante foi observado pelo
pesquisador, ndo havendo a possibilidade de os participantes
avaliarem seus proprios desempenhos, em que poderiam
apresentar excesso de confianga e superestimar seus
desempenhos. A consisténcia do experimento foi reforcada
com o questiondrio pds-experimento, em que os efeitos dos
tratamentos experimentais dos fatores confianca, pressao de
tempo e complexidade foram sentidos pelos participantes.

Para pesquisas futuras, sugere-se que periodos
atipicos sejam considerados, como periodo de fechamento
do relatério de auditoria, em que os profissionais possuem
um volume elevado de atividades. Sugere-se também que
novos estudos aumentem a amostra, para uma andlise
que leve em consideragio nos tratamentos experimentais
algumas varidveis de controle, como o sexo, experiéncia e
tamanho da firma de auditoria. Na presente pesquisa, essas
informagées demogréficas e de caracteristica da firma de
auditoria foram captadas e analisadas, mas nao tratadas
como grupos experimentais.
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