— Treine seus funclondrios para domi-
narem mais de um trabalho.

- Registre e guarde os dados sobre s
producio, qualidade e problemas no
local de trabalho.

- (Gararta que o pessoal da produciio
faca a primeira tentativa para resolver
ot problemas, antes do pessoal dos
departamentos auxiliares,

— Mantenha e methore o equipamen-
to a8 o pessodl existentes, antes de
pensar & respeito de novos eguipa-
mentos.

— Procure um equipamentn simples,
barata e movel.

~ Em lugar de apenas uma, procure
ter vérias estagles de trabalho, mé-
quinas, células e tinhas para cada pro-
duto:

— Automatize paulatinamente, quan-
do ndo houver outra manelra de re-
duzir & variabilidade do processo.

Diz asinda R. Schonberger como
dar os primeiros passos em diregdo g
ser um fabricante classe universal.

Em vérios dos capftulos, o autor
apresenta conceitos e axemplos de
andliss do valor, mencionando-os
claramente ern alguns, e em outros
nio, preferindo englobddos sob o
titulo “'FabricacSo classe universal™.

Na condigSo de antigo professor
de administracdo de empresas, 0 au-
tor mostra seu conhecimento nas v
rias dreas que compdem uma empre-
sa, tanto por meio de bibliografia ¢i-
tada — incluindo nela s30 8O disserta-
¢Bes académicas, como artigos em
periddicos, além de fivros — gquanto
pela sua prética de consuitor, '

R. Schonberger conseguiu, nss
253 pdginas de seu livro, numa lingua-
gam direta, bastante agressiva, ressal-
tar as vantagens do Workd cfass manu-
facturing, motivando os leitores dire-
tamente para a a¢io,

Jodo Méric Csiflag

Engonheirs sarondutico pefo ITA,
doutor em adminisiregio de
empresss peis FGV, professor ng
EAESP/FQV ¢ consultor na dres
da produtividede.
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Seattle {Chefe Indio). Preserva-
cdo do meic smbiente — mani-
festo do Chefe Seattle ao presi-
dente dps EUA. 830 Paulo, Ba-
bet Cultural, 1887, 47p. (Trad.
Ma)géa Guimardes Khouri Cos-
ta.

A Editora Babel Cultural, no inf-
cic de suas atividades, acaba de lan-
¢ar, numa traducdo de Magda Guima-
rdes Khouri Costa e com 20 Hustra-
¢fes de Vera Rodrigues, o Manifesto

da Chefe Indio Sesttle, Ele escravau.

Preservagdo do meie ambiente em
1855, respondende # proposta do
entdo presidente dos Estados Unidos
da Amdrica, Franklin Pearce, que de-
sejava comprar a terra dos indios,

0 editor Sérgio Amad Costa infor-
ma, na Apresentagio, gue o Manifes-
to foi traduzido ds vers3o original,
iocalizada na Seattle Historical Socie-
ty, em Washington, Fica-se sabendo,
igualmente, gue o “chefe Seattie nas-
celr em 1790 ¢ morreu em 1866,
Liderou os Duwamish e as tribos Su-
gquamish, Saminish, Skopamish e
Stakmish, sendo o primsiro signaté-
rio do tratado de Port Elliot, pelo
qual estas tribos se submeteram s im-
posiches governamentais dos EUA,
recebendn, em troca, Uma reserva in-
dfgena. Cumpre lembrar, também,
que a cidade de Seaitle, nos EUA,
tem este nome em homenagem ao
chefe dos Duwamish™ {p. Bl.

Embora escritc hd mais de 130
anos, o manifesto & ¢onsiderado co-
mo um dos mais profundos pronun-
ciamentos sobre a defesa do meio
ambiente, sendo de uma stualidade
indiscutivel. isto porgue chama a
atencdo pars & falta de respeito e de
cuidado com a terra &, consegiients-
mente, com o equil (brio ecoldgico.

Seattle comecga sua resposta &0
Presidents Pearce afirmando gue o
seu povo ird considerar a proposts re-
cebida para vender mais suas terras,
embora se pergunte: “E possivel com-
prar ou vender o céu ¢ o calor da
terra? Tal idéia é estranha para nds.
Se ndin possuimos o frescordo areo
brilho da 4dgua, como podem com-
pré-los? Cada pedaco desta terra é
sagrada para 0 meu povo. Cada ramo
brilhante de um pinheirg, cada areia

da praia, cads bruma nas densas flo-
restas, cada clareirs e cada inseto 3
zumbir sdo sagrados na memdria do
mel povo. A selva gue corre através
das drvores carrega as memdrias do
homem vermelho (...}, Somos parte
da terra ¢ ela & parte de nés 1...}, Des-
te mado, gquando o grande Chefe
manda dizer que guer comprar nossa
tarra, ele pede muito de nds (...). Cone
sideraremos sua oferta de comprar
nossa terra. Mas ndo serd fdcil, pois
esta teérra & sagrada para nés” {p.
11,13 e 15},

Em sua sabedoria, o Chefe Seattle
d4 consethas ao homem branco, lem-
brando que deve ensinar ds criancas
que “os rios sdo nossos irmacs’”, que
“a terra ¢ nossa mae”’, Assim, "tudeo
o que Dcorrer com a terra oootrerd
aos filhos da terra. Se og homens des-
prezam ¢ solo, estdo desprezando a $i
mesmos (). O gue ocorrer com a
terra recaird sohre os fithos da terra.
O homem ndo tecey a trama da vida;
ele é meramente um de seus fips.
Tudo o que fizer ao tecido fard a si
mesmo’ (p. 19, 36 e 39},

Nos dias de hoje, ohserva-se uma
série de modismos envolverdo a
questdo ecoldgica, com partidos poif-
ticos e grupos de interesse das mais
diversas tendéncias se organizando
em torno dessa bandeira, Modismos
e oportunismos 3 parte, ¢reio que to-
dos os cidadfos — principalmente os
que vivern nos grandes centros urba-
nos — deveriam s@ ocupar no senti-
do de preservar o$ rios, os lagos, as
praias, as florestas, os animais e as
mentanhas. Caso isso n3o ocorra,
como nos lembra Seattle neste belo
livrg [em gue texto, ilustragles e
capa se¢ integram com harmonia), "8
o fim da vida e o infcio de uma
subvida” (p. 45,

Afrinio Mendes Catani

Frofassor na Facuidade de FducarSo
de Universidade de S0 Paulo (USP)
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