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IMPACTOS DA COVID-19 NAS ORGANIZACOES

Os desafios para pessoas, organizagdes e sociedades diante dos impactos da Covid-19 e de uma
pandemia global sdo indmeros. Como lidar, em nossas praticas cotidianas, com transformacdes
tdo imediatas? Como parar para refletir sobre o que fazer diante de demandas tao urgentes? Como
construir um sentido coletivo compartilhado e tomar decises em um momento em que o futuro
estd em suspenso e o passado ndo nos ajuda muito com respostas? Acreditamos que, diante desta
situa¢do, a possibilidade mais segura é escutarmos o que a ciéncia tem para nos dizer.

Foi com esse espirito que buscamos mobilizar pesquisadores, avaliadores e editores em
torno da tarefa conjunta de construir um nmero especial que nos indique caminhos possiveis de
compreensdo do cenadrio atual e do futuro das organizacdes. Tarefa ardua: produzir e disseminar
conhecimento de qualidade, de maneira simultdnea aos acontecimentos e sob o impacto e restricoes
decorrentes de um necessario isolamento social. No entanto, a resposta foi bastante positiva.

Algumas areas do conhecimento necessitam de um pouco mais de tempo para a construg¢ao de
modelos e/ou esquemas analiticos robustos para compreensao dos fendmenos. Outras conseguem
contribuir mais de imediato com o avan¢o do conhecimento ao adaptar pesquisas ja em andamento,
de modo ajogar luz sobre os novos fendmenos. De qualquer forma, o significativo nimero de artigos
submetidos explicita o esfor¢o e engajamento dos pesquisadores da area de Administracao diante
dos desafios da pandemia. Desafios para pessoas, organiza¢des e a sociedade.

Na busca de producdo académica sobre essas transformacdes, a chamada da RAE recebeu
165 trabalhos das diversas areas de conhecimento que compdem o campo académico-cientifico
de Administracao de Empresas, dos quais 101 foram encaminhados para o processo de revisao por
pares e os demais, rejeitados de imediato. Ao final de um intenso processo de revisao e edicao,
foram aprovados cinco trabalhos para publicacao.

Nao foi facil fazer escolhas, e agradecemos profundamente a todos os pesquisadores que
fizeram suas submissdes, mas nao tiveram os trabalhos aprovados. Esperamos que os pareceres
recebidos sirvam para o aprimoramento de seus artigos e que, a partir da reformulacdo das
fragilidades identificadas, eles possam ser publicados no futuro. Agradecemos também a todos
os revisores que trabalharam com celeridade, num periodo de pandemia que afetou avida de toda
a comunidade cientifica.

Na area de Organizacdes e Gestdo de Pessoas, foram avaliados 33 artigos, que resultaram
na aprovacao do trabalho de Eduardo Moura, Liliane Furtado e Filipe Sobral, “Epidemia de burnout
durante a pandemia de Covid-19: O papel da LMX na redugao do burnout dos médicos”, o qual nos
mostra a importancia da lideranga em situagdes extremas, ao propor que um relacionamento de
alta qualidade entre supervisores e médicos pode promover a redugdo da ocorréncia de burnout
entre profissionais que estao na linha de frente no tratamento da Covid-19 e seus desdobramentos.
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Na area de Marketing, foram submetidos 14 artigos,
quase todos relativos a area de Comportamento do Consumidor.
Dentro dessa grande area tematica, os artigos abordaram
temas como consumo sustentavel, desperdicio de alimentos,
decisdes de compra em diferentes canais de marketing, bem-
estar do consumidor, percepc¢do de risco, inteng¢do de compra e
comparac¢do de comportamento de compra entre consumidores
de diferentes paises. Houve, ainda, algumas poucas submissdes
de artigos sobre outras subareas de Marketing, como marcas,
marketing digital, e-commerce, disseminacdo de fake news e
midias sociais. Nenhum artigo submetido abordou aspectos
relativos a ensino de marketing.

Os artigos submetidos sobre temas de Marketing foram
inicialmente examinados pelos Editores-Convidados, e, ap6s
alguns remanejamentos de artigos para outras areas tematicas e
desk-rejections motivadas por contribui¢des frageis, sete artigos
que abordaram temas de Marketing seguiram para o processo de
revisao cega por pares. Esses sete artigos foram avaliados por
14 experientes avaliadores e, em seguida, pelo Editor-Associado
Convidado, antes de serem avaliados pela Editora-Chefe. A
partir do julgamento conjunto do Corpo Editorial, nenhum dos
artigos de Marketing foi aceito para publicagdo. De modo geral,
os dois principais motivos de rejei¢ao dos artigos submetidos
foram a falta de contribuigao teérica e a fragilidade em aspectos
metodolégicos nos métodos de pesquisa empregados.

A chamada de artigos era voltada para os impactos da
Covid-19 nas organizacoes, o que, aparentemente, levou os
autores a submeterem artigos focados nos aspectos meramente
descritivos desses impactos. Sendo a RAE um tradicional periédico
cientifico, o Corpo Editorial tinha a expectativa de que os artigos
submetidos apresentassem novas ou inovadoras perspectivas
sobre como essa pandemia poderia transformar, modificar ou
gerar novas perspectivas tedricas para fendmenos de marketing
motivados por essa situacao atipica que o mundo vive. Isso ndo
aconteceu. Quase todos os artigos submetidos trouxeram a mera
descri¢ao de impactos da Covid-19, sem maiores discussdes de
implica¢des tedricas para a area de Marketing. Esse foi o principal
motivo apontado pelos pareceristas para rejeicdo dos artigos.
Houve, ainda, outros problemas relativos a aspectos teéricos,
como elaborag¢do de hipéteses inconsistentes e propostas de
frameworks com fraca sustentacao de literatura.

Tao ou mais prevalentes que problemas de superficialidade
na contribuicao teérica foram os problemas metodolégicos, de
diversas ordens. O mais frequente problema metodolégico foi
o uso de amostras pequenas, ndo representativas e coletadas
usando o critério de conveniéncia para sele¢ao dos respondentes.
Nos poucos casos de artigos em que houve algum esforco mais

relevante de construcao tedrica, aspectos metodolégicos como
escalas com problemas de validade e confiabilidade, construtos
maldefinidos e amostras com poder estatistico insuficiente
para teste de hip6teses impediram que os autores chegassem a
conclusdes consistentes. Nenhum artigo submetido apresentou
abordagens metodoldgicas inovadoras que pudessem suplantar as
fragilidades tedricas e, eventualmente, motivar o aceite do trabalho,
o que levou a decisdo de nao publicacao de artigos nessa area.

Na area de Operagdes, mudancas extremas decorrentes da
pandemia de Covid-19 impactaram fortemente organiza¢des de
diferentes setores e miltiplas cadeias de suprimentos, exigindo
inovacdes rapidas em produtos e processos. Com base nesse
rico contexto de experiéncias muitas vezes inéditas, foram
submetidos 23 artigos que abordaram diferentes temas como
inovacao tecnolégica, resiliéncia das cadeias de suprimentos e
adaptacdes em operagdes de servigos.

Os dois artigos selecionados para a edicdo especial
discutem como as organizacdes responderam as necessidades
trazidas pela pandemia com base em inova¢des e adaptacdes de
seus processos. O primeiro artigo, de Anderson Frare e llse Maria
Beuren, denominado “Efeitos da informagao na inseguranca e
engajamento no trabalho em tempos de pandemia”, é uma survey
com uma amostra composta por funcionarios de uma grande
startup financeira brasileira e que, na analise dos dados, utilizou
modelagem de equacdes estruturais. Os resultados sugerem que,
durante o periodo da pandemia, o compartilhamento vertical
da informacao mitigou questdes de inseguranca no trabalho,
exercendo um efeito positivo no engajamento dos funcionarios.
0 segundo artigo, denominado “Universidade engajada:
Resgatando PMEs na crise da Covid-19”, foi elaborado por um
grupo de pesquisadores: Daniela Brauner, Fernanda Reichert,
RaquelJanissek-Muniz, Aurora Zen, Daniela Callegaro-De-Menezes,
Lisiane Closs, Wendy Carraro, Carla Ruppenthal, Fernanda Maria
Miiller, Marcelo Lubaszewski e Marisa Rhoden. O artigo analisa
a atuagao de uma universidade regional socialmente engajada
no apoio de PMEs durante a crise da pandemia. Como resultado,
foram identificados os elementos centrais para a promog¢ao do
engajamento social: trabalho em equipe, multidisciplinaridade,
gerenciamento de projetos, agilidade, aliangas, estratégia de
comunicacgao, suporte e reputacao da instituicao.

Na area de Organiza¢des, Sustentabilidade e
Desigualdades, recebemos 31 manuscritos que abordavam
questdes relacionada ao meio ambiente, diferentes impactos
nas desigualdades e minorias, bem como questdes de ensino
de Administragdao como resposta a necessidade de adaptar
conteldos, disciplinas e programas para um formato on-line.
Considerando a rapidez com que a pandemia alterou o nosso
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cotidiano em diferentes areas da academia, incluindo impacto em
pesquisa e sobrecarga e excesso de trabalho, receber manuscritos
para essa chamada especial é bastante positivo.

Diante desse cenario, 13 manuscritos foram selecionados
para revisdo. Os trabalhos foram variados, representando a
diversidade da prépria area. A maioria discutia o impacto da
pandemia em muitos aspectos da vulnerabilidade, incluindo
questdes de género e raga, mas também recebemos trabalhos
que abordaram o uso de dados pessoais durante a pandemia,
sentimentos nas midias sociais e o0 desafio que a pandemia trouxe
para organizac¢des da sociedade civil. De maneira geral, todos os
manuscritos apresentaram uma forte tendéncia descritiva sobre
os impactos da pandemia, sendo essa a razao que nao permitiu
que muitos avangassem para a publicacao.

Dois manuscritos foram aceitos. O primeiro dele é “Atuagdo
empresarial para sustentabilidade e resiliéncia no contexto da
Covid-19”, em que Mariana Nicolletti, Gabriela Appugliese, Marta
Blazek, Paola Fillippi e Luis Bismarchi trazem um olhar sistémico
para a atuacao empresarial voltada para a sustentabilidade.
0 trabalho faz uma anélise do ponto de vista da resiliéncia
como uma forma de analisar e compreender o realinhamento

das empresas para criagao de valor para a sociedade. Por sua
vez, Ana Heloisa Lemos, Alane Barbosa e Priscila Monzato, em
“Mulheres em home office durante a pandemia da Covid-19 e as
configuracdes do conflito trabalho-familia”, examinam como a
pandemia impactou o conflito trabalho-familia diante da ado¢ao
de home office e constatam que, apesar da sobrecarga de trabalho,
a adocao nao intensificou o conflito trabalho-familia para as
entrevistadas, inclusive as autoras apontam que a adog¢ao de
home office possibilitou uma aproximagao das entrevistadas com
suas familias, propiciando, também, mais tempo para atividades
fisicas e de lazer.

Ainda estamos vivendo a pandemia, e suas consequéncias
continuardo sendo analisadas e discutidas, dos pontos de vista
empresarial, social e ambiental. Com certeza, veremos muitos
artigos publicados na RAE e em outros periddicos que refletirdo,
analisarao e teorizardo as mudancgas que a pandemia trouxe para
as nossas sociedades. Esperamos que o conhecimento que a
academia produza e dissemine possa contribuir com mudangas
positivas para nossas sociedades, de modo que consigamos
enfrentar as desigualdades sociais e impactos ambientais que
temos pela frente.
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