RESENHAS

PHYSICAL DISTRIBUTION MANAGEMENT — LOGISTICS
PROBLEMS OF THE FIRM — Por Edward W. Smykay, Do-
nald J. Bowersox e Frank H. Mossman (The MacMillan Com-
pany, New York, 1961, 283 péaginas, US.$ 6.00).

Os autores tém seu livro na conta de um esférge pioneiro, nio
no sentido de avancar as fronteiras do conhecimento, mas
no de sintetizar idéias e meios destinados a auxiliar o admi-
nistrador na solugdo dos problemas de distribuic@o fisica. Os
autores ndo pretendem, naturalmente, dar a altima palavra
sébre o assunto. Entretanto, sua conceituagdo da fungido de
distribuic@o fisica e seu esférgo de levar a atengao do diri-
gente empresarial a esta importante parte da mercadizacio
merecem aplausos.

O livro trata do “arranjo espacial de fabrica e depésito que
propicia a reducdo ao minimo dos custos e a satisfagio dos
requisitos de mercadizagdo da firma”. A atividade de merca-
dizacdo, considerada como um todo, ocorre no espago e nio
sdmente nos pontos de produgio e consumo. Se bem que os
custos da fungdo de distribuigdo fisica representem cérca de
metade dos custos totais da atividade de mercadizacio nos
Estados Unidos, esta fungéo recebeu relativamente pouca aten-
¢do, no passado, na literatura especializada. Assim, os auto-

res se referem a ela como “a outra metade negligenciada da
mercadologia”.

A atengfio crescente que os problemas relativos 4 distribuicio
fisica vém recebendo é atribuivel, em parte, ao progresso —
paralelo e inter-relacionado — que o processamento eletrénico
de dados e a aplicacdo de técnicas matematicas vém oferecen-
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do a solucdo de problemas administrativos. Estas novas téc-
nicas levam a novos niveis de sofisticacdo as decisdes referen-
tes 2 localizacdo da fabrica e do depésito e a4 administragao de
estoques. Ademais, as taxas de frete e as relagbes varidveis
entre fretes de diferentes espécies de transporte tém trazido,
como conseqiiéncia, a descentralizacdo da industria e a drés-
tica modificacdo de areas de mercado.

Os autores se propéem uma grande tarefa ao tentar sintetizar,
num livro de menos de 300 paginas, os principais elementos
de quatro problemas diferentes da administracdo, cada um
com literatura especializada. Cérca de metade do livro € de-
dicada aos dois topicos de localizagdo de fabrica e d-posito,
recebendo o primeiro atencdo um pouco maior. Um quarto
do livro ¢ dividido entre administracdo de transporte e con-
tréle de estoques, tratando o restante de conceituagio e con-.
sideracdes gerais sobre a distribuic@o fisica. Se bem que se
possa questionar a necessidade da inclusdo feita, neste livro,
da discuss@o sbbre as técnicas estatisticas para previsdo de
vendas ou o desenvolvimento histérico da teoria de localizagéo,
estas falhas nio s@o tdo importantes e o material e exemplos
incluidos pelos autores sdo, de forma geral, escolhidos crite-
riosamente. O livro apresenta, para referéncia do leitor, biblio-
grafia selecionada e extensdo sdbre o assunto.

Os autores, que pertenceram ou pertencem ao quadro de pro-
fessores da “Michigan State University”, basearam seus exem-
plos em material preparado em consultoria industrial ou em

contato direto com lideres empresariais, dando, assim, um
tom priético ao trabalho.

A discussao da administracio de transporte (cérca de 28 pagi-
nas) descreve a economia, as instituicdes e os sistemas dos
Estados Unidos, sendo, portanto, de valor limitado para o admi-
nistrador brasileiro; entietanto, a maior parte do restante
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do livro é relevante para as condigdes locais.
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