EDITORIAL

L3 desafio da wadunia organizacional estd em fornar
coerentes deseios, sentimentos e razdo — o que garante g estabilidude -
sem ze esquecer do cliente - o que garante a competitividade.”

contribuigio dada nos anos 50 & 60 por Forrester e seus colaboradores

o MIT - Massachussetts nstifute of Techmology -, estudands, caracteri-

zandn e medefando 2quilo que veio 2 se chamar Dindmica Indus-
trial, levou & compreensio de que o comportamenta de fodo sisterma econd-
mce ou administrative € resultante da conjngagio de subsistemas de deck
50, de agice de informacio, num processo permanente de feed-hack looping.

Assim, toda agregacho e valor a produtos e servigos de uma
3o passa pir wma enorme rede de decisdes, agdes e informagles. Osuim&
tema de decisac, compasto por um conjunte de valores, critérins & normas
de decisio, define as agbes necessdrias que sdo execuiadas pelo hardware res-
ponsével pefo subsistema da agdo, cujos resultados sdo processados pele
subsisterna de informacic que gera elementos para novas decisios, repetin-
do um nove delo decisioacioanformagio.

Os trabalhos de Forrester concentraram-se principalmente em demons-
trar como a falta de sincronda entre estes trés subsistemas, e termos de ve
locidade de coletn ¢ transmissiio de dados da agio para & decidio e da dect
50 para a agan subseqiiente, leva a deloys ou atrasos que se traduzem em de-
Easagem no bempo enibee 6 que sé faz e o que & demandado, Em sisteras eco-
némicos, isto significa acumular esfoques quando # ndo mais & preciso e
faltar quando mais se precisa. Ou sefa, © alraso na resposta dos subsistemas
a0 estiados recebidos mutvamente provoca "futuacdes” 0o comporta-
mento dos mesmos, aduzidas em termos econdmicos por estoques excessi-
v0s ot por custos de aportunidade pela falta destes.

Esta descoberta de Forrester parece explicar nde apenas o comportamen-
to de sistemas econdmicos ou administratives, mas o compoztamento geral
dos sistemas, constituindo-se sum importante arquétips para a ompreen-
séo tanto da natureza dos negdicios em Economis, quante dos processos or-
ganizacionals em Administrac3e, quanto des fendmenos biologicos on de
impactos ambientais € secials.

Bste arquétipo - decisdo, agio ¢ informagio - estd presente nos sistemas
organizacionais sob a forma do pensar, do agir ¢ do sentir. A falta de sincro-
ia entre a decisio, a &30 e a Informagdo que leva, nos sistemas econdenicos,
a faltar ou a acumular estoques, leva, stos sistemas organizacionals, & falta de
coerércia entre o que € desefadlo, o que é realizado e o que & percebido.

Nenhuma organizacho pode ser considerada sadia se o que se quer, o
que se faz e o que se sente nio for congruente. Yamos encontrar organiza-
ges et que o subsisterna da decisio, seado mals desenvolerdo do e o8
owtros é capaz de gezar glams mes ndo concretizi-los. Yamos encontrar
organizagdes em que ¢ subsisterna de aglio € mais desenvolvido, impedindo
quaksquer plancs de mudangs nos seus resuliados operacionais. Finalmente,
vames encontrar ofganizaches em que o subsistema da informaco ¢ s
desenvolvido, e, embora a organizagio sef extremamente consciente de

geus problemas, nada ¢ possivel fazer pela indrcin dos subsisternias de ded- -

o on de a8,

¢ praticamente impossivel encontrar uma organizagio em que estes trés
subsisternas ™o estejam desarticulados. O que nio ¢ comum - e Forrester
10 se preocupou com isto - & encontrar arganizacles capazes de perveber
que o5 fatores responsaveis por estas desarticulagbes muitas vezes estio
internalizados na peépria estrutuca de seus sistemas de decisdo-acio-
informacio. Adribuem estas desestabilizacbes a fatores externos & estrutura
e seus sisternas, “rcienalizande” ¢ “projetando”, na mais pura acepgio
Freudiana, S3o argumentos fortes que mascaram qualsquer causas mals
prefundas, decisivas para a obtengio de vantagens competitivas, Saem 3
busca de solugdes e modismos “externos”, estranhos 3 cultura e 3
competéncia organizacionals, antes dé resobverem questfes primérias de
compatibilizacio entre papéis exercidos na decisho, agku e informacao.

Assim compe a satide deve resultar da capacidade de se “viver mais” ¢
“servir melhor™ ~ ndo apenas da auséncia de doengas — uma organizacio
sadia deve resultar da capacidade de autodiagnose e de resolugio das
desarticulacdes entre seus subsistemas internos. Inovagio, flexibilidade,
disponihilidade, qualidade e custos competitivos sormente sho possiveis &
smbierdes organizacionals come esie, 56 assim ¢ possivel reverfer esta
tendénria de “externalizar” ou socializar prejuizos, concentrande-se no
atendimento & primetra razfo de ser de toda organizagho: o chiente. A
qualidade de vida ¢ o aprimoramenio comtinue vém por acrésdimo,
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