EDITORIAL

Nenhum regime ou ideologia politica pode, por st 56, destocar
a pobrera de espirito de um povo. Ela se destoca pelo sentimento
de solidariedade, comprometimento e busca de um bem-estar
COMmus.

uem se propbe 2 gntendsr o sucesso japonds de gestio in-

dustrial, desenvolvimanto tecnolbgico e crescimento econd-
mico certamente val cair nas armadiihas das contradigBes da Tema
do Sol Nastenta. Mas, com certaza, terd notator qualidade uma
gagura expticagio para muito desse sucesso.

Nenhum pais do mundo comprometeu-se ¢e tal forma com g
Hualicada dos produtos a ponto de colocs-a como wma estratdgia
compstitiva nacional, mesmo qus isto tenha, paradoxaimente,
custado muito da chamada quaiidade de vida desse povo. Eque
Jap3o emendeu o refiexo em nivel macre daquito que Deming
insigtia am nivel micro, A leitura japonesa para "qualidads & cus-
to" de Deming foi “qualidade é investimento”... investimanto
internacional e poupanga de investimento doméstico!

Mas nem todas as nagles conseguem parceber que economia
do constime nfio & economia do desperdicio ¢ que por trds de
todo sucesso sconbmico existe uma estratégia bam pensada, com-
presndida ¢ seckalments acelta de engajamento emprasarial g pri-
vado, Gomo todo hom especiaiista em teenotogia da informagdo
acaba mais cedo ou mais tarde aprendandn, 28 naghes fambém
devam acabar percsbendo que 6 impossivel pensar-se em organk-
zaghias lwoladas de suas relagles com outras ergantzaglies s seu
piblice e que todos estamos no mesmo cadinho guando pansa-
mos giobalments.

Q Japso fol capaz da entender esta vardads s fransform-da am
girihutos da qualidade, o qus significou rpansar a distribuiclo de
papéls e atividades de todas as organizagBes envolvides om mdes
& gadeias de valor E dal, 3 impontancla da sstritura informat
dos grandes conglomarados proseritos pelas forgas de ocupagio
- Zalatsy — na formagdo das grandas parcerizs do presente —
keiroisy - onde 2 discipling e o respsito feudal — gambals —
orientam-se pelo Budisma g peio Corducionismo, garantinda um
Wﬁ sociat fncade na guatidads como investimento com-

Qual pavo, hoje, estd disposto a sacrificar conseientements uma
geragio de individuos na busca de um ideal comum como fez o
Japdo? Quais organizaghes estio conscipntas ¢ dispostas a inves-
timentos de lenga maturagio o a repensarem a sua digtribuicio ds
ganhos na formagdo de um quadro e funclondrios ¢ dirfigantes
alinhados com a cuttura da quafidade? Que tunclondrios e diri-
gentas sstiio dispostos conscientemente a sacrificarem os benefi-
cios ds hoje para uma methor quatidade de vida futura?

Com honrasas & nem sempre justificadas excaples, o cidaddo
o5 padries ds acumulagio ocidentals, mas resplm uma naglo que.
as coisas certas da primeira vez ¢ melhorar continuaments —
desse Gitimo paradigma, o5 apdstolos dos programas de qualida-
datotal parecem at4 agora nfo haver compresndida.

~ Prof. Marilson Alves Gongalves
Dirotor a Editor da RAE

{apondis 4 sociaimante “enguadrade® e financairamente pobre para
$6 reconsirdi com base em dols paradigmas da qualidade: fazer -
kalran— mesmo que $6ja necessario reprojetar tudo. E o detaihe
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RAE EXECUTIVA

POR QUF OS PROGRAMAS DE
QUALIDADE FALHAM? 6

Josd Tolovl Jr.

Quais as nausag de ingucesso e programas da qualidade? Esta artigo
analisa situaglies reais @ oferoca sugestias de superagio.

Which are the faiture causes in quality programs? This article analyses actua!
sitvations and offers sugpestions te overcome fham

| ESTRUTURA VERSUS
ESTRUTURA: © €SO japonEs | D

A “pstrutura Je cagteios” das empresas japonesss rellgie virios aspecios
cyitirals ¢ administrativos da sociedade japonesa.

The “caslis structure™ of the Japanese companizs is a refiegtion of vadioss
eiftueal and agministrative aspects of e Bpenese susisly.

SISTEMA DE CUSTOS COM BASE EM
ATIVIDADES: UMA EYOLUCAD DAS
FILOSOFIAS DE PRODUCAD 20
£ DE CONTABILIDADE

Josd Rugwste Velge du Costa Nawywes

ilma nova dtica na compogigao €03 custos & andiise de seus efaitos sobre a
sstrufura de custos da amprass.

A new vision in composition of costs and analysts of il m‘ecw in the cost
strueture of firms.

OIS SISTEMAS DE INFORMACAG £ AS
MODERNAS TENDENCIAS DA
TECNCHLOGIA E DOS

NEGOCIOS 3 3

! Wowrice Prates de Compas Fiihe

Uma viso gerencialists dos Sistemas de Informagio, enfatizando sua
importincia na competitividads das organizagbes e indicando come efas sdo
influanciadas pelas modernas tenddncias dos negfcios e da tecpolagia.

Tha Information Systens, from & nanagemeat point of view, thefr
importance on g arganizations compelitivity znd how they are influsnced
by technotogical and busingss modern tends.



