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LE CHEFE DENTREPRISE ET LA MOBILITE SOCIALE —
Por Marcel Bresard, n.° 6 da Colecao “Méthodes et Philo-
sophie de I'Organization” (Editions de L’Entreprise Mo-
derne, Paris, 1961, 9,50 NF).

Com prefacio de Louis Salleron, o livro obedece ao seguin-
te esquema: cap. I — Desmistificacdo da questdo social
-—— O papel privilegiado da emprésa; cap. II — O diag-
néstico do problema ~— A formagao de classes sociais —
Forcas de expansdo e de conservacao — Critérios de se-
lecdo de pessoal — Motivos de escolha de profissdo etc,;
cap. III — A estratificagéo social — Contréles experimen-
tais etc. — Dois casos concretos; cap. IV — Comparagdes
internacionais de tendéncias profissionais a partir da pro-
fissao dos pais e do prestigio social de outras profissdes.

A colecdo “Méthodes et Philosophie de I'Organization”
vem enriquecendo a bibliografia francesa no campo dos
estudos relacionados*com os problemas da Administracao
de Emprésas e da Sociclogia Econémica e Industrial.

“Le Chef d’entreprise et la mobilité sociale”, embora nao
pareca ser o melhor trabalho dentro da colecdo (em Séao
Paulo, o INEP publicou em 1960, obra mais objetiva: Mo-
bilidade e Trabalho), desenvolve uma analise bastante
atil e curiosa sdbre o problema da mobilidade social, as-
sunto de grande atualidade, que desafia, para a pesquisa
e a acdo, dentre outros interessados, os sociblogos e os di-
rigentes de emprésas. De apresentacdo despretensiosa,
ésse opuasculo de 128 paginas se inicia com o prefacio de
Louis Salleron, diretor da colecio, que coloca algumas pre-
missas bem formuladas sobre a responsabilidade das em-
présas face aos processos de mudanca social acentuada que
se verifica no mundo, neste inicio da 2.2 metade do século
XX. “Tudo indica”, diz éle, “que os “managers” de hoje
estdo inclinados a associar o conjunto de seus colaborado-
res a uma concepc¢ao renovada do Trabalho e da Econo-
mia”. “Um névo estilo de vida pode nascer de uma ver-
sdo nova da vida”, e comenta: “os prejuizos sociais cor-
respondem geralmente a estruturas econdémicas e politi-
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cas de longa data superadas; e se éles, as vézes, refletem
ou mesmo conservam valdres auténticos, constituem, com
freqiiéncia, fenémenos de empedernimento que embara-
cam gravemente as transformacdes desejaveis do corpo
social”. E uma questdo de 4tica social.

No Brasil atual vai acesa a polémica entre duas posi¢des
que querem se apresentar como polares e inconciliaveis,
com vistas & maior estatizagdo das instituicoes sécio-eco-
ndémicas ou a intransigente defesa da livre-emprésa “tout-
-court”. Parece que um entendimento mais profundo e
menos apaixonado da questdo exige alguns esclarecimen-
tos e conhecimento objetivo da realidade social, de que
a mobilidade é um dos aspectos mais auténticos. “E nio
é contra as estruturas que se faz necessaria a mobilidade,
mas sim contra as estruturas caducas ou artificiais. A’
maior parte delas reside no dominio mental”.

Ainda em trabalho recente, o Dedo da “Graduate School
of Business, Michigan State University” sustenta que a
“(inica constante no mundo de hoje é a mudanca” e que
se as emprésas querem sobreviver, devem aprender como
ajustar-se a um grande e poderoso govérno central”’. Se
essa interpretacdo dos fatos da conjuntura sécio-econdmi-
ca é valida para os Estados Unidos, a meca da livre em-
présa, sé-lo-a, segundo tudo indica, para as areas de eco-
nomia em desenvolvimento. Essa é a tese central do livro
de Marcel Bresard.

“Ora”, diz o prefacio, “é aqui que o papel dos responsaveis
pela Economia se afigura capital. Estando os dirigentes
de emprésas situados no ponto mais sensivel da vida so-
cial, éles podem orienta-la mais que os outros” e acrescen-
ta: “é dificil saber qual é e qual pode ser o ponto 6tima
da mobilidade social. Mas é relativamente facil saber, em
uma determinada situagao, quais sdo os obstaculos inc6-
modos que se erguem contra uma mobilidade desejavel”.

E continua: “o progresso técnico e a expansao econdmica
sdo as condic¢es ideais da mobilidade”. O que ndo se
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deve é permitir que essas condices fiquem abandonadas
a si mesmas pois podem favorecer um clima de egoismo,
falta de imaginacio de pessoas e grupos envolvidos, de ro-
tina ou de um materialismo grosseiro. “Entao, o estado
centralizador, o socialismo nivelador, a burocratizacao, a
“robotizacdo” acenam a impaciéncia de um largo contin-
gente com todas as oportunidades de seguran¢a na promo-
¢Ao das massas, enquanto que se dissipam as chances de
liberdade na diversificacao das pessoas e no desempenho
das elites”.

A sociedade de hoje é uma sociedade em expansido, mais
nas areas até ha pouco submetidas ao colonialismo eco-
némico e naquelas ditas subdesenvolvidas por estagnacio
das proprias férgas de crescimento.

“Mas, em que pode interessar esta ciéncia da mobilidade
social aos chefes de emprésa?” pergunta o autor. E quase
todo o livro se desenvolve procurando mostrar que “a em-
présa é atualmente um lugar privilegiado no plano da di-
namica social, pois seus pontos de inser¢do na realidade
se situam no nascedouro das coisas, nas zonas fronteiri-
cas, 142 onde se ddao os encontros dos individuos e grupos,
onde se ddo os intercambios e as trocas, as criagdes, a pro-
pria fonte, enfim, das correntes onde nascem as necessi-
dades e as tensdes”.

O dirigente de emprésa podera, se se aparelhar para isso,
favorecer uma sadia mobilidade social nos quadros de sua
emprésa, poderia contribuir para as promogbes que sio,
freqiientemente, um exemplo individual de ascensdo so-
cial”. “Melhor ainda (diz'o livro), desde que éle tome
consciéncia do problema, em lugar de se contentar em agir
somente no interésse imediato e direto de seu negdcio, ou
por sentimento social inato, éle se pde em posi¢ao de inte-
grar sua agdo em uma politica geral de promogdo social
e mesmo de um bem-estar liderado pelo chefe inovador”.

O livro que faz amplo estudo reflexivo sébre os riscos de
se produzirem, pela mecanizacao da vida, monstros, biolé-
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gica e moralmente, através de um gigantismo representado
pelos fenémenos de massa, tratados por aquéles que pre-
ferem ignorar as nogdes de limites, de ofimum, de har-
monia, de maturacéo, de diferenciacéo, de qualidade, con-
clui por propor que “como nao existe uma férmula de con-
tabilidade que permita criar-se um cédigo publico de mo-
bilidade social é, em conseqiiéncia, em tdoda parte onde a
vida estad presente que se oferecem chances de agir”. “A
emprésa constitui um désses lugares privilegiados”.

FLAVIO P. SAMPAIO
ESCOLA DE ADMINISTRAGAO DE EMPRESAS
DE SA0 PAULO

MANAGERIAL MARKETING: PERSPECTIVES AND VIEW-
POINTS — por William Lazer e Eugene ]J. Kelley, reda-
tores, (Richard D. Irwin, Inc., Homewood, Ill.,, 1962, 2.2
edicao, 716 pags., US$ 7.95).

Nio falemos do estudante de mercadologia, para o qual
éste livro é de indubitavel valor didatico. Falemos do ad-
ministrador na pratica: o que poderia éle aproveitar de
sua leitura? A nosso ver, uma infinidade de idéias e suges-
toes utilissimas, por 'diversas razoes, a saber:

MANAGERIAL MARKETING é uma coletanea de artigos, evi-
dentemente selecionados sob os angulos do padrao de qua-
lidade e de sua contribuigédo ao esclarecimento da “filoso-
fia comercial” que, desde ha uns dez anos, vem conquis-
tando adeptos nos Estados Unidos.

Reduzida a uma simples férmula, esta filosofia defende a
tese da adaptacdo da organizagao mercadoldgica de uma
emprésa as condigbes vigentes no mercado. Para poder
converter esta teoria em algo pratico sdo necessarias: uma
definicao dos conceitos com que opera a chamada admi-
nistracdo mercadolégica, um conhecimento quantificavel
das férgas atuantes no mercado e a defini¢do de um plano
ou de uma estratégia de agao.



