- v-responsahilidade social da empresa

Apresentagé;o

Nos ultimos.anos, , grUpos e mstltuzcoes da sociedade-

: mtenszf caram suas exigéncias-de informagoes junto -", } s
as empresas em quase todos os paises.avangados do
murido. De uma andlise quantitativa de sua atuacao
_expressada geralmente em magnitudes econdmicas, .
passou-se a exigir uma interpretacdo mais qualztatzva de.’

" desempenho, capaz de questzonar até mesmo a ﬁmpao

-social. de todas as organizagoes. - -

No Brasil, a srtuagao tende a ser a mesma, A nossa
sociedade esti cada vez mais dvida de mformagoes
fidedignas sobre as.organizactes que a cercam. E este
parece ser um dos desafios que enfrenta a empresa ho;e
definir o seu proprio conceito de responsabzlzdade

_social, incorporando-o em suas. estratégias, e elaborar e -
difundir informacoes que transcendam ds-mensagens
publlcztdnas convenciondis, inserindo-se num dmbito

‘cultural e soczo polmco ‘em. suas; mals amp[a
concepgdo,. . - - :

~O conceito.de responsabzlzdade soczal tao em voga a
partzr dos anos 60, é, talvez um: fruto das profundas
criticas sociais, éticas ¢ econémicas que tem sofrido a
.empresa znspzrada nos parametros de uma economza de
mercado. .

Sem duvzda 0 conceito tem fortes conotag'oes poli' ticas
e ideologicas, e constitui um ponto polémico para todos.
os estudiosas do tema, como, por exemplo Frzedman
Andrews, Chevalier, Bower, Greenwood, Steinere -
outros. Dada a sua contmgenczalldade -a amplztude nio.

“éigual em todos os patses ou regioes. Observa-se que,
para alguns a nogio de responsabzlzdade centra-se no .
comportamento da organizacdo, quanto ao grau de :

-contaminagdo gerado e utilizagio dosrecursos naturazs
Para outros, o conceito se volta para aspectos internos. da
‘prépria organizagio, como a andlise dos pradutos ’
‘Oferecidos e nivel de qualzdaa'e de vzda dos seus
empregados. , ;

O que sabemos, na verdade é que ho;e a resposta a )
pergunta “ante quem ¢ responsdvel.a organizagdo’ "tem -
conotagdes mais amplas que em anos passados. Emum’
primeiro momento, a empresa se considerava responsivel
apenas ante seus acionistas ¢ o Estado, Hoje ela deve se
‘considerar responsdvel ndo s6 ante seus componentes .
internos (acionistas, dirigentes e empregados), como -
“também ante os externos —-clientes, fornecedores,
consumidores, Estado e todau comunidade c1rcundante
Reconhecendo a sia tmportancta e oportumdade ,
“Responsabilidade social da empresa” foi selecionado °
como médulo de discussio na 72 Reuniio Nacional da
Anpad. Os trabalhos apresentaa’os refletem, de certa- ~
forma, o grau de ambtgutdade e-as difi culdades de R
‘operacionalizagdo.no cendrio brasileiro. P
'O tema foi objeto de duas teses de mestrado que
resultaram em dois textos discutidos no congresso.

Apresentagdo - - -

Patricia Tomei, em sua monografia Andlise qualitativa.
de opinido do empresariado nacional (PUC/RJ, 1981 L),
faz um levantamento das percepgdes da classe =~ -
empresarial no Brasil e analisa os valores e zdeologia ’
refletidos em decisoes e comportamentos . -
admzmstratzvos Conforme a sua conclusio; o'
compromtsso coma respansabzlzdade social pode. se dar
tanto.em empresas grandes como Pm pequenas, e
relaciona-se mais estreitamente com o- znteresse e
individual da sua elite decisoria, - ' A

O estudo de José Arimatés, “Responsabzlzdade soczal
em pequenas e médias empresas” (PPGA/ UFRS),
identificou a grande atengio que os empresdrios do
setor alimenticio gaticho dao aos empregados,
consumidores, credores, fomecedores comzmzdade e
detentores:do capztal

Numa perspectiva historica, o artigo de Heloisa -, N
Werneck (CMAJUFMG) discute. alguimas questoes
bdsicas: uma refere-se & inexpériéncia histérica das
empresus para lidar com metas sociais, por se. limitarem
estritamente ao seu papel economico. Qutra, d prdtica:
da “responsabzlzdade social™, sempre. vista como um

‘mal necessdrio”.- Conclui que somente 0 - L
desenvolvimento de uma consciéncia de czdadama a-
pressdo de grupos sociais € 0 fortaleclmento smdzcal
constituem elementos aptos a uma redefini¢ao da.
postura da empresa e do.Estado por um mazor
compronietimento social.

Numa dimensao critica, Iliana Michel, em _
“Responsabzlzdade social dds empresas e agio polz nca
dos individuos e da sociedade” ( CMA/ UFMG) Vvé o tema
como mais uma moda ou “técnica”. A estrutura bdsica -

da zdeologm vzgente bzzseada fo culto d autoridade, na -

manipula¢do e imposicdo das necessidades humanas e -
no-mito da neutralidade da.ciéncia e da técnica; lmpede
uma relacdo social resporisivel. Somente zndlvm'uos '
nio despojddos. do seu saber,.do seu sentir, da sua
cnatzvtdade e desejo podem-se tomar soczalmente
responsiveis. - .

O Prof, Ermesto Lima Gongalves ( Faculdade de

‘Medicina/USP e EAESP/FG V) resume, de. certa niahetra .

0 estado da arte em seti trabalho “Responsabzlzdade
social na empresa”. Sua.andlise parte dos desafios. -
econdémicos, humanos, sociais e polzttcos hoje existentes -
para o homem contemporineo e as suas conseqtiéncias .
para ¢ empresdrio, no ambiente orgamzaczonal
Apresenta um modelo- braszlezro para um balango socral

e contrzbuzpoes priticas.para.a sua realizagdo.

Luiz Antonio Antunes Teixeira
Da UFMG (coordénador do Grupo)
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