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| EDITORIAL

A doengu comegda com a incapacidade de ldarmos com o externo e
terming com g capacidade de entendermos o interno.

€ muita sigmficativo o difiego entre o Tisico Fritiof Capra @ o oncologista &
gsicoterapeuta Canl Simenton, relatade em Sabederia fncompmr (Culinix, 1980, p.
152-4088y 7. posse dizer & sapetiv 3 om paciente, mediante meliforas, gue ndo

| CONSEQUItRInUS [irir M doenga eaqUANIe ole N0 osTiver pronto para deixéa,
o QUZ SuE 2PENRCa SRIVE ¥ VANIOS propasites gtais”.

Simonston e sua esposa Slephanie Him desenvolvido umm trebaiho plonsiee ¢ Singular
ue tratamento e cincir deste os anes 70, quebrando virios paradigmas sobre g
congeitos de goentg, doenga, cuza, aulociya e pracessa de curs, wma vida guase
legaiments dedicada & pesquisd. a0 apoio 2 ssus pasientes ¢ a palestras sobre
resudados alvdngaces. O empanhs pessnal cam seus pacientes, 2 penio de amals
BSPRIAr QU 0§ Mesmos aceitem algo que eles mesmoes nin feaham exparimentado,
ke constrido i respeits na comimidads cientifica prixime ao de wne santidade,
“Etes fos pacientes) ndo estio pronfos para estarem beng nfc sstio pregarades
para agir de mangica saudivel; suz familiz 8 8 sociedade sm que vivem nfo
estdo dispostas a trata-los de maneira diferente; & #ssim por dianie”, entatiza
Simanton em seu didloge com Capra em dezembro da 1978

As organizacfies adoecidas apresentarm compoertamenio samelhamte. A sstrubuea
de poder, procadimentos, sistersas, crengas e valores em que estdo mesguihartos
SBUS Tecursps acabam por engessar a capacigade das organizagfies reagiram
competifivarente, pois 8stio fragmeniadas pelas experiéncias dolorosas que viio
vivenciando 4o longo o seu ciclo de vidz. A doenga, como identificou Simonton
pAra $BUS pacientes com cAncer, surge quando nAo se consegue mais dadicar enargia
para garantir o funcignamento oa realidade que é construida cam base na imagem da
propria fragmentagdo, Em termos organizacionais, quando ndo se & mais capaz de
unidade e 4gdo na diversidade das dimensdes compefitivas.

{ta mesma formd coma os pacientes costumam ficar aterrorizados quando sdo
infermados que ndo tere mais sintoma algum de doenga que “astavam usandy cam
mteta parg contingaremvivende”, no dizer de Simantor, as arganizagfes correm
o TisGo te 20 passarem por ferapias radicais de mudanga descobrirern que terfo gue
enfrertar o5 masmos velhos problemas estressantes de seu nicho de mercado & de
sud rediigade Inferior fragmentada e podem, como 65 pacientes de Simenton, ter
recaida. Prenisam da doenta pois “as dogngas 580 solucionadoras de problemas”,
retorga p grands oncologista, gois elas escondem a nossa incapacidade de resalugio
sadia de rossos problomas. Kovaments, em termos organizacionais, & mais faci
noeAlar regras, procedimentss, penafidades & bodes expintrios como rota
patpldnica de fupa (expressin de Dapra) do gue esiabelecar um proCesso sonstrutive
e soineis

0 newrologista, professer 8 ssoritor inglés Gliver W. Sacks em suR racente ohira
Lip grbmodiogn em Marte {Dompandizs das Letras, 19951 narra sete c2s08 clinicos
dg sobrsvivBneis apds radicals alterachbes de condighes neutgldgicas tue variam
sz 3 sindrame g8 Touratie b autismio, 2 ameésia £ 0 daltorismo el Embora
gmicos. mens sles sio demonsyagie evidente da capacidade de adaptacio —e al8
s frapsrdacio, segunde o atfor — dos organismos hamanes, em direglo 2 uma
v ordEsm organizasional compatia! corm e contexto neurgifgios sollerdalmants
siteratio. “As gue me pargee”, afirma Sacks. “guase todes o mess pacienies,
quaisouss gue sefam seus problemas, buscarm a vitds — g 130 3P8NS% 3 TRSORID
e girag condighies, mas por causa deizs e até mesme cofm sua Eude”. B
usea impdica g paratioxo —— tese ceniral de smi vro — de gue toda dosnca tem
urt potrial Sristive Cepay de rovelar 3 real identidade do sar hemang, am polersial

. oriativn cabiy de oncontrar meits de sobrevivnela psicolbyica que Impiica e Tuglr

<4 propie soligdo de dosnga, tomo descobriu Simonten.

Pusuuisadorss como Sacks 8 os Simontens ssqusceram ¢ ambiente 10 dos |
haspitais 2 suas terapias geniments radicals pasa pesquisar a vida dos pacienies no |
ruaia real, certos de sue T2 FDm oBmD G185 £ S6US C4rabios onsIpEm SEUS |

srgpri0s mpndes, ndo pode ser totalmeate compreentids pela oheervapic de
comportamentedo exierior”. conforme desabafa Sacks. Inspirado em seu pai, elinica
geral, nre considerow. relutante, 2 pripria aposentadana acs noventa anos desce
que 3 famitia folerasse, pelo menos, as conswitas & gue faga a domicilio, Sacks
provavelmenta rendeu-se 4 evidéneia de que 2 radicalidare deve ser mals um abdbilo
do médico em gxplorar a itentidate 8 os mundes grofundamente aiterados no interior
dos jracientes, do gue um atribule da parficylar terapia “externa”que slitiza,

A metifora da organizagio enguanto um organismo ataptativo, cager de aprenter,
aduecer 2 a reagir espelacularmente a acidentes £ a ratamenias comp 5185 RUManos
leva au questionamente muiio mais dos consulteres & dirigentes organizacionals —

© 8 suas “terapias™de mutanga — du gue das priprias arganizapdes a eles sebmetidas.

. A ansiedade peles resuitados imediatos fem levado consultores ¢ dirigantes 4

considerarem —— assim come muitos médicos — que os inferesses do “pacients”
18 maior relevancia gue a propria qualidade de vida e saige organizacionst.

Lembra Simontor que “historcaments, todo curador 873 congiderada g
passoa sauddvel” e que “hoje isso nfo € mais verdada”. Prescraver teraplas B
medicamantos radicais comeca nas faguldades de medicing & nas escolas da
administragio. Yalvez seja hoje o caso de comecar @ cuidar da saide humang &
organizacional a partir Ja satide dos futuros terapeutas.
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Grupos empresarials 8 néo empeesas isoladss carsotonzam malhor o amblante de
negdeins aponds & 480 2 base para o entendimeants 62 sus administracdo o do seu
rmercace de trabaihia.

Graups corporate rather than intividual ones are more representative of the
Japanese busingss behavior and provide the base lo the undersianding {heir
management di0d 13hor marker
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0 modismo fos Processos Radicais de Midanga (PRM) a partiv da matdfora da
ientidade prganizacional 8 da analogia com a Terapia Eletroconvuisiva (ECT).

The faddism of Radical Change Processes (ROP) through the arpanizational
igentity medaphor and the analogy with Elegtroconvillsive Therapy (EGTF
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1 5ucasso ta Adrunistiagio de informatica e fla priypna erganizagiio sio
degenderies 4a denitficags & o tralamento de fatores oritices de sucesso.

The guecess of formation Management and of the own prgamzation are
dependent on the tdentitication and treatment of cnficd! success factors.



