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Qeach, Roger von, A Whack
on the side of the head: how
to uniock your mind for inno-
vation. New York: Warner
Books, 1983.

{ pensamento criativo vem
sando amplamente estudado e di-
vulgado desde a década de 30,
tendo tido um grande Impulso
com a técnics de brainstorming
de Alax Osborn,

A grande maioria dessas estu-
dos procura conseguir aumentar
0 nosso potencial criativo, atuan-
do sobre fatores que nos inibem
de desenvolvé-io. Esses fatores,
considerados como blogueios pe-
la maioria dos autores, prejudi-
cam significativamente a capaci-
dade de gerar idéias originais.

Entre us austores que se preocu-
param com o estudo de idéias
criativas, situam-se Gaorge M.
Prince e William J. J. Gordon, com
a “sinética” [do grego; relaciona-
mento entre duas coisas gue nun-
ca foram relacionadas) e Edward
de Bono, com o pansamento late-
ral. InOmeros outros ascreveram
sabre blogueios e pensamento
criativo, ndo trazendo, porém, ne-
nhuma novidade significativa.

Mas recentemente, na década
de 7¢, comecaram as experiéncias
qué demonstraram ser o hemisfé-
rio direito do nosso cérebro a fon-
te do pensamanto abstrato, ima-
ginativo, espacial e agsociativo, e
0 esquerdo, a do pensamento ii-
naar e 16gico. Os dois hamisférios
corsbrals s#0, no entanto, interli-
gaduos. Atualimente, nadécadade
80, tem havido vérias experibén-
¢ias no sentido de desenvolverem
o potencial criativo atusndo na co-
municagiio entre os hemisférics
cerabrals. O livro a ser agora co-
mantado analisa os blogueios do
processo cristivo e a forma de ini-
bi-los.

Em 1982, Roger von Oech es-
craveu A Whack on the side of the
head: how to unlock your mind for
innovation {Um safando no lado
da cabega; como destravar sua
mente para inovaclio), ocbra de 141
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péginas, onde explica o mecanis-
mo dos bloqueios, quachamou de
travas, & sugere uma classificagdo
dos mesmos em 14 tipos, tratan-
do cada um deles num capitulo se-
parado.

Logo na primeira pAgina, desfi-
lam 1B referéncias elogiosas de
axecutivos que leram o trabatho e
dele gastaram. A introdugao foi
escrita por Nolan Bushnell, funda-
dor da Atari, Inc. que zpresentou
varias inovagdes, por ale explica-
das na mesma linguagem do livro.

Trata-se de uma obra original
na sua apresentaciio, na sua ilus-
tragio, e na mangira de introduzir
os diversos assuntos. Aliteratura
recomendada, em grande parte,
nada tem a ver com ¢ assuntoem
pauta.

Roger von Daech explica, nain-
trodug#io, o que leva uma pessoa
a ser criativa @ como ocorrem as
idéias criativas. A respeito do pen-
samento crigtivo, cita uma afima-
¢io do Préamio Nobelde Fisica Al-
bert Szent Gyorgyi: “Descoberia
consiste eam othar para as mes-
mas coisas que todos otham e
pensar em algo diferente”. O au-
tor fala scbre o porqué de néo
pensarmos coisas diferentes mais
freqiientemante, concluindo que
néo sabemos esquecer tempora-
riamente tudo o que aprendemos
ao longo da vida, especizlmenta
aquelas rotinas que facilitam nos-
sas vidas, como dirigir um carre
numa estrada, calgar um par de
sapatos, executar trabathos admi-
nigtrativos, entre outras. Roger
von Oech chama de travas men-
tals aquelas atitudes que, embora
necessdrias para nossa vida dia-
ria, podem nos atrapalhar muito
guando precisamos sar criativos.

O mérito do autor asté am pro-
por uma clessificacéio das travas
mentais e de sugarir maneiras de
abri-lag uma a uma, constituindo
este 0 terma central do livro. Os vé-
rios capitulos seguem, resumidos:

O capitulo 1 analisa a trava ”A
resposta correta”, uma das mais
importantas, porque h& uma ten-
déncia nas pessoas de se livrarem
dos problamas com a primeira
resposta que atenda a todos os re-

quisitos do problema. Na medida
em gue von Oach consegue con-
vencer o leitor de que “nada &
mais perigoso do que uma idéia
quando é adnica que teamos”, pas-
sa a prestar-Jhe um grande servi-
GO,
O capitule 2 comenta a trava
“Isto n#o & ldgico”, introduzindo
al os conceitos de pensamento
male e pensamento duro — nevos
termos para pensamento vertical
e pensamento lateral, propostos
por Bono, ou para pensamento ra-
cional e pensamento criativo, j&
consagrados por outros autores,
Mostrs que o5 dois conceitos sdo
necessarios, porém em momen-
tos diferentes. N3o podem ser
usados em momentos errados,
pois, na geragdo de idéias, o duro
limitard o processo criativo en-
guante o mole atrapathard a exe-
cucao,

O capitulo 3 descreve a trava
“Siga asregras”. Desde criangas,
sonos ansinados a seguir regras,
0 que é uma coisa muito boa, pois
torna nossa vida possivel na so-
ciadade. 0 que seria dends se ndo
respaitassemos os seméaforos, e
outras regras de convivio coleti-
vo? Por outro lado, se estamos
tentando gerar idéias novas, “‘se-
quir as regras’ pode nos atrapa-
thay, pois estas nos limitam, sub-
matando-nos s coisas tais como
s8o, o que, 43 vezes, pode ser
mau. lsto porgue, assim delimita-
dos, somos impedidos de fazer
outras abordagens que podem
até ssr methores que as determi-
nadas por regras muitas vezas jé
superadas, cujas razdes podem
até nem mais existir.

O capitulo 4 refere-se & trava
“Seja pratico’, O autor mostra
que hormalmente tendemos a ser
praticos, pois, na medida em que
envelhscemos, nos tornamaos pri-
sioneiros da familiaridade. Quan-
da eriangas, muitos jogos de ima-
ginacio sio usados, mas depuois
somos ensinados “a nos portar
¢omo gente grande ", isto &, a ser
préticos. Roger von Qech mostra
como divagar, com vistas apoder
gerar novas idslas.

O capitulo 5 anaiisa a trava
“Evite ambigiikiade”. Mais uma
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vez, fica demonstrado no livro
que somos todos educados para
comunicar claramante o gue pen-
samos, 8 sem ambigiiidade para
evitar interpretacio errbnea. Mas
acontece que, quando queremos
novas idéias, devemos considerar
o problema ambiguamesnte.

O capftulo 6 comentaatrava “€
rmauorrar”. Decorrente da educa-
¢#o0 que recebemos, das avalia-
¢8oas ao longo da vida ascolar,
quam néo scerta, erra, e devemos
acertar sempre, pois apanas nes-
te caso 4 que passamos pelos teg-
tes ao fim de cada ano lstiva.

Mesmo quanto aos testes psi-
coldgicos, na medigio para ser-
Mos aceitos para qualgusr coisa
que implique melhoramentos, de-
vamos acertar e atingir certa
quantidade de pontos. A conse-
qiidncia disto 6 que acabamos
sando levados a “jogar no garan-
tido” ao invés de nos arriscarmos
a falhar, pois isto é estigmatizado
em nossa sociedade. Para conse-
guir isto, as pessoas passam a uti-
lizar-sa de procedimentos usuais,
pulando assim a fase inicial do
processo criativa, onde deveria-
mos tastar hipSteses, questionar
ragras, brincar em torno das re-
gras. Nesta fase, respostas incor-
retas podem surgir.

Na realidade, o5 erros devem
trazer snisinamentos de como nfio
fazer, o que constitui um ensina-
muento valioso, além de possibili-
tar uma aportunidade para tentar
novas abordagens.

O capitulo 7, sobre a trava
“Brincar & frivolo”, mostra que
uma atitude brincalhona & funda-
mental para o pensamento criati-
v, pois nels “as defesas mentais
astio baixas, seus blogueios men-
tais estiio abertos e hé pouco cui-
dado com as ragras”,

Em geral, a vida nos apresanta
a proposiciic ganhariperder. Se
ndo ganhamos, entéc perdemos.
Isto 6 verdade para jogos de cara
ou coroa, apostas, eleicdes, po-
rém saria muito melhor se nossa
atitude fosse de ganhar ndo ga-
nhar; a diferenca é que em vez de
pérder, aprendemos. A brincadei-
ra traz alegria, um dos mais pode-
rosos motivadores conhecidos,
Dal anecessidade de um ambien-
te de trabalho alegre.

O capltulo B, bastante vazio em
conteiklo, comenta a trava “Nio
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é minha drea”, em gque Roger von
Oech mostra que é muito frutife-
ra a busca de idéias em outras
Areas de atividades diferentes do
problema em questiio. Recomen-
da mesmo tomar a iniciativa de “ir
cacar idélas” em oulros contex-
tos.

No capitulo 9, vern muito bem
culocado o problema da gonfor-
midade, em que, para n&o apare-
cer e nem se destacar dos outros,
a5 pessoas costumam seguir os
demais, quer seja am grupos, guer
am bando. Esta trava, que dé no-
m#a ao capitulo "Néao seja bobo™,
& muito préxima do blogueio co-
nhecido como “medo de ser ridi-
cularizado”, que praticamente in-
flui muito nas pessoas, coman-
dando suas a¢des.

Para contornar este blogueio
ou abrir a trava, Roger von Oach
nos recomenda apresentar ¢ bo-
bo, utilizando uma légica ridicula
que dave exaltar o trivial o despre-
zar o exaltado. Devemos parodiar
as regras ou as sltuacdes pars es-
timular o pensamento criativo.,

Finalmente, a dltima trava
“N&o sou criativo’ vern no capftu-
lo 10,

O autor mostra gue as pessoas
eriativas sfo mals conscientes de
suas idéias por menores que se-
jam; sem saber como, confiam
que suas idéias podem levalas a
descobertas, e acreditam que sdo
capazos de fazer isto acontecer.
Conclui que os mundos dopensa-
menio ¢ da aclo se interceptam,
desde que as pessoas tenham
confisnga em suas idéias,

Ermvdrias passagensdolivro, 0
autor comentsa que, para criar, de-
vamos combinar duas idélas que
nunca foram relacionadas, e cita
a exempio de Johann Gutenberg,
que cambinou a prensa de amas-
sar uvas com a prensa de cunhar
moedas. ” A finalidade da prensa
para cunhar moedas, é a de deixar
umaimagem numa pequena érea
de moeda de ouro. A fungio da
prensa de vinho é de aplicar uma
forga numa grande drea para
prensar ¢ suco das uvas. Num dia,
Gutanberg, talvez apds ter toma-
do um ou dois copos de vinho,
perguntou, de mensira brincalho-
na, a si mesmo: que tal se eu to-
magse uma porciio destas pun-
¢tes de moedas e as montasse na
pransa de vinho de tal maneira

que, forgadas, deixassem suas
imagens no papel deimprensa? A
combinacio resultante foi a tipo-
grafia e 0§ tipos méveis.

Em outra passagem, o autor
usa o tarmo “tornar o astranho fa-
millar”. Nestas idéias se reconhe-
cem nitideamente os principios da
“Sinética” de Prince de Gordon,
gue nfio sdo citados porvon Oech,
Por outrc lado, Edward de Bono,
introdutor do pensamento iateral
nunca ¢itedo por outros autores
ameticanos, tem seu lugar neste
tivro.

Esta obra dd a impresséio deum
curso, pois, antre as travas de ni-
meros 5 e 8, hd um intervalo com
brincadeiras e piadas. Apés a 10
trava. hé um teste para que o lsi-
tor possa avaliar o que absorveu
da leiturs. Entre os capitulos exis-
tem pequenos conselhos que so-
mam 36, muito ateis para o leitor.
As ilustracbes s8o chocantes, fa-
cilitando assim que sejam iembra-
das. O humor estd sempre presen-
te @ é outro trago do pensamento
criativo, pois o leitor é levado nu-
ma dire¢do e repantinamente vis-
lumbra cutro caminho ou inter-
pretagio; a descoberta desta no-
vainterpretacio & que produz ori-
80.

As pessoas que assimilaremo
que estdo lando, a0 menos na pri-
meira semana ap6s tomarem ¢o-
nhecimanto do contetdo, terlo
maior facilidade em gerar idélas,
Dai para a frente, dependsard de
cada um.
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