pal trunfo, em geral, é a competéncia
técnica adquirida através do sistema
formal de ensino. Com relagdo a rede
familiar desses empresdrios, o estudo
constatou que Os seus avos, assim co-
mo o sogro, também eram em maio-
ria proprietdrios. O patrimdnio fami-
liar e, portanto, transmitido e repro-
duzido tanto através de treinamento
escolar dos herdeiros como por meio
de estratégias matrimoniais.

Sao definidos alguns tipos de her-
deiros a partir de suas relagdes com
os proprietdrios. O primeiro é o
herdeiro empreendedor, sucessor do
pai ou avd na dire¢do dos negébcios, e
que antes se habilita através da reali-
zagao de um curso superior onde acu-
mula alguns conhecimentos (teis pa-
ra a manutengdo e expansdo dos ne-

gbcios. O segundo tipo é o gerente de.

confianga, que pode ser um contador
que ascendeu ao topo da administra-
¢do através de longa carreira na em-
presa, come¢cando embaixo até che-
gar a posi¢des de controle das fun-
¢Bes contibeis e financeiras. A entra-
da do contador na clpula dirigente se
prende quase sempre as crises de su-
cessao ocorridas no interior da fam/-
lia proprietdria. O terceiro tipo é o
gerente profissional, representado
por executivos que acumulam conhe-
cimentos sobre os modernos métodos
de administragdo tanto através de
curso superior como de experidncias
anteriores de trabalho. Em geral, es-
ses profissionais mudam constante-
mente de empresa procurando sem-
pre posicdes mais favordveis até que
em determinada época tornam-se
acionistas de uma empresa ou conse-
guem cargo estdvel na cupula admi-
nistrativa.

Quanto a representagdo politica
do empresdrio, o estudo observou
gue os pequenos e médios empresd-
rios ndo se sentem beneficiados pelo
modelo de desenvolvimento indus-
trial e julgam-se afastados das instan-
cias de decisdo, considerando-se ex-
clufdos ou distantes dos grupos de
maior influéncia na vida brasileira e
das associagOes de classe patronal.
Por outro lado, os pequenos e médios
empresdrios imputam ao Estado um
papel muito importante, principal-
mente quanto a destinagdo de recur-
sos financeiros e baixo custo.
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Em Gltimo lugar, alguns aspectos

do gerenciamento das pequenas e mé-
dias empresas sdo analisados. Abor-
dam-se problemas de producdo, mar-
keting, administragdo geral, finangas
e contabilidade e recursos humanos,
mas, ao contrdrio da pesquisa de
1963, ndo se elegeram as préticas ad-
ministrativas o objeto central de ana-
lise. Essa parte constitui-se em instru-
mentos (til para a avaliagao dos pro-
blemas técnico-administrativos das
pequenas e médias empresas, sendo
valiosa para proprietdrios, diretores e
gerentes, como também para consul-
tores e profissionais ligados ao ensino
de economia, administragdo e enge-
nharia.

Esse excelente trabalho sobre a

pequena e média empresa, em muitos

aspectos inovador, perde parte de sua
for¢a explicativa pela incapacidade
de integrar a andlise econdmica, o es-
tudo do pequeno e médio empresario
e a observagdo préitica administrativa
a questdo central de sobrevivéncia
das empresas.

Certamente, isso tem a ver com
obstdculos emplricos muito sérios.
De um lado, nota-se a dificuldade
profunda e generalizada de conseguir
do empresdrio industrial depoimen-
tos alongados acerca da histéria da
empresa, de sua famflia e mesmo das
conjunturas de mercado que enfren-
tou ao longo do tempo. Por outro
ladb, tem-se a dispersdo das firmas
observadas entre ramos, época de
fundacdo e toda uma série de circuns-
tancias que, se relativamente mais ho-
mogeneizadas, dariam parametros
mé!hores de comparagio.

O estudo pautou-se, assim, por fi-
car a meio caminho entre o estudo

de caso ‘‘qualitativo’’ e o estudo.

comparativo que reclama pardmetros
numéricos que, na sua versdo mais
vulgar tdo comum & pesquisa econd-
mica, fragmentam o universo empre-
sarial em indicadores frios, aniquilan-

do qualquer possibilidade de tipifica-

¢do da gestdo e controle da proprie-
dade, associando-se a condigdo de
classe do empresdrio, & dinamica do
ramo e a.conjunturas especf(ficas da

economia nacional. O

José Roberto Ferro

Sintese dos seguintes trabalhos:
International Research Profect in
Korean small industry develop-
ment, realizado pelo Integrated
Development Center da Soong
Jun University em Seul: Deve-
fopment of small and medium
manufacturing enterprises in
Thailand, realizado pela Adipa,
Thailandia; Small entrepeneu-
rial development in some Asian
countries — a comparative study,
realizado por S. V. S. Sharma,
com apoio de grupos de pesqui-
sadores de sete pafses asiaticos;
e Employment and develop-
ment of small enterprises —
sector policy paper, realizado
pelo Banco Mundial em Wash-
ington.

POR QUE PEQUENAS E
MEDIAS EMPRESAS?

Nos Gltimos anos, grande tem sido a
énfase no estudo das pequenas e mé-
dias empresas, seus problemas, parti-
cularidades e o seu papel dentro da
economia. Temos observado a emer-
géncia, tanto nacional como interna-
cionalmente, de debates e pesquisas
que procuram enfocar o tema sob os
mais diversos dngulos. Qual o motivo
para que esse assunto tenha sido'dis-
cutido sistematicamente no mundo,
em todos os niveis econdmicos e cul-
turais?

Através do levantamento das pro-
postas de alguns destes trabalhos,
procuramos sintetizar os principais
pontos que tém motivado pesquisa-
dores das mais diversas fontes a reali-
zar estudos sobre pequenas e médias
empresas e qual a sua importancia pa-
ra a determinagao de polfticas de de-
senvolvimento industrial e social.

Baseamo-nos nos seguintes traba-
lhos: International Research Project in
Korean small industry development,
realizado pelo Integrated Develop-
ment Center da Soong Jun University
em Seul; Development of small and
medium manufacturing enterprises in
Thailand, realizado pela Adipa, Thai-
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landia; Small entrepeneurial develop-
ment in some Asian countries — a
comparative study, realizado por S.
V. S. Sharma com apoio de grupos
de pesquisadores de sete pafses asiati-
cos; e Employment and development
of small enterprises — sector policy
paper, realizado pelo Banco Mundial
em Washington.

Considerando-se a tendéncia do
desenvolvimento econémico mun-
dial, nos ultimos 20 anos, podemos
observar que grande parte dos pafses

hoje chamados “‘em desenvolvimen-

to'’ comegaram a se preocupar, neste
per fodo, com a criacio de condi¢Bes
econémico-sociais, que possibilitas-
sem a utilizacdo de.seus recursos, tan-
to humanos quanto materiais, em
grande parte ociosos.

A preocupagdo destes pafses, bem
como a dos érgdos de planejamento
econdmico internacionais, era de ge-
rar empregos, produgdo e desenvolvi-
mento econdmico, que levassem 3
erradicagcdo da pobreza e da depen-
déncia total desses pafses com o exte-
rior. Foram feitos estudos aprofunda-
dos sobre quais seriam as possfveis
estratégias de superacdo dos sistemas
existentes.

A implantacdo, estfmulo e desen-
volvimento. das pegquenas e médias
empresas, baseada na utilizagdo. de
recursos humanos, tecnologia sim-
ples, dispersa e vinda de técnicas tra-
dicionais do povo, foi vista como
uma solu¢do ao mesmo tempo econd-
mica, social e cultural, uma vez que
se promoveria:

— 0 emprego de m3o-de-obra néo es-
pecializada e abundante nesses pal-
ses;

~ o desenvolvimento de técnicas de
producdo baseadas nas habilidades
intrnsecas e técnicas especfficas da
cultura do povo;

— uma menor dependéncia da tecno-
logia externa e, portanto, uma dimi-
nuicdo nas importagOes, tanto de
equipamentos quanto de matéria-pri-
ma para produgdo;

— o desenvolvimento de indGstrias
regionalizadas que atenderiam .aos
mercados locais pequenos, e que,
portanto, levariam a desconcentragdo
industrial, uma vez que se constitui-

Resenha bibliogrifica

riam unidades praticamente auto-sus-
tentadas em cada regido;

— o treinamento da mao-de-obra, ji
que as pessoas seriam incorporadas
sem qualquer conhecimento técnico
anterior e receberiam instrugdo du-
rante o seu trabalho; :

— a oportunidade de expressdo das
capacidades empresariais e técnicas

‘dos indiv(duos que ndo estariam ab-

sorvendo o know-how, mas sim tra-
balhando efetivamente para o seu de-
senvolvimento;

— o aumento da produc¢do industrial
e eventualmente do produto exporta-

_vel nesses pafses (vide o caso da Co-

réia),! o que contribuiria ainda mais
para uma melhora no balango de pa-
gamentos;

— A distribuicdo da renda, uma vez
que ela ndo estaria concentrada na
mao de grandes empresdrios e sim
nas pequenas unidades produtivas.

Uma série de pesquisas foram con-
duzidas pelo Banco Mundial e insti-

tuicbes de planejamento para o de-’

senvolvimento regional no sentido de
determinar qual seria a melhor forma
de se estabelecer organismos de apoio
3 criacdo, implantacdo e manutengdo
das peguenas e médias empresas nos
paises que iniciavam o seu processo
de industrializagdo. Estes estudos ti-
nham em’vista o desenvolvimento de
unidades produtivas que propicias-
sem a utilizacdo dos recursos existen-
tes nesses pafses através da organiza-
¢do eficiente desses recursos e da
coordenacgio de esforgos nos diversos
nfveis: governamental, local e de
apoio internacional.?

Quando consideramos os casos do
Brasil e de outros pafses que tém um
certo tipo de estrutura industrial que
inclui a existéncia de grandes unida-
des produtivas, podemos verificar
que a andlise anterior sobre o papel
das pequenas e médias empresas den-
tro da economia j4 ndo pode ser a
mesma.

O padr3o de industrializagdo nes-
ses pafses levou a uma concentragio

"da producdo industrial em algumas

regides,. onde se encontram grandes
unidades produtivas modernas que
empregam tecnologias capital-intensi-
vas e utilizam as economias de escala
que Ihes permitem atingir um grau de

eventualmente poderia ser alcangado
pelas pequenas e médias empresas
conforme. descritas anteriormente.

O fim das pequenas e médias em-
presas nas economias industrializadas,
n3o é o de desaparecer como conse-
qliéncia da concentra¢do empresarial,
mas sim, de modificar a sua_posigdo
nesse sistema, saindo dos pontos em
que a concorréncia com as grandes
unidades produtivas seria impossfvel
e procurando nichos na economia,
onde a produgdo em pequena escala
seja mais produtiva e eficiente do que
a producdo em grande escala.

Citando Maria da Conceigao T ava-
res: ‘““Juntamente com o desapareci-
mento das pequenas e médias empre-
sas tradicionais, substitufdas pelas
grandes, verifica-se o surgimento da
pequena e média empresa moderna,
fornecedora ou cliente da grande em-
presa dindmica, bem como um acele-
rado desenvolvimento das empresas
artesanais de luxo, que acompanha a.
sofisticagdo do consumo urbano”.?

Dessa forma, as pequenas e médias
empresas se aproveitam das suas van-
tagens de flexibilidade quanto 4
mao-de-obra, mudanca nas caracterfs-
ticas do produto, abertura ou fecha-
mento, mudanga de localizagdo etc.,
_em virtude do baixo capital emp.rega-
do e da tecnologia que muitas vezes
permite adaptacbes, bem como da
alta rotatividade da mZo-de-obra pou-
co qualificada. Assim, as pequenas e
médias empresas obtém maior efi-
ciéncia de produgao em Jgreas espec(-
ficas que se tornam nao atrativas para
a grande empresa.

Na realidade, pode se constatar no
Brasil a existéncia de dois tipos de
pequenas e médias empresas, o que
reflete a dualidade do nosso desen-
volvimento econdmico. Em primeiro
lugar, temos a empresa tradicional
em que a produgdo continua sendo
feita artesanalmente e com baixa pro-
dutividade. Em segundo lugar, temos
a pequena e média empresa moderna
que incorpora nova tecnologia e que
se utiliza das economias de produgdo
intrinsecas & forma de produgio do
seu produto.

Nesse segundo caso, jd ndo pode-
mos mais dizer que a pequena e mé-

dia empresa absorverd apenas méo-
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eficiéncia muito superior aguele que



de-obra nao qualificada, uma vez que
comeca a ser necessdria certa especia-
lizagdo técnica dos empregados na
producgdo (verifica-se que 50% dos
empregados nas pequenas e médias
empresas da Coréia e Taildndia ndo
sao especializados, o que deixa con-
cluir que as necessidades de treina-
mento para essas ind{strias comegam
também a se tornar bastante altas).*

As conclusdes desses estudos, bem
ocomo dos vdrios trabalhos brasileiros,
sobre as pequenas e médias empresas
‘levam a crer que o papel das peque-
nas e médias empresas no Brasil tém
um duplo sentido, conforme a sua
inser¢ao no sistema:

Em primeiro lugar, as pequenas e
médias empresas podem promover o
emprego e a diminuicdo da pobreza
nas 4reas menos desenvolvidas, uma
vez que o seu estabelecimento poderd
levar a populagdo a se engajar no_pro-
cesso produtivo. Neste sentido, serd
necessdrio a realizagdo de estudos
aprofundados para o estabelecimento
de polfticas de longo prazo, de incen-
tivo para.a crjagdo das pequenas €
médias empresas em regides espec(fi-
cas com os mais diversos objetivos.
Trata-se de identificar quais as me-
lhores formas de utilizag3do dos recur-
sos disponfveis para promover o de-
senvolvimento autébnomo das dreas
mais atrasadas e pobres do pafs.

‘Em segundo lugar, as pequenas €
médias empresas manterdo seu lugar
 de complementaridade e interdepen-

déncia com a grande empresa, modi-
ficando-se de acordo com as tendén-
cias de cdoncentracio e acumulagio
de capital nos diversos setores. Neste
sentido, deve se procurar detectar e
diminuir os problemas das pequenas
e médias empresas de modo que elas
tenham oportunidades razo4veis para
funcionar eficientemente de forma a
chegar a poder competir efetivamen-
te nos seus nichos econdmicos.

O estudo da situacdo atual dessas
pequenas e médias empresas e das
suas dificuldades, limitagGes e possi-
bilidades poderd levar a determinagdo
de formas de incentivo, suporte e fi-
nanciamento de unidades produtivas,
que permitam elevar o nfvel de pro-
dutividade da indGstria como um

“todo.
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O papel das pequenas e médias
empresas no desenvolvimento indus-
trial, econémico e social do Brasil é
patente quando consideramos todos
esses fatores.

Trata-se de estabelecer uma pol(ti-
ca de apoio e incentivo coerente com
0s nossos objetivos e que resulte em
programas de estfmulo e suporte as
pequenas e médias empresas. O estu-
do sistemdtico do assunto nos seus
mais diversos angulos servird de apoio
para a definicdo dos meios. a
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Esse estudo foi elaborado por mem-
bros do Departamento de Finangas e
Desenvolvimento Industrial do Banco

.Mundial com a finalidade de propor
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uma nova énfase a sua polftica de
empréstimos para projetos implanta-
dos nos pafses subdesenvolvidos. Até
a data do estudo, o Banco vinha pri-
vilegiando projetos capital-intensivos
em detrimento daqueles que empre-
gavam tecnologia mais trabalho-in-
tensiva. ‘

E sabido que nesses pafses hé es-
cassez de capital acompanhada por
um crescimento da mao-de-obra mui-,
to superior ao gue o mercado de tra-
balho pode absorver. A agricultura
emprega uma parte dessa mao-de-
obra. A integracdo do restante dela

' no mercado de trabalho é seriamente

limitado pela implantacdo de proje-
tos industriais que apresentam eleva-
da relacdo capital/emprego. Os auto-
res do estudo mostram que as peque-
nas empresas (PEs) s3o, dentro desse
contexto, uma solucdo para o proble-
ma, na medida em que, por adotarem
técnicas mais trabalho-intensiva:,
apresentam menor relacdo capital-tra
batho. O objetivo do estudo do Ban-
co Mundial é entdo propor que se in-
centive as PEs para, através da cria-
¢do de empregos, corrigir distorcdes
do subdesenvolvimento que exclui
'larga parcela da populagio.da partici-
pacdo na renda nacional.

No capitulo 1, é analisada a ten-
déncia mostrada pelo$ pafses em de-
senvolvimento, de implantar projetos
industriais que apresentam alto fndi-
ce de capital por emprego. Como o
capital disponfvel nesses pafses é
pouco em relagdo & populagdo, s6
uma-parcela dela pode se beneficiar
desses investimentos. No geral, a tec-
nologia capital-intensiva é usada mais
por desconhecimento de alternativas,
por “efeito-demonstracdo’’, por obri-
-gagao de compra vinculada a emprés-
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