plo quéndo o custo do corbustivel
aumenta mais que < de nm3o-de-
obra.

O auter também temr. pleno su-
cesso quando explica as diversas
maneiras de embalar o material a
ser transportado, desde a made'ra
até o plastico.

Uma resenha de um livro t3o ex-
tenso sobre o assunto especifico
faz surgir a pergunta: qual é a me-
lhor ordem na qual os pontos de-
vem Ser tratados? O autor classifi-
ca-se na categoria de “‘mencionou
— esgotou’’; por exemplo, a empi-
lhadeira aparece na péagina 211,
num capitulo inocentemente cha-
mado de Veiculos industriais mo-
torizados, para acabar na pagina
259, num quadro de acessorios,
que na minha opinido poderia dar
origem a mais 40 paginas.

Mesmo assim, os célculos sobre
que tipo de rampa se deve escolher
para a empilhadeira sdo fascinan-
tes, pois sdo poucas as obras que
tém ‘udo tdo facilmente a mao pa-
ra se fazer um projeto.

Nesses capitulos, tais como em-
pilhade'ras e estruturas, distribui-
¢3o de cargas, como amarrar etc.,
fica evidenc.ado outro ponto posi-
tivo da obra — a clareza das ilus-
tracdes. O autor conseguiu reunir
desenhos com suficiente clareza
para poderem ser reproduzidos ou
diminuidos sem perda de detalhes.
Assim, o livro é Gul também no en-
sino de pessoal que movimenta as
cargas.

O autor diz no inicio que o traba-
Iho se destina a trés cursos: projeto
do produto e da fabrics; selecao dc
sistemas de movimentacao e ar-
mazenagem; sistemas e técnicas
de movimentacdo e armazenagem
de materiais.

Dentro de uma experiénc'a de 26
anos no ensino de administrac3o
da producédo, posso adicionar g is-
SO as areas de producdo ras cur-
sos de graduacdo e pdés-gradua-
cao, na forma de leitura suplemen-
tar.

Projctos industriais na forma de
fivro de¢ consulta, e adm.nistracao
fabr. e semindrios de administra-

c3o de estoques. Portanto, o livro
serve para um grande nimero de
disciplinas de cursos superiores de
engenharia e admir:stracdo. Ele
node ser recomendado sem restri-
¢30 para bibliotecas de todas as fa-
bricas e deve estar na cabece.ra
dos engenheiros industriais e pla-
nejadores. Parabéns ac autor por
estc trabalho de dedicacdo e amor.

Kurt Ernst Weil

8loch, Arthur, Murphy’s Law and
other reasons why things go
wrong. Los Angcies, Price, Stern,
Sloan, 1980. 94 p. ilustr. tabela de
contetdo. US$2.50.

Bloch Arthur. Murphy’s Law Book
Two-more reasons why things go
wrong! Los Angeles, Price, Stern,
Sloan, 1980. 24 p. ilustr. tabela de
contetdo. US$2.50.

Quando um professor de adminis-
tracdo de empresas procura forma-
lizar o assunto de suas aulas, ele
tenta sistematizar em categorias as
decisdes e 0s problemas adminis-
trativos. Em consequéncia, deixa
de analisar o problema, propor a!
ternativas e escother sowucoes co-
mo manda o método € a adminis-
tracdo pelo método do caso. O
professor procura criar uma lingua
prépria — o “administradés” — em
lugar de “economés’’ e ''sociolo-
gués'”. Tornar-se-4 pomposo 0O seu
inguajar? O resenhista acredita
que em 50% dos casos a resposta
é afirmativa. Havera inimeras leis
da administracado sérias e diverti-
das, outras tais como “leis de Par-
kinson’’, e principios tais como o
Peter's (todo mundo é incompe-
tentel.

A solucdo contra 8 mania de ser
pomposo e de achar dados e for-
muiacdes revolucionarias para
concluir cientificamente, dentro de
estritas regras, pela existéncia de
leis invalidas lembra ao resenhista
uma tentativa de estabelecer leis
paralelas aquelas formuladas em A
Theory of the firm um livro classico
sobre teorias das organizacdes.

Resenha bibliogrdfica
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Por exemplo, um professor da Har-
vard Business School formulou
uma lei perfeitamente vélida, den-
tro de 95% de probabilidade, sobre
a locomogdo do administrador pa-
ra e da empresa ciariamente, com
as variavels coordenadas, tempo e
atividade. A peartir dessa lel, esta-
beleceu um modelo, gue dava em
cada momento a posicdo do dito
administrador.

Murphy & uma pessoa Inexisten-
te, em nome do qual foi enunciada
uma prnmeira lel, gue ainda nao
atingia a pomposidade administra-
tiva: o qgue pode acontecer, acon-
tecerd, e no pior momento pPossi-
vel". £ssa lei for depois modificada
para a chamada lei da Nasa: se,
num foguete de US$400 milhdes,
uma peca de 10 centavos pode fa-
Ihar, falhard no lancamento. Por
exemplo, um anel de vedacdo de
borracha, na linha do oxigénio li-
quido.

O autor do livro estabelece uma
diferenca entre a ciéncia verdadei-
ra e suas leis e as leis de Murphy —
estas tém uma correlacdo negativa
com a realidade, seu potencial de
previsdo & nulo. As leis naturais
prevéem fendmenos e funcionam
baseadas em causa e efeio;
Murphy s6 segue uma lei: A re-
trovisdo & uma ciéncia exata.”

Ora, Murphy, entre outras coi-
sas, afirma sobre a administracgo:
" Algumas pessoas administram de
acordo com 0s iivros, mesmo nao
sabendo quem escreveu o livro, ou
mesmo que livro.” Isso caracteriza
perfeitamente o atual administra-
dor, que apds um curso de quatro
anos, ou de trés meses {intensivo)
é solto no mundo, com a canfusado
engatilhada na mente por inume-
ros livros mal ou ndo-lidos.

O mercadblogo, na prética, veri-
ficara a lei 'O cliente que comprar
pOUCO, OU pagar menos e atrasa-
do, serd aquele que vai dar os
maiores problemas’™ (v. 2 p. 29).
Isto € muito semelhante as queixas
ao CIP ‘eitas po- varios empresa-
rios.

O administrador publico trabalha
dentro do principio:  “"Quanto
maio- 0 custo de executar um pla-
no {(ou operacionalizar, como a;

Revista de Administragdo de Empresas

Zem 0S nossos tecnocratas da Es-

cola de Sucupira — TV Globo),
tanto menor € a probabilidade dele
ser abandonado, mesmo quando &
desnecessério ou irrelevante.”’ Co-
rolario: ""Quanto maior 0 prestigio
do pessosl atras do plano, tanto
menor a probabilidade de ele ser
abandonado, mesmo desnecessé-
no."”

O empregado deve reger-se por
duas leis: ““Nao deixe seu chefe sa
ber que vocé é melhor gue ele” e
Vocé nunca sabe o que esta certo
ou errado, mas vocé sabe quem é
o chefe.”

O gerente de projeto de produto
conhecer4 a lei: O engenheiro de
projeto tem como func¢ao tornar a
vida dificil para a linha de producéo
e impossivel para o encarregado de
manutencdo e servico, apos entre
ga ao consumidor.”’

E na manutencdo todo mundo
sabe que "‘quanto mais facil com-
prar uma nova maquina, que ficara
mais barata que o conserto da ve-
Iha, tanto mais 2 empresa INsSistird
no conserto da velha''.

Portanto, de acordo com a velha
opnido de Mencken, levemente
modificada” “‘Problemas comple-
x0s tém solucdes faceis, de expli-
cacao clara e compictamente erra-
da.”

E dificil ler os dois hvros de uma
vez, eles devem ser saboreados em
pedacinhos, umas vinte paginas
por vez, sem hesitacado de pular
para a frente e para tras. Eles tiram
0 mau kumor, permitem uma visao
mais ampla do mundo e evitam a
pomposidade e empéfia prop:ia do
cientista administrativo.
Admitindo-se que 50% das leis
ndo divertem nem sao profundas,
mesmo assim o leitor pode ter a
certeza de passar bem o seu tempo
e ter momentos de meditacdo ¢
entretenimento, que mais 4o que
pagam o valor ou preco de cada
um, US$2.50. Como o valor cm
economia & independente do pre-
co, acredita o0 resenhista que ele
ultrapassa em muito o custo mate-
fial. Os I'vros devemr ser traduzi-
dos.

Kurt Ernst Weil

O ~
BELTRAO
MANDOU.

Mandou desburocratizar o
pais. Mandou economizar
0 papelério.

Leia e desburocratize,
vocé também, as
comunicagdes na sua
empresa.

Veja e compre nas
livrarias da Fundagdo
Getulio Vargas: Rio —
Praia de Botafogo, 188 e
Av. Graga Aranha, 26 —
lojas C e H; Sao Paulo —
Av. Nove de Julho, 2,029;
Brasilia — CLS 104, bloco
A, loja 37.

Ou pega pelo Reembolso
Postal & Fundacao
Getulio Vargas/Editora,
Divisdo de Vendas, Caixa
Postal 9.052, CEP 20.000,
Rio de Janeiro, RJ.



