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partir do més de jutho de 1997, passou a fa-

; @ zer parte do acervo da Biblioteca Karl A,
Bi}edaiker da EAESP/FGYV, um exemplar dos Anais
da Conferéncia de Maio de 96 para Educadores e Pes-
quisadores em Geografia Empresarial (Business
Geagraphics).

Esta disciplina, que trata de problemas empresa-
riais em que a localizagdo dos fendmenos é fator
determinante das solugdes, tem passado por grandes
transformagdes nos dltimos anoes, principalmiente em
decorréncia da disseminacgio dos recursos
computacionais dos Sistemas de Intormagdes Geogri-
ficas (S1G, ou GIS, em inglés); do barateamento dos
microcomputadores ¢ aumento de sua capacidade de

RAE - Revista de Administragiic de Empresas

$80 Paulo, v, 37, 1. 4, p. B8-92

processamenio e armazenamento de dados; e da

disponibilizagio de bases de dados geogrificos em

melo magnérico.

Apesar da aguda necessidade de wroca de experién-
cias educacionais em relacfio aos Sistemas de Infor-
magdes Geograficas aplicados 4 Administragfo de
Empresas, poucos congressos foram realizados sobre
o tema e. pela primeira vez, os trabalhos discutidos
em uma conferéncia sio publicados, Trata-se, portan-
to, de um dos raros livros disponiveis na drea.

Os anats retinem 21 artigos de professores e alu-
nos de universidades americanas e canadenses, ¢
podem, grosso modo, ser agrupados em trés cate-
gorias;

+ relatos do desenvolvimento da disciptina de S1G
em faculdades de Geografia:

« relatos de aplicagdes praticas de SIG em diversos
ramos empresariais;

« relatos da inclusiio do assunto no curriculo de gra-
duagiio ¢ pds-graduagio de Escolas de Adminis-
tracdo de Empresas.

De particular interesse para a comunidade da
EAESP/FGY 530 0% cinco artigos com depoimentos
dos professores de escolas de Administragio da Uni-
versidade Estadual da Califémia, Universidade de
Missouri, Universidade Estadual de Connecticnt do
Saul, Universidade de Indiana, Universidade de
Redlands ¢ Universidade Estadual da Flarida,

Estes trabalhos convergem para ¢ seguinte diag-
nostico:

1. O ensino de aplicagdes de 581G em Administra-
¢do e a publicacfo de trabalhos sobre o tema ndo re-
fletem a importdncia e a atengo que lhes tem sido
atribuida pelas empresas,

2. De um lado, esta sub-representagiio académica
de conhecimentos cada vez mais requisitados pelo
mercado de trabalho tem raiz no sigilo que envolve o
desenvolvimento de aplicagdes de S1G nas empresas,
por considerarem-nas fonte de poderosas vantagens
competitivas.

3. De outro lado, a sub-representagio decorre de
i desconfortavel posicionamento da disciplina den-
o da estrutura geralmente departamentalizada das
escolas. Como o assunto € indiscutivelmente interdisei-
plinar, envolvendo pelo menos as dreas de Marketing,
Produgiio, Métodos Quantitativos, Informatica e Geo-
grafia, ou fica 6rfio, sem um responsdvel claro pelo
sen desenvolvimento pa instituigdo, ou, mais prova-
velmente., € objete de wma disputa imobilizante dos
departamentos pela “posse” da disciplina.
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4. Entre as dificuldades enfrentadas na introdu-
¢io da disciplina nos curriculos estdo:

« 0 alio custo do hardware e software necessdarios;

» anecessidade de uma equipe que fornega supor-
te técnico de informdtica a alunos e professo-
res;

* aescassez de dados censitarios, econdmicos € em-
presariais relevantes;

* a escassez de material didatico e de livros de
apoio;

+ 0 relative desconhecimento dos alunos e profes-
sores sobre o assunto, provocando baixa oferta ¢
demanda de cursos;

» a falta de tradigdo dos curriculos, exigindo maior
risco por parte dos profeszsores gue implantam o
CUFSQ,

5. A tendéncia & a disciplina consolidar-se e ex-
pandir-se nos cursos de Administracdo por duas ra-
zdes basicas:

+ osresultados obtidos pelas empresas que utilizam
a tecnologia de SIG tém sido muite positivos; em
decorréncia disso,

« acomunidade empresarial tem apresentado uma de-
manda crescente por profissionals capazes de uti-
lizar esta ferramenta.

Os cinco papers em destague sugerein uma estra-
tégia bdsica para se superar as dificuldades encon-
tradas pelas escolas na implantacdo de disciplinas que
utilizem SIG: a integragio de esforgos ¢ recursos, in-
ternas € exierios.

De um lado, deve-se procurar ama abordagem in-
terdisciplinar. Uma sugestfio muito razodvel é iniciar
a utilizagfo de SI{r em disciplinas de Estudos de Mer-
cado, que necessariamente envolvem aspectos de Pla-
nejamento Estratégico, Economia. Marketing, Méto-
dos Quantitativos. Informdtica, Logistica e outras dreas;
num segundo momento, mesmo diseiplinas ndo tdo
evidentemente conexas, como, por exemplo, Cultura
Organizacienal. podem ser englobadas neste esforgo
agluatinador.

De outro lado, deve-se buscar uma integracio com
a comunidade; se as escolas se dispdem a prestar ser-
vigos 4 sociedade, encontram recursos para o seu apa-
relhamento. Assim. sugere-se a procura ativa de par-
ceiros na Iniciativa privada, principalmente entre po-
tencials usuarios da metodologia e fornecedores de
software € equipamentos; e, no setor pablico, entre
detentores de importantes bases de dados e também,
naturalmente, entre potenciais usuirios.

Como exemplo de resultados concretos nessa li-
nha de envolvimento com a comunidade, professores

da Universidade de Western Washington descrevem
o convénio firmado com a prefeitura local.

A prefeitura comprometeu-se a disponibilizar ba-
ses de dados mobilidrias, demogrificas, econbmicas
¢ ambientais, e a fornecer os recursos necessérios para
gque z universidade comprasse o equipamento ¢ o
software de S1G necessarios ¢ treinasse seu pessoal:
em contrapartida, a universidade responsabilizon-se
por abrigar as instalagdes, gerenciar o departamento
e disponibilizar a prefeitura o uso remoto do sistema.
Juntas, comprometeram-se a administrar o desenvol-
vimento do projeto, a realizar eventos piblicos para
incentivar a comunidade, inclusive empresarial, a uti-
lizar o5 dados disponibilizados e a buscar noves con-
vEnios com oufras instituigdes detentoras de bases de
dados.

Os papers ainda sugerem conteldos curriculares
e estratégias de abordagem, apontam fases de imple-
mentagiic dos curses e relatam sucessos e fracassos
em suas iniciativas. Esse conjunte de experiéncias
acumuladas representam, portanto, um grande poten-
cial de economia de esforgos para as escolas gue pla-
nejam incorporar o tema ao seu repertorio.

Os artigos sobre casos praticos sdo bastante di-
versificados nos temas, abrangendo desde uma pes-
quisa, muito informativa, sobre a utilizagio de SIG
em 52 empresas americanas até o registro do cresci-
menta do comércic varejista na Estdnia. Apesar do
conjunto ser heterogéned quanto i qualidade do ma-
terial apresentado, sva leitura &, em geral, inferes-
sante e informativa. Em particular, o artigo da Uni-
versidade do Tennessee sobre aplicactes existentes
e potenciais em logistica serd bastante 1itil para pro-
fessores e pesquisadores da drea,

Nos trabalhos dos professores de escolas de Geo-
grafia chamam a atencfio duas constatagdes: o cresci-
mento da importincia dos SIG (de um curso de um se-
mestre na Universidade Politéenica de Ryerson, em To-
ronto, a disciplina amplion-se para vm curso de oito
semestres); e os esforcos destas escolas, quando insti-
tutos membros de universidades, em atender um pibli-
co cada vez mais diversificado, no qual se destacam alu-
nos das escolas de administragiio piblica e privada.

Considerando-se que a BEAUSP recebeu recente-
mente uma grande doaclo de soffware de SIG, con-
tando agora com um laboratdrio completamente equi-
pado, a leitura dos Anais da Conferéncia para Edu-
cadores e Pesquisadores em Geografia Empresarial
é extremamente oportuna, devendo auxiliar os pro-
fessores que esi3o pretendendo incorporar a ferra-
menta #is suas disciplinas e mestrandos & doutoran-
dos em busca de temas relevantes para suas disser-
tagfies ¢ toses.
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