resenha bibliografica

Dias, Marco Aurélio Pereira. Ge-
réncia de materialis. Sao Paulo,
Atlas, 1984. 186 p.

O primeiro livro do autor — Adm/-
nistracdo de materiais; uma aborda-
gem logistica — foi revisto e resenha-
do por mim quando ainda se encon-
trava no prelo. Nesse seu primeiro li-
vro, o autor ainda ndo estava comple-
tamente profissionalizado na arte de
escrever livros-texto; assim, por
exemplo, as bibliografias ndo corres-
pondiam ao texto do cap(tulo, havia
descontinuidades, falta de indice re-
missivo, etc. Mas o livro jd demaons-
trava 0 grande potencial do Prof.
Dias como autor.

Tanto que logo a sua segunda obra
foi distinguida com o prémio Brahma
de Administracdo, que oferece um
prémio em moeda corrente ndo des-
prezivel.

O livro mereceu este prémio, em-
bora apenas o seu subtituio — A efi-
cécia da administracdo de materiais
— expresse aquilo que seu conte(ido
realmente é: uma maneira parcial-
mente profunda e extensa de tratar
certos assuntos (transporte e distri-
buicdo) e sob enfoques diferentes
(compras). Mas o livro se ressente de
ser episddico e ndo suficientemente
extenso para ser um volume de ‘‘ge-
réncia de materiais”; deveria manter
o titulo original com o qual ganhou
o Prémio Brahma, A eficicia da ad-
ministracdo de materiais, ou, ainda
melhor, A eficidcia em setores de ad-
ministracao de materiais, pois dessa
forma ndo haveria a necessidade de
se explicarem as lacunas existentes.

Entdo, fica mais uma vez explica-
do que existem, em um livro de 186
paginas sobre geréncia de materiais,
evidentes .lacunas, como ndo poderia
deixar de acontecer — o tratamento
em profundidade, portanto, foi apli-
cado a uns poucos assuntos. A estes
resumir-se-a a resenha.

‘O sumidrio do livro apresenta em
primeiro -lugar uma avaliagio de de-
sempento (2 p. 20} e outra de efi-
cacia de compras (praticamente da p.

Rev, Adm. Empr.

52 a p. 65), dentro da técnica de in-

dices, j& descrita por este resenhista
em artigo na RAE e em material de

ensino largamente difundido. No en-
tanto, o desenvolvimento sistémico
para a aplicagdo dos indices s6 se
ressente da falta dos graficos muiti-
plos simultdneos, para que tendén-
cias em si perniciosas sejami vistas em
um contexto geral onde se revelam,
eventualmente, benéficas. Por exem-
plo, o aumento do custo do compra-
dor por pedido (n® de pedidos/més
sobre Cr$ folha de pagamento depto.
compras/més) pode ter uma ten-
déncia crescente (indesejdvel) mas
em conjunto com a diminui¢ao de
atrasos (em Cr$)/total de pedidos
(em Cr$) e a diminuicéio das recusas
por qualidade insuficiente e, final-
mente, com o aumento do giro do
estoque (desejdvel}, fica caracterizada
a eficécia total, e ndo a do segmento.
S6 o grafico mostra utilmente as
tendéncias assim opostas. O resenhis-
ta gostaria ainda de encontrar, nas
folhas de apuracdo de eficacia que o
autor apresenta, a “‘diminui¢io do
custo de compra com aumento de gi-
ro” e a "diminui¢do de atraso e recu-
sa por qualidade’’ para ficar integral-
mente satisfeito.

Em termos gerais, o suméario é o
seguinte:

1. Introducdo: estilo gerencial, ge-
renciamento de materiais e avaliacdo
de desempenho.

2. Controle de estoques: politica, in-
formacBes bgsicas, (ndices de contro-
le.

3. Compras: pedido, valor das com-
pras, fornecedores, coleta de precos,
eficdcia geral — negociacdes.

4. Movimentacdo e armazenagem:
andlise, produtividade, racionalizagao,
capacidade de estocagem, armazena-
mento.

5. Transporte e distribuicdo:determi-
nacao de rotas em redes, consumo de
combustivel, substituicio de equipa-
mentos, or¢amento e apuracao de
custo de transporte, avaliagdo de
transportadora.

Apéndice |. Fluxo primédrio de infor-
magoes de um PCP,

Apéndice 1l. InformacDbes para indi-
ces de medida de producdo.
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Apéndice Il1. Como ndo deve ser en-
tendida e como ndo deve ser usada a
classificacdo ABC.

Bibliografia.

Uma simples leitura desse extenso
suméario deixa clara a seletividade
com gue trabalhou o autor. Nada ha
de extraordindrio nisso: escrever um
livro completo de administracdo de
material demanda um tempo enorme,
com todas as suas 800 a 1.000 pégi-
nas; tanto que mesmo um Heinritz e
um Dean Ammer, apesar de serem
bem perfeitos, apresentam lacunas sé-
rias. O tempo vale dinheiro e o retor-
no do.tempo investido em um livro,
mesmo premiado pela Brahma, é len-
to, penoso e sujeito & boa aceitagdo
por parte do professorado. Se bem
que esta obra de Dias mereca uma ex-
celente acolhida, mesmo a nivel de
pos-graduag¢do. Acredito, como pro-
fessor com anos de experiéncia na
drea, que o livro ndo pode, sozinho,
satisfazer as necessidades do curricu-
lo minimo de administracdao em gra-
duacdo ou as dos alunos de aprender
administracdo de materiais.

No entanto, o livro & excelente
para fins especificos. Acredito que o
capitulo 5, sobre transportes, é, por
si s6, uma excelente introdugdo ao
complicado campo de administracio
de transportes, muito pouco estuda-
do e considerado no Brasil. O diagra-
ma de flechas (determinag@o de rotas
em redes — p. 123 e segs.) é uma ex-
traordinaria introdugdo ao planeja-
mento dg transportes, tanto inter-
nos {empithadeiras, aqui ndo conside-
rado}, quanto externos. Pena que seja
apresentado somente o fluxograma
{p. 129), sem uma aplicacdo de com-
putador ao mesmo, para servir em ca-
s0s mais complexos de mercadorias,
fretes e permanéncia para carga e des-
carga. O célculo manual é dado, mas
s6 se aplica a exemplos didaticos, na
opiniao deste resenhista.

De uma futura segunda edigdo s6
retiraria, por considerar um tanto
desnecessério, o estudo relativamente
detalhado sobre alinhamento e balan-
ceamento de rodas (p. 165),

Os trés apéndices sdo interessantes
para o ensino, apesar de o uso do sis-
tema ABC ser muito mais complexo
do que as poucas linhas das aulas do
colega Avala, da FGV, fazem supor.
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Seria necessario outro livro, quase da
mesma extensdo, para se colocar os
prés e cantras da aplicagao das regras
universais da teoria do ABC em cada
hipdtese de gerenciamento de com-
pras e rmateriais, estogues, armazena-
mento, manutengdo, etc.

Os capitulos 1 a 3 sdo por demais
condensados e s6 podem servir para
0 ensino complementades por outro
livro, possivelmente do proprio au-
ior, enquanto o capitulo 4 — Movi-
mentagdo e armazenagem — satisfaz
plenamente, apesar de introduzir,
igualmente, alguns elementos de me-
nor importancia, como, por exemplo,
a andlise pelo guestionario padroni-
zado. Ao contrdrio, de suma impar-
tancia é a mansirade calcular o custo.

Diffcil, portanto, avaliar o apro-
veitamento diddtico do livro para a
graduac@o; come ja mencicnamaos, é
&timo para a pos-graduaciao. A im-
pressdo € excelente, padrdo Atlas,
as gravuras nftidas e bern desenha-
das. Um ponto positivo é que nin-
guém se entediard em ler pela "‘ené-
sima’” vez sabre o lote econdmico.
Falta, como quase sempre, o indice
remissivo, que valoriza qualquer li-
vro. Hoje jd existe programinha de
computador gue coloca eventos, no-
mes e titulos em ordem alfabética;
nao se justifica mais a auséncia. A
bibliografia ainda é incompleta, uma
bibliotecdria seria de bom auxflic nis-
so. Bibliografia incompleta significa
ndo s6 falta de trtulos, mas falta de
indicacdo completa.

Seria, portanto, um livro para ser
empregado como leitura obrigatdria
parcial num curso de pos-graduacdo
de armazenamento e transpories, em
um curso de gerenciamento de pro-
dutc como leitura relativa a distribui-
¢do e, finalmente, em um curso de ad-
ministracio de materiais para o ensi-
no de avaliagdo de eficacia, transpor -
tes as filiais e movimentacdo e esiru-
tura do almoxarifado.

Otimo para administradoyes!

Parabéns pelo prémio Brahma,
gue o livro bem mereceu!

Kurt Ernst Weil

Professor titular no
Lepartamento de
Producdo e Operagcbes
Industriajs da Escola de
Admijnjstragio de Empresas
de S&o Paulo da Fundacéo
Getulio Vargas e decano da
Congregacio.

Porter, Michael E. Competitive
advantage, creating and sustal-
ning superior performance. New
York, The Free Press, Macmil
lan, 1985. xviii + 557 p. llustra-
do, sumdrio, indice remissivo al-
fabético.

Michael Porter é o autor de Com-
petitive strategy, resenhado por este
professor héd alguns anos, um best-
seller académico, que merecia e mere-
ce sé-1o. O autor & professor na Esco-
la de Administracdo de Empresas da
Harvard, em cujo curso de mestrado
ensina a disciplina estratégia de con-
corréncia, e anteriormente era pro-
fessor de diretrizes administrativas.
Consequentemente, o autor, mais do

que escrever dentro de um campo.

restrito, usa o modelo interdisciplinar
da Harvard Business School, integran-
do producdo, mercadologia, controle

“e financas, economia, etc., que dé a

uma empresa vantagem competitiva.
QO método “holistico” (integrado) de
estudar diretrizes administrativas é,
portanto, a base dessa nova obra do
autor.

Antes de fazer uma resenha, tor-
na-se necessaria a voita a obra ante-
rior do autor, Estratégia de concor-
réncia, o que alias o préprio autor
também fez, por meio do primeiro
capitulo deste livro, que é um resu-
mo dos conceitos anteriormente cla-
rificados. Apds ter publicado o pri-
meiro livro, Porter foi autor, ou me-
lhor, co-autor e editor de uma inte-
ressantissima colecdo de casos, publi-
cada em forma de livre. C livro de ca-
s0s muite me lembrou um volume so-
bre manufatura da cadeira de admi-
nistragdo industrial, nos idos de 1956,
da Harvard. Stanley Miller, o profes-
sor e autor do livro, dirigia a classe
superlotada no processo de concor-
réncia industrial, assemelhando-se as-
sim a Porter. Cada capitulo do livro
de casos de Miller era precedido de
um estudo da indGstria, da concor-
réncia dentro da inddstria e as trans-
formacOes tecnolégicas que poderiam
afetar a qualidéde, o resultado das
empresas e a posicdo do lider na in-
distria. Lembro-me dos estudos da
indUstria mobiliaria, sider{rgica.-{apa-
recia 0 processo a oxigénio LD}, rd-

dios e televisdo {estavam aparecendo
transistaores, televisdes em cores e cir-
cuitos impressos), automagdo, etc.
Porter, no seu livro de casos, fez
exatamente 0 mesmo plano, mas os
tempos agora sao outros € oS ramos
industriais também mudaram. Os ca-
s0s todos de estratégia sempre termi-
naram em um estudo sobre quem le-
varia vantagem, com que método, em
que mercado, qual seria a agao (inter-
rtacional, inclusive} dos concorrentes
e se a vitéria contra a concorréncia
pelo preco ndo seria uma vitéria de
Pirro.

O autor emprega neste novo livro
dedicado a apurar a posicdo concor-
rente da empresa um conceito inédi-
to, Value-Chain Analysis, definido
a partir da p. 45b. {nicialmente, o au-
tor esclarece que para defirir a “'se-
quéncia de valor” é necesséric identi-
ficar na empresa atividades com tec-
nologia e economia discretas, e isola-
jas. FuncBes extensas tais como mar-
keting e producdo precisam ser subdi-
vididas ern atividades. Fazendo uma
representacio grafica (fluxograma)
de papéis, pedidos, ou produtos e
subprodutos, tem-se uma base para
isso. A subdivisao das atividades leva
a um campo cada vez mais restrito,
de atividades de alguma maneira dis-
cretas. Cada mdquina numa fabrica
poderia ser considerada urna ativida-
de separada. O potencial de subdivi-
sdo pode assim ser bastante grande. A
desagregacdo, no entanto, € limitada
pela finalidade da andlise e da base
econdmica da atividade. Os princ/(-
pios bdsicos de separacio e isolamen-
to de atividades para concorrer me-
lhor s3o: '

— as atividades devem ter economias
diferentes;

— tém um alto poder de impacto
econdmico pela diferenciacdo;

— representam uma Proporcao signi-
ficativa ou crescente dos custos.

Assim, a andlise pela sequéncia de
valor permite a uma empresa separar
melhor as suas atividades em projeto,
produgdo, marketing e distribuicio.
E isso por si s6 ja pocde methorar o
desempenho da empresa.

O autor apresenta um quadro no
qual analisa.uma empresa fabricante
de copiadores do ponto de vista de
cinco atividades e guatro infra-estru-
turas;
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