EDITORIAL

* Fregiientementy, com algumas normes, procedimpnias ¢
prganagranes & mdo, ifudims-nos criands praleses estrdnris porg
estabelecer mudanges que apens circundam probiemas.”

A experiéncia e o sense comum B demonstrado gie as solugdes efetivas
des problemas organizacionais devern ser hierarquizadas, iste ¢, devem
envolver decisiies eages seqiiencials, segando uma dada ordem de precedén-
cia tetnporal, na “horizontal”, ¢ “piramidal”, na “vertical”. Temporal porque
~diz a regra - uma “colsa” ndo pode ser feita antes da outra na hierarquia das
aches, £ piramidal porque valores, politicas e diretrizes devem "proceder” a
normas e procedimentos na hierarguia do processo decistric.

EBeta logica cartesiana tem criado a Husdo de que este processo sefa
organizado segunda ¢tapas, quando na realidade o & segundo “ondas”,
sebrepondo-seao longeda drlode vide do problessa considerado. sto & num
dado “corte” de tempo, observamos aqbes simultineas de entendimento dos
problemasde formulacio de altersativas, de andlise de viabilidade, de desen-
volvimento  de implantagiio de soligdes. Ao mesmo temypo, aum dado
“corte” estrutural, shservamos decisties politicas se sobrepondo a decksbes
normativas, a decisies sobre procedimentos ou 2 instrugdes de rotina. Em
outras palavras, o processo pelo qual as organizagies orientam a construgao
das suas deciades e agbes de curte, midio e longe prazos se sssemelha multo
S A LI OR0S.

O que & fabulsso neste processo é a agio humana como redutora da
entrepia da evelugio dos negdoios organizacionais. Os atuais paradigmas da
produtividade, qualidade e competilividade $m requeride uma velocidade
cada vez malor das organizages na corrida em diregiio ac clients, 3 inserciic
e processo de concorréncia e ao desenvolvimentn tecnoldgico dos processos
& produtos. Isto implica esforqos cada vez maiores de renovagiio organizacio-
ual, exigindo uma geracic de recursos humanos polivalentes guee atuem com
a mesma efetividade tanto na “vertical” como na “horizoatal” dos processos
de decisdo-agio organizacional, reduzindo o caos evolutivo,

Serd natural encontrarmos, ora por diante, organizaches cada ver mais
incongruentss nos sisfernas e progcessos internos caso ndo haja renovagge do
perfil dos recursos humanes para tratar tamanha complexidade, A incongru-
éncia comega a ser percebida nos sistemas de remuneracio, amatrades a
cargos nio adequados 3 um sistema de trabalho Rextvel, nos sistemas de
organizagio de avtoridade formal que presoiam a departamentalizacio das
atividades & dos projedos, geralments insensiveis a uma gestio participativa,
ounos sistemas de avaliagio de resulfados que presmiam a ditadues orgamen-
tdria, incapazes de reagir ace apelos das eportunidades da parceria au do
serviqo ao chente.

{ fator RH- Recursos Humanos d critico pars estes novos parsligmas e ¢
preciso que deixemos de nos Uudiy com medidas protéticas nesta drea.
Exgimos a curto prazo desempenho flexivel de recursos humanos rigida-
mente Exados a postos de trabathy, esquecendo-nos que um individuo
necessita de quatro a seis anos de instrucie formal para aterar seu perfil de
desempenho {por mais efiviente que sefa esta insirugio). Bxigimos compro-
metimento, lealdade, para com a erganizagio. oferecendo come madeln
premugies com base em militinciss partiddrias, nas preferéncias ou antipa-
tias pessoais ou em Hmig de deeislio tie longo que desdiz v ¢spirite da
mudanga. Exigimos qualidade total de produtos e servigos ao cliente e
oferecernos come recursos de produgic uma qualidede de vida no trebalho
208 nivels mals baixos da hierarquia de Maslow.

A organizacdo que nde estiver atenta a estas incongruéncias pode estar
buscande vantagens competitives onde € mais ficil punir fracassos e mais
dificil premiar sucessos.

A RAE continuia seu proeessa de redefiniciio gréfica ¢ editorial, A introdu-
;A0 do RAE Cases verscontribwir pars a discuss#o e a transferéncia de tecno-
logia de gestdo entre leitores e pesquisadores, fundamental num pais que

precisa cobrir o gag de produtividade e qualidade em relagio a5 economias,

mais avancadas. Na mesma linka, pela primeira vez no Bragil, uma revista
acad@mica se propde a facilitar a consulta de execntivos, estudantes, pesqui-
sadares, professores e pliblico leftor em geral, através do Clrcuite Bxecutive,
e uma ectecio de afsiracts dos artigos publicados em cada edigio, favore-
cendo uma consulta rdpida e a obtengio de reprints,

Prof. Marilson Alves Gongalves
Drretor da RAE
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’\ Fordismo, Toyotismo e Volvismo:
Sk 0s caminhos da indastria em
busca do tempo perdido

Thomaz Wood, Jr. -3

A questo da reestruturagfo da indistvia no séoule XX atrauds da
contrapesigio de trés exemplos conbecidos — da Ford, Toyota
Voloo - a trés metdforas delinendas por Gareth Morgan.

|

Mao-de-obra do Brasil para o
Japdo: aspectos econdmicos e
impactos nas empresas do
fendmenc dekassegui

Heitor Takashi Kato, Silvio Mizuguchi 20
Miyazaki e Alberto Issao Sugo
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{Juais a5 causas e as conseqiiéncias mais imedialas e perceptives
do processp de migragio da mio-de-obra brastleira para o Japdo?
Urnia auvaliagio ¢ apresentada com énfase nos impactos desse
processo no mercado de frabalho e was empresas brasileiras.

Desenvolvimento de Recursos
Humanos, Geréncia de Qualidade
e Cultura das Organizagdes de

i Salde

Ana Maria Malik

A gualidude na drea de smide atualmente ¢ muite mais wma
duvida gue uma realidade. A maneiva pela qual sdo tratadus as
guestdes de cultura organizacional ¢ deseweolvimento de recursos
humarios é parte infegrante do cendric encontrade.
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| As Eleigdes na Era da Televisao
Licia Avelar 42

O uso da midin ¢ particularmente da televisio fornon-se
indispensduel pary os resultades de uma eleicio,
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