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EPRHEE JTTTI

de Richard T. De George
New Jersey: Prentice Hail, 4.ed., 1885, 581 p.

por Paula Csiitag, mestranda na drea de Organizagio
& Recursos Humanos pela EAESP/FGY

leitura desse texto de Richard T. De
d George, chamado carinhosamenie de
“tijoldo” pelos alunos de cursos sobre ética em-
presarial, ndo somente € muito agradéivel {aos que
se sentem afraidos pelo assunto}, como também
apresenta grande fluidez. Estruturado em quatro
partes, com o8 respectivos titulos de: Introducio,
Argumentacdo Moral nos Negdcios, Assuntos
Morais nos Negdcios e Conclusio, o livre pos-
sui um cardter bem diddtico. Cada capitulo € ini-
ciado com a apresentagiio de um caso pritico e
finalizado com perguntas para discussdo (aspec-
to tipicamente norte-americano). Ndo somente as
estruturas do livro como um todo ¢ a dos capitu-
los individuais sZo bem elaboradas, como tam-
bém a do préprio texto, sendo que cada pardgra-
fo apresenta a estruiura propriamente dita de numa
dissertagdo: com sua frase introdutdria contendo
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tépico frasal, com corpo argumentativo e frase
conclusiva. Esse fato chamou a atenglo, dado que
tantos livros lidos em cursos de pds-graduacio
sio extremamente indigestos, por vezes rebuscan-
do a linguagem o mdximo possivel, com a duvi-
dosa ¢ embutida idéia de que guanto mais dificil
a linguagem, mais complexo e profundo deve ser
o estudo (71,

Professor da Universidade de Kansas, De George
constata que 0s cursos sobre ética existem hd mui-
to tempo nas faculdades norte-americanas, sendo
os de Etica BEmpresarial bem mais recentes, mas ja
muito bem consolidados nos cursos de administra-
¢do ¢ programas de MBA, Ele justifica isso pela
era pos-Watergate, com os virios casos notérios
ocorridos na €poca, tats como vendas de produtos
com defeitos, quedas de avides, priticas de subor-
no ¢ contribuigdes politicas ilegats. ~

De George deixa bem claro, na Introdugio, os
objetivos e pressupostos do seu livro. Em pri-
meiro lugar, pretende apresentar técnicas de ar-
gumentacio moral necessarias para a andlise de
questdes éticas nos negdcios, seguindo com a
abordagem de guestdes bdsicas sobre a
moralidade dos sistemas econbmicos (com um
enfogue maior no sistema norte-americano) ¢ ter-
minando por discutir assuntos especificos de ad-
ministra¢do, com questdes internas a uma empre-
sa, além de questdes externas, nacionais e inter-
nacionais.

O autor pressupde que, em assun{os socials am-
plos, nenhum argumento serd final. Ele espera que
os alunog, ao lerem seu texto, sintam-se encoraja-
dos a continuar o debate piiblico a respeito dos as-
suntos em questdo, Ele pretende discutir ndo so-
mente 0 gue € moralmente exigido de uma pessoa
nuina empresa, mas iambém, como seu enfoque
principal. quais estruturas favorecem a acettaglioe
o cumprimento de uma respensabilidade moral nas
empresas.

De George passa em seguida para 2 segunda par-
te, intitulada Argumentagio Moral nos Negdcios.
Nessa parte, cle explora um tema muito intersssan-
te, tratado por ele como “O Mito da Amoralidade
nos Negdcios”, De acordo com o mito, as empre-
sas agem sem levar em conta a ética (amoral e nio
imoralmente} nd3o por seu desejo de fazer o mal,
mas simplesmente por quererem ter lucro, ignoran-
do, portanto, algumas conseqii€ncias de seus atos.
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De George defende a idéia de que esse mito repre-
senta ndo somente o que a sociedade norte-ameri-
cana pensa a respeito dos negdeios, mas também o
que quer peasar, 1sso porque, segunds ele, € muito
tais trabathar com nimeros ¢ délares do que com
julgamentos de valor, e muitos gerentes t€m difi-
culdades para lidar com isso.

A partir da exploragdo desse mito, gque oculta
grande parte da realidade como ela €, o autor pas-
sa 4 outros temas. Inicia fazendo uma andlise do
sistema de valores americano, passa em seguida a
um exame da relaglio dos Negdcios com a
Moralidade, para chegar a uma analise da discipli-
na de Etica e sua relagiio com a disciplina da Etica
Empresarial,

Refere-se a esta Gltima basicamente de duas ma-
neiras, 3 disciplina de Etica nos Negdcios entendi-
da dentro da disciplina de Eiica ¢ a0 que pode ser
chamado de Movimento da Etica nos Negdcios. Esse
movimento iniciou-se nos anos 60, com a
contracultura, a Guerra do Vietni, a emissio de
guantidades crescentes de poluigio e os conseglien-
tes atagues da sociedade s empresas. Assim, estas
comegaram reagindo 3 opinifo piblica por meio de
conferéncias promovidas por grupos como a Ci-
mara de Comércio. Nessa época, o proprio termo
Etica nos Negdcios era tratado como um oximoro,
uma coniradi¢io em si. Mesmo assim, o movimen-
to continuou crescendo, trazendo a ética nos negé-
cios parz as escolas de administragio e altas cfipu-
las empresariais, comoe vemos hoje. Hé criticas
contra esse movimento: serd que ele conseguin fa-
zer as empresas mais €ticas? Serd que as empresas
manipularam o movimento em seus préprios inte-
resses? Os treinamentos em ética empresarial mo-
tivam € ensinam os funciondrios a agir eticamente?
Entratanto, camo coloca De George, o movimento
tem a sua validade por ter tornado possivel e res-
peitavel a discussdo publica de questdes éticas,

(O autor passa entfo a um estudo dedicado 2
Moralidade Convencional e ao Relativismo Etico,
abordando o relativismo cultural, relativismo ético
normativo e absolutismo moral. Em seguida, apre-
senia técnicas de argumentagio moral e resolucio
de problemas morais, analisando detalhadamente as

duas abordagens gerais, a utilitarista (uma agfo &’

certa se produz a maior quantidade de bem para o
mator ndmero de pessoas) e a deontoldgica (as agdes
sfo moralmente certas ou erradas, independente-

mente de suas conseqiilneias). Concluindo cssa
parte do livro, 0 autor explora o stafus moral das
corporagdes e das organizagdes formais.

Na parte denominada Assuntos Maorais nos Ne-
gbcions, ¢le apresenta um panorama abrangente e
detalhado de guestdes €ticas em praticamente to-
das as dreas dos negéeios. Nessa parte, pretende
demonstrar na pratica a argumentagio ética 2 qual
se referiv na segunda parte do livro. Comegando
¢com temas sobre justica e sistemas econdmicos,
analise &tica do capitalismo. ele passa por guoes-
thes tais como marketing e verdade na publicida-
de, financ¢as, contabilidade, reestruturagio
organizacional, computagio, direitos dos trabaiba-
dores, discriminagfio racial, profissionalismo na
administracio, sistema de negocios internacionais
com as empresas multinacionais, diversidades cul-
turais € um tema ao qual ele apropriadamente da
muita énfase: a questdo do meio ambiente e dos
recursos naturais.

De George conclui o livro dizendo que estamos
presenciando uma mudanga na missio dos negdceios.
O Mito da Amoralidade nos Negdcios estd em
decadéncia. As decisdes das empresas devem pas-
sar hoje em dia por muite mais anélises do que sim-
plesmente financeiras: as empresas devem levar em
conta, além dos aciomistas, seus trabalbadores, os
consumidores, a sociedade em geral e o meio ambi-
ente. E para que isto acontega de forma moral, €
necessario que as empresas desenvolvam estrutu-
ras que apéiem a acdo moral, Bssa é 4 mensagem
principal do autor,

Aos pesquisadores da drea, uma sugestio de es-
tude: fazer um paralelo para o Brasil de algumas
questdes levantadas, tais como o sistema de valo-
res brasileiros, uma andlise da moralidade no sis-
tema econdmico brasileiro, os principais inciden-
tes éticos das empresas brasileiras, entre outros.

Seu objetivo geral, com suas préprias palavras:
“American business can be made more moral”,
Com as técnicas de argumentagiio moral e retlexiio
a respeito das estruturas das empresas, o autor tem
uma atitude otimista de que os negdcios america-
nos poedem ser mais morais. Um otimismo, entre-
tanto, solidamente argumentado com embasamento
académico-tedrico, sem cair na ingenuidade. Tal
otimismo & sempre agradivel ¢ bem-vindo. poden-
do até sey estendido para os negdécios do mundo
inteiro, incluindo o Brasil.
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