administragdo; mas ‘ratando-se de
obra introdutéria ao tema, facilita
daquela forma a compreensdo da
critica através da apresentacao cla-
ra de seu objetivo. =

Claudio Cintrao Forghieri

Production and operations ma-
nagement, principles and tech-
niques.

Por Wild, Ray. London, New
York, Sidney, Toronto, Holt,
Rinehart & Winston, 979
Brochura 12, 613 p. indice e
indice remissivo, indice por au-
tores - 3 apéndices — progra-
macado linear, previsdo € SO-
lucdo para 0s problemas impa-
res. llustrado.

O professor Wild é autor de muitos
livros na area de producdo e ope-
racdes industriais. Ensina, atual-
mente, na Henley and Brunel Uni-
versity € no Administrative Staff
College, ambos na Inglaterra. En-
tre os livros deste autor, o rese-
nhista leu, recomendou e ainda
usa no preparo de aulas o
Management and production, pu-
blicado pela Pelican Books (Pen-
guin) em 1972. Naquela época o
Or. Wild pertencia a University of
Bradford e usou o método sistémi-
€O no estudo da administracdo da
producdo. Para empregar tal
método é necessario usar, ou uma
maneira repetitiva para explicar 0s
conceitos fundamentais (veja
Starr), ou considerar conhecidas
as bases da administracao da pro-
ducgdo. Wild se definiu pela Ultima
solugdo no seu livro de 1972. No li-
vio em questdo, de 1979, cuja pri-
meira edi¢cdo saiu sob o nome de
The Techniques of production
management, O autor segue o
método expositivo basico, que da
mesmo a leigos e a alunos de cur-
s0s basicos de producdo nas 4reas

de engenharia e administracao, a
ferramenta necessaria para enten-
der producdo e integracdo da
producéo as arcas adiinistrativas,
de pessoal, de vendas, etc., da
empresa moderra. O autor possui
uma visdo globa! extraordinéaria e
um poder de comunicacado que fa-
cilita o entendimento. A sequéncia
do indice & !6gica lo algarismo
2265 0 ponto é o capitulo do livro):

Parte 1 — Sistemas operativos e
administracado de operac¢des

1.1 A natureza e o significado de
sistemas operativos

Parte 2 — O conteddo ua admunis-
tracdo de operacdes

2.2 As diretrizes da empresa nc
contexto de admi:istracdo das
op¢:racoes

2.3 O conteudo mercadoldgico
em administracdo de operacdes
2.4 O projeto de produtos: pesqui-
sa, descnvoivimento, compras —
decisdo comprar ou fazer, anélise
de valor, padronizacéo, etc.

Parte 3 — O arranjo fisico
3.5 Localizacado de empresas
3.6 Layout

Parte 4 — Trabalho e sistemas do

trabalho

4.7 Estudo do trabalho e estudo

do método

4.8 Medida do trabalho e padrdes
- 0 aprendizado

4.9 Sistemas homem-maquina,

automac3do, ergonomia e organi-

zacao do trabalho

4.10 Pagamentos e incentivos --

avaliacdo 4dos cargos

Parte 5 — A administracdo da ca-
pacidade produtiva

5.11 Planejamento e controle das
operac¢des

Parte 6
racoes
6.12 Programacdo das atividades
-~ as decisbes — a éstratégia e a
influéncia do fregués

6.13 Redes de programagao -
sua construcdo e seus célculos.
Planejamento com andlise de redes
6.14.Programacgéo para produ¢do
sob encomendas

6.15 O projeto e a programagdo de
linhas de produ¢do. Linhas simples
e complexas.

- Programacdo das ope-
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Parte 7 — Administracdo de esto-
ques e 0 suprimento de recursos
7.16 Administracdo de itens de es-
togue — sistemas

7.17 Compras e suprimentos

Parte 8 — O corirole de sistemas
operacionais

8.18 A natureza do controle

8.19 Administracdo da qualidade e
confiabilidade

8.20 Manutencdo e substituicdo
de investimentos produtivos

8.21 Medidas de desempenho —
servico ao fregués

Apéndices:

1. Programacao finear

2. Técnicas de previsdo

3. Respostas aos problemas de
namero impar.

O livro € uma excelente mistura
entre politicas e diretrizes de um la-
do e técnicas de outro, bem balan-
ceado, mostrando antes de tudo a
grande experiéncia do mestre, co-
mo professor ¢ como autor. £ uma
obra que consegue explicar técni-
cas complexas ap6s um pequeno
resumo, resolvendo um problema,
e dando um bibliografia por
capitulo bem atualizada (até
1977/78). Uma critica leve: a bi-
bliografia ndo segue nenhuma or-
dem, nem alfabética, nem por
titulo, nem cronoldgica. Mas ela €
comentada, uma coisa que O rese-
nhista estima demais. Pelo visto, o
proprio autor fez as fichas bi-
bliograficas ao usar o conteudo
dessas —e assim juntou-as no ato
da datilografia na ordem de con-
sulta.

E importante frisar o que o autor
conseguiu em pouco mais de 600
paginas para se ficar.maravilhado
com seu poder de condensacao.
Ele mostra e demonstra por proble-
mas técnicas tats como:

1. Analise de valor; 2. Localizacdo
de empresa por analise dimensio-
na., 3. Layour (sistema Muther); 4.
Layout sistema Moore de lugar
geométrico; 5. Fluxograma e rotel-
ro de produto; 6. Amostragem do
trabalho; /. Aprendizado; 8. Tole-
rancia a temperatura; 9. Avaliagédo
de cargos; 10. Teoria de filas;
11. Técnicas de programacao; 12.
Método de matriz de programacao
e método dos indices; 13. Pro-
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yramacdo linear; 14. PERT e CPM,;
15. Lote de compra para producao
descontinua e por bateladas; 16.
Balanceamento de programas de
operacdo; 17. Balanceamento de
linha; 18. Variacdes sobre o lote
econdmico; 19. Controle de quali-
dade, sua localizacdo e métodos,
20. Confiabilidade e sistemas con-
fidveis; 21. Curvas de vida e manu-
tencédo.

Uma referéncia especial deve ser
feita ao capitulo 21, que trata da
varificacdo da capacidade de pro-
ducdo e da produtividade parcial e
global. Baseado em idéias de Nor-
man e Bahiri, o autor apresenta um
modelo de produtividade integrada
e sua medida que contém os se-
guintes indices basicos:
al) valor adicionado pela mao-de-
obra, sua produtividade; b) valor
adicionado total e sua produtivida-
de; ¢) produtividade de lucrativida-
de total; d) eficacia bruta da em-
presa.

O autor apresenta uma excelente
tabela — resumo de cada tipo de
produtividade da empresa e sua
medida, por exemplo, maquinas,
mao-de-obra e materiais, o que de-
veria ser otimizado por maximi-
Zacao e 0 que por minimizacao.

Pode-se notar duas faltas no li-
vro. a primeira no otimo capitulo
21 — o relacionamento de custos €
a produtividade, com os sistemas
de rateio e eventualmente a ab-
sor¢do de variancias no custo pa-
drdo. A segunda € um resumo de
engenharia econémica nos capitu-
los de substituicdo de equipamen-
tos. Mas o que mais pode ser exigi-
do de um livro de tdo poucas
paginas? Sé as técnicas dadas,
principalmente as que constam do
apéndice, as explicacdes, os fluxo-
gramas e 0s resumos dariam, na
mde de autores menos sintéticos,
par encher mais de 1.200 paginas.
Pergunta-se, portanto, se o livro
assim ndo ultrapassa a faculdade
de compreensdo de um estudante
de nivel basico de universidades.
N3o parece. As técnicas sdo tdo
cigramente expostas, e os fluxo-
gramas tdo bem apresentados que
resta a certeza de que aqui esta um
volume utilissimo para cursos de
graduacgdo e poOs-graduacdo. No
mercado nacional existem atual-

mente cerca de seis livros cobrindo
areas iguais ot semelhantes, e este
livro se aproxima mais de Buffa e
de Riggs. Nao hé possibilidade de
avaliacao de valor comparativo —
sdo livros que se completam.

A boa apresentacdo graf.ca do
livro merece mengao especia:, pois
0s tipos variam de 70 a 110 letras
por nove centimetros mantendo-so
sempre a boa possibilidade de lel-
tura. E dentro da integracdo do
mundo moderno, o livro foi com-
posto na india, impresso na Gra-
Bretanha para uma editora multi-
nacional. Nota-se também que,
para a boa maneira de ressaltar as-
sSuNtos, o autor e os editores ndo
recorreram a cores e sombreados;
usam, sim, @ maneira velha e civili-
zada: tépico, titulo e paragrafo.
Parabéns!

O autor mostrou neste livro um
progresso muito grande sobre o
volume da Pelican de 1972 — os
assuntos sdo ampliados no trata-
mento e mais bem integrados,
apesar da mudanca do sistema de
apresentacdo dos fatos. Uma men-
cdo especial deve ser feita ao sen-
tido pratico do autor, que veio para
0 ensino apds uma carreira indus-
trial, e sua sensibi:idade aos pro-
blemas trabalhistas e do conteldo
do trabalho dentro da escola de
Herzberg. Muito recomendével. .1

Kurt Ernst Weill



