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Este livro apresenta uma reavaliacdo
critica da ciéncia social em geral e, de
modo particular, da teoria das organi-
zacoes e da ciéncia econdmica. A pre-
ocupac¢do do autor é mostrar que os
problemas pertinentes as sociedades
industriais ocidentais ndo podem ser
resolvidos e sim perpetuados, caso
permanegam validos os principios
epistemolégicos que caracterizam as
ciéncias administrativa e econémica
dominantes. A expressao “‘nova cién-
cia das organizagGes” deve ser enten-
dida em sentido ample, incluindo,
além de assuntos relativos as areas de
administragdo pdblica e de empresas
privadas, temas especificos ao campo
da economia, da ciéncia polftica, da
ciéncia da formulacdo de politicas,
enfim, da ciéncia social.

O autor analisa criticamente os
motivos e a l6gica que conduziram ao
atual modelo de sociedade capita-
lista, que considera o mercado como
centro determinante em torno do
qual gravitam os individuos. Sem des-
contar os métodos cldssicos que estu-
dam as transformagdes da era pré-
moderna para a moderna, através do
desenvolvimento tecnologico e dos
processos de acumulagdo e concen-
tracdo do capital, sua preocupacio é
mais no sentido de mostrar como a
reificacdo da realidade atual tem re-
sultado da capacidade da sociedade

moderna em absorver, transformar e
distorcer palavras e conceitos, cujos
significados originais ndo ddoc conta
de explicar os meios e processos de
sustenta¢do dessa sociedade.

O Prof. Guerreiro Ramos sustenta
a tese de que o funcionamento e de-
senvelvimento de uma formacgdo so-
cial é mantido, em grande parte, pela
aceitagdo generalizada, pelos seus
membros, dos simbolos e cédigos
transmitidos pelo processo de comu-

nicagdo, através dos quais essa forma-.

¢do oferece uma interpretacdo de si
mesma. O processo de desnaturacdo
da linguagem significa o caminho da
socializacdo do individuo no sistema
industrial moderno. Através do con-
trole da esséncia e das formas de lin-
guagem atualmente estabelecidas, na
medida em que os conceitos sdo
apropriados e transmitidos segundo
uma pratica social propria, o sistema
distorcido de comunicagao prevale-
cente na sociedade moderna é uma
conseqiiéncia do dominio do “ethos”
instrumental sobre o comportamento
dos individuos. Neste sentido, a
orientagdo da pesquisa na ciéncia so-
cial caminha para o controle técnico
da realidade. O conceito de racional
(e a prépria racionalidade atual) é
empregado por cientistas sociais tan-
to quanto por leigos, mais no sentido
instrumental, ou seja, para explicar o

‘funcionamento do existente como

desejével, para indicar o bom como
funcional, e ndo como forma de or-
denamento da vida pessoal e social.

Como ponto de partida para o pa-
radigma da nova ciéncia das organi-
zagdes, o livro, a partir da distinggo
elaborada por Weber entre raciona-
lidade formal e racionalidade subs-
tantiva, contrap8e ao modelo con-
temporéneo de ciéncia social um mo-
delo alternativo denominado teoria
substantiva da vida humana asso-
ciada, cujas trés qualificagGes gerais
permitem distingui-la da teoria for-
mal da vida humana associada:

" 1. Uma teoria da vida humana asso-

ciada é substqntiva quando a razdo,
no sentido substantivo, é sua princi-
pal categoria de andlise. A raz3o subs-
tantiva é entendida como uma cate-
goria “‘ordenativa’’, implicando uma
teoria substantiva normativa de tipo

espec(fico, baseada em conceitos pro-
duzidos a partir de conhecimentos
derivados do e no processo de rea-

lidade.

2.Uma teoria substantiva de vida
humana associada é algo que existe
hé muito tempo e seus elementos sis-
tematicos podem ser encontrados nos
trabalhos dos pensadores de todos os
tempos, harmonizados ao significado
que o senso comum atribui a razdo.
3.Uma teoria substantiva envolve
uma superordenagdo ética da teoria
polftica, sobre qualquer eventual dis-
ciplina que focalize questGes da vida
humana associada.

O livro analisa também a ideologia
subjacente a teoria das organizagGes e
como esse campo do conhecimento
tem evolufldo através de “‘descobertas
casuais’’ (serendipity) e da “coloca-
¢ao inapropriada de conceitos”,
muito mais do que através da criagdo
original direta. “A maior parte da-
auilo gue é usualmente denominado
teoria da organizacgdo é desprovida de
rigor cientifico e &, antes, tautologia
disfargada ou, quando muito, disfai-
¢ado pensamento organizacional,
pensamento que aceita, por seu valor
aparente, os critérios inerentes a or-
ganizacdo, e &, ele masmo, subpro-
duto do proprio processo organiza-
cional.” A sfndrome comportamen-
talista, incorporada pela teoria orga-
nizacional a partir da Escola de Rela-
¢des Humanas e que tornou-se carac-
terfstica bdsica das sociedades moder-
nas, implica a ofuscacdo do senso co-
mum através de critérios adequados a
conduta humana, numa perspectiva
de mentalidade imposta pele merca-
do, da qual podem ser destacados
quatro tragos principais, analisados
pelo autor: a) a fluidez da individua-
lidade: b) o perspectivismo; c¢) o for-
malismo; d) o operacionalismo.

A disciplina organizacional ensi-
nada nas escolas e universidades, ape-
sar de apresentar suas fases de evolu-
¢do, desde a abordagem do “homem
econdmico’ da Escola Classica para
as de natureza humanista e integra-
cionista, nada mais faz do que obs-
curecer a propria realidade existente,
na medida em que o homem como
um ser econdmico faz parte da pro-
pria légica da sociedade capitalista. A
teoria organizacional s6 poderd atin-
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gir um nivel de saber critico, um
nivel de ciéncia, continua o autor, se
for capaz de se desenvoiver em card-
ter critico e, a partir de si mesma,
extrair suas bases epistemoldgicas.
“A formulacdo de uma abordagem
substantiva para a organizagdo inclui
duas tarefas distintas:

a) o desenvolvimento de um tipo de
anaiise capaz de detectar os ingredi-
entes epistemoldgicos dos varios ce-
ndrios organizacionais;
b) o desenvolvimento de um tipo de
analise organizacional expurgado de
padrdes distorcidos de linguagem e
conceptualizagdo.”

A partir desta visdo “‘delimitacéo’”
da teoria organizacional e dos vérios

‘tipos de organizagdo existentes ou

emergentes na sociedade moderna, o
livro apresenta um modelo multidi-
mensional para a andlise e formula-
cdo dos sistemas sociais, denominado
“paradigma paraecondmico’’ ou “‘pa-
radigma delimitativo”™, como o pro-
prio Prof. Guerreiro Ramos o classi-
ficou em palestra proferida no pri-
meiro semestre de 1980 na EAESP/
FGV. O referido paradigma considera
o mercado e as organizagfes econd-
micas (focos centrais de andlise do
ensino e da pratica administrativa)
como enclaves sociais legftimos e ne-
cessarios, porém limitados e regula-
dos. “O ponto central desse modelo
multidimensional é a nogdo de deli-
mitagdo organizacional, que envolve:

a) uma visdo da sociedade como sen-
do constitufda de uma variedade de
enclaves (dps quais o mercado € ape-
nas um), onde o homem se empenha
em tipos nitidamente diferentes, em-
bora verdadeiramente integrativos, de
atividades substantivas;

b) um sistema de governo social ca-
paz de formular e implementar as po-
Ifticas e decisOes distributivas reque-
ridas para a promogado do tipo 6timo
de transagGes em tais enclaves so-
ciais."”

Uma visdo de sociedade multidi-
mensional comporta uma interagdo
de sistemas sociais que tém por fim a
maximizagdo da utilidade e sistemas
que objetivam a atualizagdo pessoal.
Podem ser identificados trés tipos de
sistemas sociais bésicos: econdomicos,
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isondmicos e fenondmicos. Os siste-
mas econdmicos sdo contextos orga-
nizacionais altamente ordenados, es-
tabelecidos para a producdo de bens
e (ou) para a prestagdo de servigos,
que podem compreender tanto os
monopdlios, firmas competidoras, or-
ganizagdes de fins ndo lucrativos, co-
mo agéncias governamentais. Os siste-
mas isondmicos compreendem orga-
nizag@es ou comunidades onde as in-
teragGes sociais entre os individuos se
ddo de forma igualitdria ou andrquica
(entendida a anarquia no seu sentido
etimoldgico). As associagOes de pais e
mestres, as associagOes de estudantes
e de minorias, as empresas de pro-
priedade dos trabalhadores e as co-

operativas dos varios tipos sdo exem--

plos de sistemas isondmicos. Sistemas
sociais fenondmicos sdo aqueles de
cardter esporadico ou mais ou menos
estdvel, iniciados e dirigidos por um
individuo, ou por um pequeno gru-
po, e que permitem a seus membros
o maximo de opgdo pessoal e um
minimc de subordinacdo a prescri-
¢Oes operacionais formais. Atividades
como a do artesdo, da pequena pro-
ducdo doméstica de utilidades ou de
alimentos, pequenas cficinas de pin-
tores, escritores, artistas, sdo exem-
plos de sistemas fenonémicos.

Convém lembrar, no entanto, co-
mo adverte o autor, que a classifi-
cagdo sugerida é no sentido do “tipo
ideal”, ficando claro, portanto, que a
constatagdo, ao nfvel concreto, de
sistemas mistos deverd ser muito mais
freqliente que o tipo ideal. Um té-
pico fundamental para a organizacdo
e o desenho dos vérios sistemas so-
ciais € manter determinadas varidveis
em termos adequados a cada tipo de
sistema. O autor chama a atencdo e
fornece algumas discusses tedricas
sobre os aspectos de tecnologia, ta-
manho, nfveis de cognigdo, espaco e
tempo de duragdo que devem preo-
cupar os encarregados do planeja-
mento e implementacdo dos varios
sistemas sociais.

Sdo também objetivos do para-
digma paraecondmico o equil ibrio na
alocacdo "de recursos entre os sis-
temas de orientagdo mutudria e os
sistemas de orientagdo para o lucro,
além da producdo de bens e a presta-
¢do de servicos ser promovida me-

diante o méaximo uso de recursos re-
novaveis e o mfnimo uso razoavel dos
nao-renovéveis. O equilibrio de recur-
sos significa a coexisténcia de siste-
mas de orientagdo mutudria, nos
quais os respectivos membros produ-
zem para si mesmos, sob orientagdo
de reciprocidade, grande parte do
que consomem, e de sistemas orienta-

~dos para o lucro, nos quais os indi-

viduos dependem de empregos para
manuten¢do de um poder aquisitivo
que lhes proporcione os bens e servi-

. ¢os de que necessitam. De outro la-

do, o interesse ecolégico deve deter-
minar um replanejamento das orga-
nizagoes econdmicas, na medida em
que sdo as que precisamente mais uti-
lizam recursos ndo-renovaveis.

Finalmente, cabem ser mencio-
nados trés aspectos para os quais o
autor chama a nossa aten¢ao:

. 1. O livro deve ser entendido como

enunciagdo tedrica preliminar da
“nova ciéncia das organiza¢Ges”.
Questdes como, de que maneira po-
deria o Estado, sistematicamente, im-
plementar e administrar os sistemas
sociais delimitados, ou diretrizes ope-
racionais para o planejamento, a im-
plementagdo e a manutengdo arti-
culada dos variados e complemen-
tares sistemas sociais ndo foram res-
pondidas. Referidos pontos fazem
parte de pesquisas a serem desenvol-
vidas, depois da articulagdo, em ter-
mos tedricos, da condi¢do do indi-
viduo na sociedade centrada no mer-
cado e da sua libertagdo psicoldgica
da l6gica do mercado.

2. O cendrio proposto ndo admite o
socialismo, tal como ele se apresenta
atualmente em determinados pafises.
Exige, porém, uma redefinicdo das
metas e prioridades do Estado.

3. Muito do que constitui o para-
digma paraecondmico representa
uma categorizagdo de tendéncias bé-
sicas da emergente sociedade pos-in-
dustrial, ou seja: ““A nova ciéncia das
organizagbes ndo é realmente nova,
porque é tdo velha,.quanto o senso
comum. O que é novo sdo as circuns-
tancias, nas quais precisamos, mais
uma vez, comecar a dar ouvidos ao
nosso eu mais intimo."” O

Tomds de A. Guimardes



