dida também como abordagem explicativa e
descritiva, destaca a Teoria da Burocracia, Es-
truturalista e Comportamentalista. As aborda-
gens do Desenvolvimento Organizacional, Sis-
témica e Contingencial mereceram destaque a
parte.

O caminho percorrido pelo autor ao descre-
ver as Teorias da Administracio ndo é linear,
pois no transcorrer da exposicdo vai mostrando
como gradativamente os enfoques vao deixando
de ser praticos e imediatos e tornando-se mode-
los mais elaborados que contemplam a organi-
zagao em toda sua complexidade. Ao referir-se
as fronteiras da Administracgio, o autor passa ra-
pidamente por algumas questdes que comple-
mentam o entendimento da obra, como por
exemplo a necessidade de revisdo do modelo

mecanicista de tomada de decisdo, a tecnoburo-
cracia, a informacéo e a ideologta.

A leitura da obra é fluente, o humor em algu-
mas passagens facilita a introdugao do leitor no-
vato ao tema que, pode ser muito magante, co-
mo é o caso das vdrias obras de introdugio 2
Administracio. Em algumas passagens, contu-
do, a obra carece de uma contextualizacio histé-
rica mais precisa das origens da geréncia, princi-
palmente no que tange a questio da degradagao
do trabalho e do capitalismo industrial que, a
nosso ver, enriqueceria a percepgdo do fundo
ideoldgico e de visdo do homem que existe por
trés das Teorias da Administragdo. Sem divida
estas observagdes ndo desmerecern a obra que
introduz muito bem o tema aos interessados em
saber, afinal, 0 que é Administragio. O

TERCEIRIZAQAO PASSO A PASSO.
O CAMINHO PARA A ADMINISTRACAO
PUBLICA E PRIVADA

JER@HMQ 5OUTO LEIRIA, CARLOS F. SBUTO NEWT ON D. SARAT

objetivo do livro é apresentar uma re-
0ﬂex§o sobre a prética da terceirizagio

nas administragdes puiblica e privada.
Pode-se dizer que esta publicagio ¢ uma con-
tinuagio do livro de JerOnimo Souto Leiria,
Terceirizagdo — Uma Alternativa da Flexibilidade
Empresarial lancado em 1991, foi pioneiro ao
abordar o tema no Brasil e tratou o assunto de
maneira conceitual e pratica. E importante
destacar, inicialmente, que este livro dentro
do espectro de mudangas na gestdo empresa-
rial parte de preceitos legais e procedimentos
juridico-administrativos — deve-se observar
que os autores s&o bacharéis em Direito — per-
meando com depoimentos de pessoas envol-
vidas no processo de terceirizagdo.

Porto Aiegre sagra-DG Luzzatto, 1992, 138 p.

B Por Michele Montone, Dc:uteranda em Admumstragéa i EAESP}FGV :

O fendmeno do desmonte da estrutura or-
ganizacional classica é observado em todo o
mundo j4 hd algum tempo e ganha velocida-
de, recentemente, com o recrudescimento da
competitividade mundial ou das crises econd-
micas. Nesse contexto e atendendo a necessi-
dades vitais como o aumento de produtivida-
de ou redugao de custos que surge a terceiri-
zagio — contratacio de parceiros para execu-
tar quaisquer tarefas que néo sejam a verda-
deira vocagio da empresa.

Nos capitulos iniciais (1° e 2°), sao coloca-
dos os conceitos e principios que balizam a
terceirizagdo, como pratica de administracéo
empresarial, que enfatiza a flexibilidade e agi-
lidade, atendendo para a relagdo de parceria
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que se estabelece. A terceirizagfo € uma técni-
ca administrativa que se consolidou nog EUA
e Japao, tendo sido introduzida no Brasil pelas
fabricas de automdveis que adquiriam as pe-
¢as de um sem-nimero de outras empresas.

A relacdo de parceria pressupde que ambos
os lados se capacitem. E importante que o
contratante, ndo apenas pelo desejo momen-
taneo de baixar custos, desenvolva um plano
global de terceirizacdo na empresa, criando
espago para formar uma nova cultura, a cul-
tura da real parceria. Antes da terceirizagdo
de cada atividade, deve ser realizada uma
profunda andlise dos custos diretos e indire-
tos. O mais légico e estratégico é a empresa
terceirizar inicial e gradualmente todas as ati-
vidades transferiveis a especialistas, concen-
trando integralmente a sua energia em sua
verdadeira vocacio.

O terceiro capitulo, destaca a problematica
da terceirizagio na administragdo publica, cu-
jo primeiro desafio é o principio da legabili-
dade - ao Estado s6 é permitido fazer aquilo
que a lei prevé, portanto, o administrador pu-
blico 86 pode fazer o que a lei permite. A pro-
pésito, € necessério lembrar que uma das ca-
racteristicas da administragdo ptblica brasi-
leira € sua pesada regulamentagio juridico-
administrativa, cuja complexidade torna o
aparelho administrativo ineficiente e transhi-
cido. Os autores colocam a questio: é possivel
a terceirizagdo na administragdo ptiblica? Sim,
eles respondem, desde que dentro dos paré-
metros constitucionais que limitam a atuagdo
do Estado e em sintonia com o principio da
legalidade, no que diz respeito a licitagdo e as
formas de utilizagdo dos bens ptiblicos,

Um bom exemplo de terceirizagdo para apli-
cagdo na esfera municipal, justifica-se quando
o municipio deve abster-se de investimentos
em maquinas ou custeio para aquelas ativida-
des que exigem grande volume de capital e on-
de o setor privado, pode ser parceiro nos cus-
tos, riscos e receitas. E também onde a obsoles-
céncia das maquinas é muito rpida e o custo
de atualizagéo é alto, como a informdtica.

Ja no capitulo quarto, introduz-se ¢ papel
que o consultor deve assumir no processo de
terceirizagdo. O profissional de consultoria
atuaria na implantagdo da cultura da terceiri-
zagdo, apbs a consecugido desse objetivo deve
afastar-se da participagdo ativa para algar-se a

condi¢do de auditar o processo. Assim, sdo
pré-requisitos para terceirizar: 0 mapeamento
do que deve e pode ser terceirizado, compara-
¢ao de custos e qualidade, elei¢do do presta-
dor de servigos ou fornecedor.

Como foi apontado na apresentacgéo do li-
vro, a parte legal é a mais impeditiva do pro-
cesso de terceirizagdo, portanto o objetive dos
capitulos quinto, sexto e sétimo é desvendar
essa questio, salientando que a terceirizagéo
deve contemplar os principios juridicos, aten-
tando para as disposi¢des do direito e do
mundo dos negécios, além dos aspectos ine-
rentes & organizagdo. O primeiro cuidado a ser
tomado é na elaboragdo do contrato de parce-
ria; os autores analisam o conteddo de um
contrato como um encontro de vontades, na
busca da modernidade, qualidade, produtivi-
dade, competitividade. A questdao do envolvi-
mento do sindicalismo foi abordada no senti-
do de esclarecer que a terceirizagdo “correta”,
sob o ponto de vista legal, ndo traz prejuizos
ao trabalhador. A pulverizagdo da atividade
sindical na opinido dos autores, € resultado do
Decreto 90.922/85 que regulamenta a lei
5524 /68 e cria a figura do técnico de nivel mé-
dio*. Enfim, é observada a inexisténcia no or-
denamento juridico brasileiro de regulamenta-
¢do especifica para a terceirizacdo, mesmo as-
sim, esta ndo contraria os dispositivos legais.

O oitavo capitulo insere o conceito de quar-
teirizagdo, ou seja, a terceirizagio elevada ao
expoente da vanguarda, com a contratagio de
uma empresa especializada, que se encarrega
de gerenciar parcerias. Com o intuito de de-
monstrar o alcance da idéia da terceirizagéo, o
capitulo nono constata a popularizagdo do
termo através do destaque dade pela impren-
sa recentemente, o que por si 36 jd reforca a
discussédo do seu processo como alternativa
de flexibilidade empresarial.

A maior contribuigdo do livro se refere a
ndpo se limitar a aplicagdo de modelos conti-
dos em manuais, o processo de terceirizagao
vai além do estabelecimento de regras, a ter-
ceirizagdo, portanto ¢ sempre tnica e dindmi-
ca, exigindo planejamento profissional espe-
cializado. U

{*) Lei que permite técnicos de nivel médio, industriais ou agrico-
las, num mesmao sindicato — o Sintec — ou Seja, relne categorias
distintas com reivindicagdes distintas, num mesmo sindicato.





