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Paulatinamente a RAE passa a redefinir seu espaço 
entre os meios de divulgação do conhecimento ad­
ministrativo. Este mercado encontra-se em relativa 
ebulição com o surgimento de novos veículos com 
propostas murto interessantes. Ainda é cedo para se 
afirmar categoricamente qual o significado destas mu­
danças. Sabe-se que em período não muito longo a 
segmentação de mercado levará cada publicação a 
desenhar sua •rala própria". O compromisso da RAE 
é com a inovação do conhecimento em gestão de 
empresas submetida ao crivo da EAESP/FGV. Desta 
maneira, o perfil delineado em edições anteriores 
deverá ser cada vez mais reafirmado. Reservamos 
para este segundo número de 1997 um conjunto de 
artigos que espelham parte da identidade de nossa 
parent organization, a EAESP/FGV. Maurício Serva 
recupera o pensamento de Guerreiro Ramos, autor 
que muito influenciou vários professores da FGV e 
da EAESP em particular. Questões como racionali­
dade substantiva e racionalidade instrumental, tão 
caras a Guerreiro, vo~am a ser discutidas neste arti­
go. Eugêne Enriquez, que nos encantou em sua pas­
sagem pela Escola, faz uma instigante incursão pe· 
los caminhos da ética. A tão discutida "análise 
bayesiana" volta à baila, aplicada às decisões de pre· 
ço em clima de incerteza, com o artigo de Jorge Motta. 
Nosso artigo de capa versa sobre Política de Comér­
cio Exterior e Crescimento Industrial no Brasil e nes­
ta matéria pode-se rever as características de nossa 
industrialização e examinar ganhos e distorções da 
estratégia de substituição de importações. O artigo 
de Umberg et alii é resultado de pesquisa conduzida 
por nosso professor-visitante durante sua estada na 
EAESP. Finalmente, na área de Produção podemos 
contar com a contribuição de Carmem Sanches (Me­
canismos de lnteriorização de Custos Ambientais da 
Indústria) e de Fábio de Souza Abreu (QDF - Desdo-

. bramento da Função Qualidade - estruturando a sa­
l tisfação do cliente). Na RAE Light, em Persona/de­
i poimento, publicamos o testemunho de Frans Sluiter, 
·). ex-GEO da Philíps do Brasil e grande incentivador de 

programas emergentes na EAESP, entre os quais o 
M8A (Master in Business Adminislration). Na seção 

I 
Contraponto, trazemos a contribuição teórica de João 
Kon ao estudo da aceleração das mudanças em ar­

' ganizações. 
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Organização, Recursos Humanos 
e Planejamento 

Os desafios éticos nas organizações 
modernas 
Eugéne Enriquez 

O artigo questiona quais são os verdadeiros desafios éticos com os 
quais as organizações madamas se confrontam. Para tanto, revisa os 
conceKos de ética da convicção, da 
responsabilidade e da discussão. 

T!Je artic/e discusses whích are lhe real ethica/ 
issues thal confront modem organizalíons. To 
this end, lhe ethics o/ convíclíon, responsabi/ily 
and discussion are reviewed here. 

06 
A racionalidade substantiva 
demonstrada na prática administrativa 
Mauricio Serva 

Os estudos sobre a razão substantiva nas organizações que se seguiram 
à obra de Guerreiro Ramos não demonstram esta ra~onalidade em 
termos práticos. Este irabalho preenche essa lacuna e fomecé um quadro 
para a análise da racionalidade nas práticas administrativas. 

The studies aixJut Silbstanffve ratíanality that 
fol/owed lhe proposal of Guerreiro Ramos dldn't 18 
demonstrare this rationality in praclice. The ana/ysis 
prasented in this artícle fills up this gop and gives a 
reterence to examine lhe rat/onality in lhe 
adminlstrative praclices. 

Administração Mercadológica 

Decisões de preço em dima de incerteza: 
uma contribuição da análise bayesiana 
Jorge Motta 

Os actniis1ra00res brasileiros revelam muitas vezes ter dúvidas sobra fa!a'es 
importantes que dete!minam o sucesso de tm1 estm!égia de eslipulação de 
preço. Quando o nível de incerteza é giM:le e suas origens são numerosas, 
prOOiemas de precfflcação aparentemente singelos p00em ra;:ídamente 1omar­
se inadmirístnlveis. O oljetívo deste al1igo é dascmver e analisar um método, 
derminado análise bayesiana, para li® cem essa complexidade. 

Brazilía1 matllJf}8IS are otten umerlJJin abcul ÍfTI{XJitNII 1actors thal ootiJ!mine the 
Sl1iXXISS oi a prícíng st/ategy. When lhe degree oi UI1C8Itainty 
is /arge end i1s soorces an; numefti!IS, apparently simp/e 31 
pticing probfems can quicl<ly beoome unrnanageable. The 
purpose oi thís paper is to givs en aCCO/Jill of a pll1I)Slilm;, 
Bayesian analysis, for dealing wilh thet complexity. 




