Ergonomia

Por Colin Palmer, traducao de
Almir da Silva Mendon¢a de
uma série de conferéncias e se-
minarios no COPPE, UFRJ, 208
p., ilustrado, indice remissivo,
bibliografia por capitulo, bro-
chura, Editora Fundagdao Ge-
tulio Vargas, Rio de Janeiro,
1976.

O Prof. Colin Palmer exerceu de
1971 a 1972 a fun¢do de pro-
fessor visitante do COPPE-
UFRJ, onde atualmente con-
tinua o Prof. Itiro lida, ao qual
o livro é dedicado. O Prof. ltiro
escreveu 0 primeiro livro em
portugués sobre ergonomia, e
este pode ser considerado de
certa maneira complementar ao
primeiro. Indubitavelmente ha

repeticOes, mas estas existem

em toda a ampla bibliografia da
ergonomia. O livro de Palmer
veio tarde para aproveitar a for-
te demanda de obras de ergo-
nomia, criada pela exigéncia le-
gal de contratos com meédicos
de trabalho e engenheiros de se-
guranga nas industrias acima de
certo nivel de pessoal, uma vez
que teria sido de grande valia na
formagao profissional desses
médicos e engenheiros. Hoje,
apds o término pratico da for-
macgdo de profissionais de tal
nivel, pois a profissdo esta satu-
rada, a0 menos no momento,
temos as obras de ltiro, de La-

ville e agora de Palmer em por-
tugues.

Permito-me antecipar a maior
critica ao livro de Palmer. Co-
mo se trata de um livro “natura-
lizado brasileiro”, pois as con-
feréncias que lhe deram origem
foram proferidas aqui, ndo se
justificam problemas de tradu-
¢do e adaptacdo de unidades.
Mas autor e tradutor deixaram
unidades inglesas — como por
exemplo na fig. 29, p. 135; a ca-
pacidade calorifica de evapora-
¢ao do corpo humano nu, na p.
22 é dada em BTU (British
Thermal Units) em lugar das
nossas kcal (quilocalorias). Fora
disso, ha o emprego de nomes,
que mesmo em meédicos produ-
zem uma pausa para reconheci-
mento. Qual seria o engenheiro
gue saberia identificar “‘tubero-

sidade isquial” como “’posterior

ou nadegas’”” humanas? Essa
critica € de somenos importan-
cia para quem estiver acostu-
mado a estudar em livros ingle-
ses e norte-americanos, mas o
estudante nacional atual, cres-
cido dentro de um universo bi-
bliografico quase exclusivamen-
te portugués, sente a dificulda-
de pela nado-aceitagdo da lei bra-
sileira, exigindo medidas nacio-
nais. -

Colin Palmer divide o livro
em capitulos de modo seme-
Ihante a outros autores de ergo-
nomia, s6 que um dos capitulos
— 0 sétimo (“o assento na in-
dastria’’) — coloca dentro da
obra de ergonomia pratica um
capitulo de ergonomia experi-
mental. Os capitulos sdo os se-
guintes: o sistema humano; pro-
blemas sociais; instrumentos e
pessoas; inspecdo e eficiéncia
humana, sistemas humanos de
inspe¢dao; homens, maguinas e
controles; o assento na indus-

tria; esquema de espacos de tra-

balho; tendéncias atuais para
planejamento de sistemas; o fu-

turo da ergonomia; apéndice: -

lista ergonOmica de verificagdo
de requisitos.

Apos a leitura de uns sete li-
vros de ergonomia, 0 autor da
resenha procura principalmente
clareza de exposicdo e técnica
de apresentacdo, além de novi-
dades técnicas. Nenhum livro
até agora foi decepcionante, to-
dos tiveram uma ou outra parte
interessante ou importante. Al-
guns textos, como Laville, se di-
rigem mais a medicas, outros,
como o presente e o de Itiro, a
engenheiros.

O livro de Palmer deveria ser
o primeiro a tratar de experién-
cias executadas com o homem
brasileiro, quanto a necessidade
de acomodagdo as nassas con-
di¢oes industriais. Uma novi-
dade, na minha opinido, é o ca-
pitulo sobre inspecdo, que seria
basico para o treinamento de
pessoal das. delegacias regionais
de trabalho, que exercem a fun-
¢ao de inspetor de trabalho.
Muito mais do que passar mul-
ta, o homem assim treinado se-
ria capaz de aconselhar o em-
presario.

A introdug¢do do livro parte
do homem, isto &, o conjunto
fisiologico e anatomico. A defi-
nigdo do sistema homem-maqui-
na é classica, e os desenhos ana-
tomicos nada apresentam de no-
vo. O segundo capitulo trata,
resumidamente, da motivacao
do operdrio, do funcionario e
da comunicagdo. No terceiro ca-
pitulo a aplicagdo da ergonomia
é demonstrada em objetos de
uso doméstico, método este
algo diferente da maioria dos |i-
Vvros, gue se concentra em uso
industrial. Neste ponto é inte'
ressante destacar uma maneira
de usar um método socratico —
perguntas — para a resolugdo de
dlvidas ergonométricas, que o
autor segue em toda a obra. Se
este método hoje pode ser cha-
mado de check-list, ou ainda
um aprendizado tipo catequis-
mo, nao vem ao caso — ele é
didaticamente valido. Insufi-
ciente é o tratamento de mos-
tradores, espaco e ambiente do
trabalho neste terceiro capitu-
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lo. O mostrador é a base ergo-
notécnica (permitam tal neo-

logismo para “agilizar’ a lingua-

gem) da instrumentacédo e da le-
gibilidade.

No quarto capitulo, sobre
inspecao e eficiéncia humana, o
autor da vazdo a um .passado
que deve ter sido desepcionan-
te, por exemplo, “‘os inspetores
humanos tém capacidade men-
tal limitada” (p. 57). Posterior-
mente, cita exemplos e o pas-
sado aflora de novo: “por que
sdo baixos os padrdes de inspe-
cao? " Gostei, no entanto, mui-
to da dissertagdo sobre “fadiga
e eficiéencia” (p. 67), na qual

existem exemplos praticos mui-

to Uteis, mesmo para um pes-
quisador, e o tratamento é mui-
to mais profundo que no resto
do livro. O quinto capitulo, so-
bre sistemas humanos de inspe-
cdo, é mito bom pelo ques-
tionario, ae resto é insuficiente
pelas somente 10 pdginas que
tem. O capitulo sobre homens,
maquinas e controles é uma
sintese boa com desenhos cla-
ros, duas tabelas sindticas —
uma de uma operagao de “bro-
cagem’’ (palavra do livro: neolo-
gismo para “‘furar com broca’)
e a outra sobre ‘'tipos de con-
troles’’ que ndo me parece tam-
bém a palavra certa, pois “bo-
tdo"’, “manivela”, ‘pedal”, etc.,
nao sao controles no sentido
restrito, mas ‘“meios de aciona-
mento e graduagao”.

O capitulo sobre o assento na
indlstria tem como novidades a
pressao de compressao em libras
(deveria ser ao menos “‘libras
por polegada quadrada’’ sendo
kg/em?® — sistema métrico legal
no Brasil) variando da posicdo
“sentado normalmente” (isto é,
com as. pernas bem juntinhas)
para a posi¢cao “‘de pernas cru-
‘zadas”’. O autor ndo conhece a
observacao do resenhista, que
verificou que o importante ndo
é a pressao total na superficie
da j4 mencionada “"tuberosidade
isquial’”” mas nos ossos da bacia.
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O autor perdeu boa oportu-
nidade de adaptar ao operéario
brasileiro a tabela 4 — dimen-
sOes estimadas em (?) polega-
das(? ) da populagdoe inglesa en-
tre 18 e 40 anos de idade — cor-
tesia da British Furniture Indus-
try Research Association. Ndo é
tao ‘dificil realizar uma tabela
“antropométrica’’ (é esta a pa-
lavra) para o espago do tra-
batho necessdrio para o ope-
rario brasileiro, ainda mais que
0 autor teve a sua disposi-
¢do o pessoal do curso de mes-

trado do COPPE — dai a minha

decepcao. _

A infalivel lista de Fitts sobre
o homem comparado a méquina
aparece no nono capitulo, que
trata das tendéncias atuais para
o planejamento de sistemas cla-

'ro, coeso, mas insuficiente. O

décimo capitulo sobre o futuro
da ergonomia nada adiciona ao
livro. Mais uma vez é 6tima a
listagem no apéndice da verifi-
cacdo por perguntas do estado
de coisas numa empresa quanto
a ergonomia. E fagco uma refe-
rénciaespecial com louvor a boa
extensdo da bibliografia inglesa

a norte-americana de ergonomia .

apresentada no fim de cada ca-
pitulo.

Resumidamente temos mais
um bom livro de ergonomia a
disposicao do estudante e do
técnico brasileiro, com uma tra-
ducdo que é prejudicada pela
manutengao de unidades ingle-
sas de medida e palavras ado-
tadas mais especificamente pelo
autor e menos pela comunidade
técnica em geral. Agora, o pro-
ximo livro de ergonomia no
Brasil deverd ser de “ergonomia
tropical”’, baseado em pesquisas
do trabalho nas condicdes brasi-
leiras. ]

Kurt E. Weil

Ergonomia

Por Antoine Laville, tradugdo
de Marcia Maria Neves Teixeira
do original L’Ergonomie, cole-
¢do “‘Que sais-je?”, n. 1626,
Presses Universitaires de France,
1976; Sao Paulo, EPU, Editora
da Universidade de S3o Pau-
lo, 1977, brochura, 101 p.,
ilustrada, bibliografia sumdria.
Cr$ 60,00.

O presidente da editora da Uni-
versidade de S3o Paulo, o Prof.
Dr. Mario Guimaraes Ferri §,
por informagao de fonte insus-
peita da propria Universidade,
interessado em vulgarizar os
conhecimentos cientificos atra-
vés da editora. O momento pre-
sente exige da Universidade
duas atividades paralelas — a da
formagao de nivel de graduacdo
e poOs-graduagdo e de manter
cursos de extensdo e aperfeigoa-
mento. Este livro saiu de uma
colecao de volumes de divulga-
¢do franceses e destina-se a cur-
sos de divulgacdo da matéria,
sem busca de fontes cientificas
ou desenvolvimento maior do
assunto. Sob este ponto de vis-
ta, atinge plenamente sua meta,
servindo, portanto, a cursos de
engenharia de seguranca.

O livro é baseado em genera-
lidades sobre o assunto — ndo
aprofunda — mas mesmo assim
contribui com alguns aspectos
novos e interessantes. F na mi-



