RESENHAS

® QUALITY CONTROL — PRINCIPLES, PRACTICE AND
ADMINISTRATION — Por A. V. FEINGENBAUM, Nova
Iorque: McGraw-Hill Book Company, Inc., 1951, 1.2
edicdo, 443 paginas.

Dividido em quatro partes, cada uma constitui uma uni-
dade com a intenc¢do de facilitar o uso do livro por pes-
soas cujas operagbes compreendam apenas uma das par-
tes de um programa completo de contrdle de qualidade.

De inicio, expoem-se varias regras fundamentais de ope-
ragbes sob o titulo de “Os Principios do Contréle de Qua-
lidade”. Em seguida, a 1.2 parte — “Contréle de Quali-
dade: Instrumento de Administragdo” — apresenta o con-
tréle de qualidade sob o aspecto administrativo para que
o administrador possa, mesmo sem conhecer os pormeno-
res, obter uma perspectiva de conjunto sobre a matéria.

Na segunda parte — “O Ponto de Vista da Estatistica”
— o autor apresenta o contréle de qualidade em térmos
algébricos e aritméticos basicos e facilmente compreensi-
veis; fornece algumas férmulas, quadros e tabuas neces-
sarios, e indica fontes bibliograficas de consulta para os
que se interessem por um conhecimento mais profundo da
matéria.
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A terceira parte — “Aplicando o Contréle de Qualidade na
Fabrica” — tem por fim discutir a aplicagdo dos métodos
de contrdle de qualidade aos problemas peculiares a cada
indastria com métodos gerais que podem servir de amos-
tra para a organizacao do contréle de qualidade em deter-
minada fabrica. Aqui a matéria é tratada de modo geral,
com pouca pormenorizac¢io, discutindo-se exemplos e de-
lineando-se planos e formas tabulares representativas.

Finalmente, a quarta parte — “Introduzindo o Controle
de Qualidade na Fabrica” — mostra que a introdugao do
contréle de qualidade numa fabrica desperta resisténcia
por parte do pessoal. Para diminuir essa resisténcia é pre-
ciso fazer um trabalho preparatério a fim de predispor o
pessoal a aceitar as modificaces e imbui-lo do espirito da
“importancia da qualidade”.

Um apanhado geral dessas 4 partes determina o campo,
os fatbres, os objetivos e os instrumentos do contréle de
qualidade. Comeca definindo contréle de qualidade como
sistema efetivo de coordenar os esforcos dos varios gru-
pos que compdem uma organizacdo, com o objetivo de
manter e melhorar a qualidade, de sorte que o produto,
custando o minimo possivel, satisfaca plenamente os fre-
gueses. A palavra qualidade significa, no caso, o melhor
dentro dos limites das condicGes do fregués, ou do que a
fabrica tenha intencdo de fornecer ao fregués; a palavra
contrble representa um instrumento a servigo da adminis-
tracdo para:

estabelecer os padrbes de qualidade; -
® verificar se os produtos estdo dentro désses padrées;
® agir quando ésses padroes sdo excedidos;
L

planejar os melhoramentos para ésses padrdes.

Os fatéres fundamentais que afetam a qualidade sédo os
seis “m”s (em inglés): (1) men — homens; (2) money
— financiamento; (3) management — administragao;
(4) materials — materiais; (5) machine and method —



RAFE/16 RESENHAS 147 .

maquinas e métodos; (6) miscellanecus — diversos. O
fator homem talvez seja o de maior importancia.

O contrdle de qualidade nao se limita a inspecionar o pro-
duto para saber se esta dentro dos padrdes estabelecidos:
deve entrar, também, em todas as fases do processo de
produgdo representado pelos quatro objetivos:

1) contrdle de novos desenhos;

2) controle dos materiais recebidos:
3) contrble do produto;

4) estudo de proeessos especiais,

Diante da necessidade de maior precisdo nos produtos ma-
nufaturados e da impossibilidade de inspecdo completa,
cogitou-se da aplicacdo da estatistica a essa inspegédo. Para
tanto a terminologia estatistica e matemética foi simplifi-
cada para férmulas acessiveis aos homens da pratica, cri-
ando-se assim uma estatistica pratica que pode ser resu-
mida nestes térmos: a variagao na qualidade do produto
deve ser constantemente estudada em lotes do produto,
nos equipamentos de produgdo, entre os diferentes lotes
do mesmo artigo, em qualidades carateristicas criticas e
em relagao ao processamento-piléto (ou experimental) de
um produto novamente desenhado.

Quatro instrumentos estatisticos tém sido particularmente
Uteis na aplicacdo pratica na industria:

1) freqiiéncia de distribuigao;

2) quadros de controle;

3) planos de amostragem!

4) métodes especiais.

A freqiiéncia de distribuitde pode ser definida coti6 8 ni-

mero de vézes em que dada carateristica de qualidade
ocorre em uma amostra do produto sob inspegéo.
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O quadro de contréle pode ser definido como uma com-
paracao grafica e cronolégica (hora a hora, dia a dia) de
carateristicas atuais de qualidade do produto com limi-
tes que refletem a capacidade de prcduzir segundo expe-
riéncias anteriores.

Um moderno plano de amostragem estatistica pode ser
definido como uma série de tabuas que representam as
relacdes provaveis de qualidade (geralmente expressas em
percentagens) do lote completo com as amostras arrola-
das désse lote.

Os métodos especiais abrangem a orientacéo das investi-
gacoes e dos testes destinados a localizar os produtos de-
ficientes e determinar a possibilidade de melhorar a qua-
lidade das carateristicas do produto. Esses processos
compreendem técnicas como a correlacao, os testes de sig-
nificdncia e a analise de variincia, e correspondem a es-
tudos acurados do processo operacional e a uma adapta-
cao especial da distribuicao de freqiiéncia.

Ao finalizar sua obra, o autor faz uma apresentacfo intro-
dutéria de um sistema de controle numa fabrica.

PLINIO DE SAMPAIO GOES



