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RESUMO

No dia-a-dia, as pessoas participam regularmente de diversas atividades ritualizadas, seja no lar, no
trabalho ou no lazer, tanto como individuos quanto como membros de uma comunidade maior. A
pessoa média também depende de diversos eventos rituais para marcar os acontecimentos signifi-
cativos de sua vida, como a formatura, o casamento e a morte. Apesar dessas experiéncias rituais
abrangentes e plenas de significado, a pesquisa sobre o consumidor tem falhado em reconhecer
esse amplo dominio comportamental. Este artigo apresenta e elabora o construto ritual como vei-
culo para a interpretacao do comportamento de consumo e apresenta os resultados de dois estudos
exploratorios que investigam o conteudo artefatual e psicossocial dos rituais de cuidados pessoais
de adultos jovens.
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ABSTRACT In daily living, people participate regularly in a variety of ritualized activities at home, work, and play, both as individuals and as
members of some larger community. The average person also relies on various ritual events to mark such significant life passages as graduation,
marriage, and death. Despite these pervasive and meaningful ritual experiences, consumer research has largely failed to recognize this extensive
behavioral domain. The present article introduces and elaborates the ritual construct as a vehicle for interpreting consumer behavior and presents
the results of two exploratory studies that investigate the artifactual and psychosocial contents of young adults’ personal grooming rituals.
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Sao 3:29 da madrugada. Harvey Reeves adormeceu ha
mais de duas horas, durante a entrevista com o segundo
convidado de David Letterman, e a TV ainda est4 ligada.
O canal se despede tocando o hino nacional americano.
Embora parte substancial do publico desse ritual que
precede o amanhecer esteja na horizontal, a cerimonia é,
ainda assim, conduzida com a dignidade patriotica ade-
quada. Dali a algumas horas, Harvey acorda ao som de
um alarme eletronico e, como milhdes de outras pessoas,
realiza um ritual que o transporta dos bracos de Morfeu
ao escritorio. Primeiro, Harvey se arrasta até a cozinha
para ligar a cafeteira. Depois liga o radio. Em cerca de dez
minutos termina de folhear o jornal e se encaminha para
o chuveiro. Harvey tem gastado um pouco mais de tem-
po cuidando de si ultimamente e acabou de acrescentar
a aplicacao de um hidrante a sua rotina matinal. As 7:03
ele liga a secretaria eletronica, deixa o apartamento e, a
bordo de seu 280-Z, sai as ruas. A caminho do trabalho,
assiste 2 missa matinal na Igreja de St. Vincent e posta um
cartdo de aniversario enderecado a sua tia Helen.

No escritorio, o periodo da manha é especialmente
dificil por causa de interminaveis negociacdes com uma
equipe de executivos japoneses. O estilo japonés de bar-
ganhar, muito formal e lento, esta levando Harvey a lou-
cura. O almoco é um tédio: uma comemoracdo da apo-
sentadoria do chefe do departamento de contabilidade.
A atencdo de Harvey vagueia: “O que dar de presente de
Natal para minha mae? Vamos ficar aqui mesmo ou via-
jar para algum lugar?”. Depois de uma tarde de entrevis-
tas formais com candidatos a uma vaga, Harvey comeca
a pensar no encontro as cegas que terd a noite. Encontra
Susan no Red Onion para um jantar de apresentacdo mu-
tua e depois vai com ela ao estadio para beber cerveja,
torcer por duas horas e ver os Clippers serem derrotados
novamente. Susan concluiu que Harvey é um chato, de
modo que, depois do jogo de basquete, vem o incomodo
ritual de desengajamento social. Enquanto se prepara para
dormir, Harvey faz seus 50 abdominais, puxa um pouco
de ferro e consome uma tigela de cereal a0 mesmo tempo
em que assiste ao programa de Joan Rivers. Do outro lado
da cidade, Susan prende o cabelo, programa o desperta-
dor, aplica uma mascara facial, ora e adormece lendo um
romance de Agatha Christie.

Esse cenario imagindrio foi apresentado para ilustrar o
quanto o ritual social permeia a vida rotineira moderna.
Cada uma dessas atividades hipotéticas esta associada a
um tipo distinto de ritual: midiatico, patridtico, domés-
tico, religioso, de cuidado pessoal, de dar presentes, de
negocios, de alimentacéo, de rito de passagem, de feria-
do, romantico, atlético e de sono. Mas apesar do forte
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envolvimento das pessoas com o ritual, a pesquisa social
tem falhado em concentrar-se sobre fenomenos rituais
pos-industriais. Mesmo os antropologos tendem mais
a estudar os rituais de consumo de uma remota tribo
amazonica do que os rituais de mercado de um shopping
center de um suburbio americano. Com isso, uma dimen-
sao proeminente da experiéncia de consumo permanece
territorio virtualmente desconhecido. Essa negligéncia
surpreende porque o comportamento ritual muitas vezes
envolve trocas extensas de bens e servicos que frequen-
temente se consumam em ocasides dramaticas, cerimo-
niais e até mesmo solenes. Dar presentes, por exemplo,
¢ um aspecto central de muitos rituais de troca (Sherry,
1983). Além disso, o preparo e o consumo de comida sao
freqiientemente associados a eventos rituais especificos
(Farb e Armelagos, 1980). O consumo em geral ja foi
até interpretado como o ritual essencial da vida moderna
(Wright e Snow, 1980). A relativa falta de interesse nos
fenomenos rituais das culturais pos-industriais pode ser
devida ao conceito persistente, ainda que erréneo, de que
os rituais sdo expressoes exclusivamente religiosas e um
comportamento regressivo primitivo (Moore e Myeroff,
1977). As interpretacdes do comportamento ritual como
sendo anacronico (Ayer, 1985) e estando em deterioracao
(Douglas, 1974) nao sdo convincentes porque a pessoa
meédia participa todos os dias de numerosos sistemas de
comportamento ritualizado (Browne, 1980).

UM MODELO DE EXPERIENCIA RITUAL

Fenomenos rituais sao tipos altamente variados de com-
portamento expressivo que ocorrem nos mais diversos
ambientes. Edmund Leach (1968) observa que ha forte
discordancia, mesmo entre os que se especializaram no
estudo do ritual, sobre o uso do termo “ritual”. Pesquisas
publicadas sobre a experiéncia ritual humana véem prin-
cipal e tradicionalmente da antropologia cultural, da his-
toria das religioes, da sociologia de campo e da psicologia
dinamica. Recentemente, emergiu um pequeno numero
de estudos sobre comportamento ritual voltados para os
negocios no campo da pesquisa de comportamento das
organizacoes (Feldman, 1977) e no da pesquisa em mar-
keting (Kehret-Ward, Johnson e Louie, 1985; Rook e Levy,
1983; Solomon e Anand, 1985). Cada area se baseia em
seu proprio conjunto de construtos prediletos, o que di-
ficulta a interpretacdo comparativa. Como as experiéncias
rituais individuais sdo tao amplas, variadas, complexas e
significativas, é razoavel perguntar se seria possivel ou
util derivar uma definicéo tnica de ritual que abranges-
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se toda essa considerdvel diversidade. Havera elementos
estruturais e de contetido comuns a todos os modos de
comportamento ritual? A discussao que se segue vai res-
ponder afirmativamente as duas perguntas.

Definicao de ritual

Muitas definicoes existentes de ritual sdo insatisfatorias
porque restringem a experiéncia ritual a contextos reli-
giosos ou misticos. Algumas interpretacdes consideram
erroneamente o ritual como sendo um comportamento
essencialmente primitivo e regressivo, enquanto outras
retratam os rituais como coisas que ocorrem somente em
larga escala em ambientes publicos. A defini¢do a seguir
interpreta o comportamento ritual como aspecto positi-
vo e significativo da experiéncia humana tanto rotineira
quanto extraordinariamente:

O termo ritual refere-se a um tipo de atividade expressi-
va e simbolica construida de multiplos comportamentos
que se dao numa sequiéncia fixa e episodica e tendem a se
repetir com o passar do tempo. O comportamento ritual
roteirizado é representado dramaticamente e realizado
com formalidade, seriedade e intensidade interna.

Essa definicdo incorpora tanto os elementos estruturais
que caracterizam o comportamento ritual quanto os com-
ponentes qualitativos que distinguem o ritual de modos
de comportamento assemelhados.

A experiéncia ritual se constréi em torno de uma se-
quéncia episodica de eventos. Por exemplo, um ritual re-
ligioso poderia comecar com uma procissdo, seguida de
uma invocacio, de hinos, um sermio, uma oferta e um
recolhimento. Uma determinada seqiiéncia de compor-
tamentos rituais pode ser relativamente breve e simples
(rituais de saudacao e despedida) ou mais elaborada (ce-
rimonias civicas), mas a compreensdo de qualquer ritual
especifico exige uma apreciacido dos diversos eventos
comportamentais que o compdem. Outra caracteristica
distintiva dos rituais ¢ a ligacao das sequéncias de even-
tos episodicos de maneira exata e fixa. Um elemento de
acao é quase sempre seguido ou precedido de uma série
de eventos que nao varia. A acao ritual é concebida para
adequar-se a roteiros estereotipados, e agindo de acordo
com o roteiro prescrito, é considerada alguma coisa intrin-
secamente recompensadora (Bird, 1980), embora alguns
rituais sejam mais casuais do que outros sob esse aspecto.
Embora seja considerado profano alterar a sequiéncia de
eventos de um ritual religioso, a ordem dos eventos na
festa de aniversario de uma crianca parece ser especificada
com menor rigidez. Mas, mesmo aqui, hd idéias comuns

sobre o momento apropriado para abrir os presentes, par-
ticipar de jogos e distribuir bolo e sorvete.

Uma terceira caracteristica do comportamento ritual é
a repeticao da seqiéncia de eventos ao longo do tempo.
Um ritual tende a se realizar da mesma maneira a cada
vez que é observado, de maneira que os eventos rituais
funcionam como dispositivos mnemonicos que trazem a
tona pensamentos e sentimentos especificos no individuo
(Mead, 1956). Assim, geram-se os sentimentos adequa-
dos a cada vez que se dramatiza um ritual. Podem surgir
variacdes no conteudo ou na sequiéncia, mas isso tende a
ocorrer lentamente e muitas vezes enfrenta consideravel
resisténcia. Sob esse aspecto, os rituais sio semelhantes
aos habitos e costumes comportamentais.

Os rituais tém outras caracteristicas em comum com 0s
habitos comportamentais; de fato, alguns rituais sao reali-
zados mais ou menos habitualmente (servicos religiosos,
cuidados pessoais). Os rituais e habitos comportamentais
representam conjuntos sobrepostos: nem todos os habi-
tos envolvem rituais, e nem todos os rituais representam
necessariamente uma atividade habitual. Por exemplo,
um casamento é um ritual social comum, mas nao um
habito. E comer uma rosquinha de chocolate pode ser um
habito matinal, mas nao constitui consumo ritualizado.
Normalmente, um ritual é uma experiéncia maior e plu-
ral, enquanto os habitos tendem a ser comportamentos
singulares, como amarrar os sapatos, enrolar o cabelo no
dedo indicador ou tomar vitaminas pela manha. Embora
alguns habitos sejam complexos e altamente envolventes
(como os vicios), muitas vezes sdo menos significativos
pessoalmente do que os rituais, e seria depreciar um ritual
descrevé-lo como meramente habitual (Erikson, 1977).

Os rituais se diferenciam dos habitos, também, por sua
roteirizacdo dramatica. Os roteiros dos rituais normalmen-
te tém comeco, meio e fim (Leach, 1958), representados
por participantes que assumem identidades dramaticas
especificas (Bird, 1980). A experiéncia ritual pode ser
realizada cerimonialmente, com formalidade elaborada e
numerosos elementos teatrais. Vém a mente imagens de
velas e cornetas, invocacoes e comemoracoes, fantasias e
concursos, paradas, pompa e circunstancia. No nivel mais
mundano, os rituais também tém uma dimensio dramati-
ca. As apresentacoes sociais, por exemplo, podem envolver
intrincados rituais de etiqueta, e rituais comuns, como
jantares de aposentadoria, podem tornar-se melodramati-
cos, tendendo a estimular emocdes intensas entre os par-
ticipantes (Bird, 1980, Bossard e Boll, 1950). Os grandes
ritos de passagem, como formaturas e casamentos, mar-
cam importantes transicoes de status social e estimulam
grande envolvimento psicologico e forte ansiedade. Até
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a festa de aniversario de uma crianca envolve preocupa-
¢oes sérias para os participantes envolvidos: Quem veio?
Quem nao veio? Os presentes sdo numerosos ou insufi-
cientes? Observou-se reciprocidade? E os rituais servem
para incluir ou excluir pessoas da familia ou da comuni-
dade. Isso se vé de forma mais acentuada em ambientes
religiosos, fraternos e civicos, onde os rituais muitas vezes
sdo bastante solenes.

Finalmente, os rituais desencadeiam uma resposta
comportamental imediata (Leach, 1976). O ritual é uma
linguagem corporal que opera como um simbolo natu-
ral, facilitando as interacdes entre pessoas. Nos Estados
Unidos, até um aperto de méo € significativo, especial-
mente quando é recusado.

Elementos do ritual
A experiéncia ritual depende de quatro componentes
tangiveis:

1. Artefatos rituais.
2. Roteiro do ritual.
3. Representacdo do(s) papel(éis) do ritual.
4. Platéia do ritual.

Como os rituais sdo representacdes dramaticas, essa ana-
lise assemelha-se ao uso que Goffman (1959) faz da me-
tafora dramaturgica para o estudo da relacio social huma-
na. Os artefatos rituais muitas vezes assumem a forma de
produtos de consumo (Douglas e Isherwood, 1979) que
acompanham um ambiente ritual ou sao nele consumi-
dos: alimentos e bebidas, joias, diplomas, velas ou vestes
cerimoniais. Quando usados num contexto ritualistico,
tais artefatos freqiientemente comunicam mensagens
simbolicas especificas que integram o significado da ex-
periéncia como um todo. Servem, também e mais gene-
ricamente, como simbolos rituais na forma mitologica de
caracteres, icones, logomarcas ou cores significativas. Os
artefatos também sio muitas vezes trocados entre os par-
ticipantes do ritual (Belk, 1979; Sherry, 1983) ou usados
para comunicacao interpessoal, como no caso de cartdes
e telefonemas de boas-festas.

Um roteiro do ritual orienta o uso dos diversos mate-
riais artefatuais. Como um roteiro cognitivo (Abelson,
1981), um roteiro de ritual prescreve um paradigma de
consumo que pode incluir uso extensivo ou relativamente
limitado de produtos. O roteiro identifica nao so os ar-
tefatos a serem usados, mas também sua seqiiéncia com-
portamental e quem deve usa-los. Alguns roteiros podem
ser relativamente casuais (como os rituais de refeicoes em
familia) e permitir variacdo espontanea. Outros roteiros
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de rituais, como os de rituais civicos e ritos de passagem,
costumam ser mais formalmente roteirizados e constan-
tes. Em casos extremos, como cerimonias religiosas e de
iniciacéo, o roteiro do ritual é altamente codificado. Aqui,
o roteiro do ritual pode constar de um documento por
escrito, muito embora os roteiros nao escritos, como 0s
usados em muitos rituais de etiqueta, ndo sejam necessa-
riamente menos formais.

Um roteiro de ritual é realizado por pessoas que ocu-
pam diversos papéis rituais. Por vezes, o papel ritual de
uma pessoa é explicitamente roteirizado, como em ce-
rimonias de casamento e formatura. Em outros casos,
o papel ritual pode ser roteirizado de forma vaga, como
nas avaliacoes formais de pessoal. Incerteza, ansiedade
ou embaraco podem surgir quando alguém é convoca-
do para participar de um ritual com o qual nédo este-
ja familiarizado. Em muitos contextos as pessoas tém
elevado grau de liberdade de representacdo de seu pa-
pel ritual. Frequentemente podem optar impunemente
por néo participar de um ritual qualquer, ou optar por
uma participacdo extensiva. Por exemplo, quase todos
somos capazes de apontar uma vizinhanca que se em-
polgue no Natal, com enormes decoracdes luminosas e
diferentes representacoes seculares (Papai Noel e suas
renas) e religiosas (presépio). A representacdo de um
papel por alguém pode ser extensa, limitada, ou inexis-
tente. Também pode ser passiva ou ativa. Hoje a midia
de massas permite participar de uma variedade de rituais
religiosos, civicos e culturais indiretamente e nao como
participante direto.

Finalmente, um ritual pode ser voltado para uma pla-
téia maior do que a das pessoas com papel especifico na
realizacdo do ritual. E fécil identificar a platéia alvo de
muitos rituais. Por exemplo, quando um lider civico toma
posse, a platéia é a populacdo em geral. Em determinados
rituais domésticos, a platéia nao costuma ir além da fami-
lia imediata, enquanto em outros o publico alvo pode ser
mais incerto. Quem, por exemplo, é o alvo dos rituais do
Dia de Colombo e do Dia da Marmota?

TIPOLOGIA DO COMPORTAMENTO RITUAL

Apesar da enorme variedade de experiéncias rituais, ainda
é possivel classificar os rituais em termos de suas origens
comportamentais e observar elementos em comum entre
rituais de tipos muito diferentes. Levy (1978, p. 20) aponta
uma estrutura multidisciplinar para a construcao de uma
tipologia do comportamento ritual identificando cinco
fontes primdrias de comportamentos e significados:



DENNIS W. ROOK

1. Biologia humana.

2. Metas e emocoes individuais.
3. Aprendizado em grupo.

4. Valores culturais.

5. Crencas cosmologicas.

Qualquer comportamento especifico pode ser produto de
muitas fontes e também tende a ser estimulado por fato-
res ambientais e conjunturais. Ainda assim, tipos rituais
distintos parecem se agrupar em torno de uma fonte es-
pecifica. O Quadro 1 resume os elos entre uma fonte pri-
madria de comportamento e os tipos de experiéncia ritual
que dela decorrem.

A compreensao da experiéncia humana do ritual é am-
pliada por uma apreciacao da atividade ritual entre outras
espécies de animais. Estudos etologicos frequentemente
descrevem sistemas rituais no reino animal, apontando
formas paralelas de comportamento entre os humanos.
Os rituais de animais s@o, literalmente, uma linguagem
corporal cujo vocabulario é essencial para a funcao e a
sobrevivéncia de uma espécie. Julian Huxley interpreta a
ritualizacao do comportamento animal como promotora
de comunicacéo livre de ambigiiidade, estimuladora de
padroes comportamentais especificos em outros, redutora
da agressio e facilitadora da formacao de elos sociais ou
sexuais. (Huxley, 1966, p. 250). A ritualizacdo humana é
funcionalmente bastante parecida, mas nos sistemas ri-
tuais humanos o comportamento ¢ herdado tanto cultural
quanto geneticamente. Grande parte do ritual humano é
criada conscientemente a partir da evolucao da dinamica
de uma cultura qualquer. Conseqiientemente, a ritualiza-

Quadro 1 - Uma tipologia da experiéncia ritual

¢ao humana é mais variada e mutdvel do que a encontrada
num grupo de espécie animal.

Uma das mais ricas fontes de experiéncia ritual humana
estd no sistema de crencas cosmologicas de uma cultura.
Grande parte das primeiras discussoes sobre o comportamen-
to ritual humano enfatizava sua relacao com a religiao formal.
Tylor (1871) descreveu o ritual como “a linguagem gestual da
teologia” e Smith (1889) sugeriu que a representacao ritual
é simbolicamente mais importante do que a crenca propria-
mente dita de uma determinada teologia. Numa discussao
mais recente, Clifford Geertz explica como as praticas rituais
solidificam doutrinas religiosas (1968, p. 669):

E no ritual [...] que, de alguma maneira, se gera a con-
viccao de que as concepgoes religiosas sao veridicas e as
diretrizes religiosas sao solidas. E em alguma forma de
cerimonial [...] que os humores e motivacdes que os sim-
bolos sagrados induzem nos homens [...] encontram-se e

reforgam-se mutuamente.

O trabalho do historiador das religides Mircea Eliade
(1965, 1975) é tipico da abordagem que enfatiza a dimen-
sdo cosmologica do ritual; ele vé os rituais principalmente
como reencenacdes de prototipos sagrados (1965, p. 132).
A associacdo entre ritual e proposito religioso tem sido tao
forte que a andlise das duas coisas quase sempre avancou
lado a lado (Moore e Myerhoff, 1977, p. 1). Enquanto os
rituais religiosos estao extensivamente documentados,
os intérpretes por vezes restringem a expressao ritual de
maneira excessivamente exigua, como estando limitada
a ambientes religiosos.

FONTE PRIMARIA DE COMPORTAMENTO TIPO DE RITUAL EXEMPLOS

Religioso
Magico
Estético

Cosmologia

. Ritos de passagem
Valores culturais P g

Cultural
Civico
. Grupal pequeno
Aprendizado grupal Familiar
Metas e emocoes individuais Pessoal
Biologia Animal

Batismo, meditacao, missa
“Cura”, jogo de azar
Artes cénicas

Formatura, casamento
Festivais, Dia dos Namorados, Dia da Marmota, Super Bowl

Parada do Memorial Day, elei¢oes, julgamentos

Dia da Panqueca, iniciacao fraterna, negociacdes empresariais,
almocos de trabalho

Refeigdes, hora de dormir, celebragdes de aniversarios e
feriados

Cuidados pessoais, rituais domésticos
Saudagao, acasalamento
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Uma visdao mais ampla do ritual reconhece que as ati-
vidades rituais operam em contextos nao religiosos e que
elementos misticos estdo presentes em situacdes nao re-
ligiosas. Apesar das énfases secular e racional das cultu-
ras pos-industriais, as pessoas de hoje ainda se agarram a
supersticoes e muitas vezes parecem fortemente motiva-
das por elas, como descobriu recentemente a Procter and
Gamble, quando surgiu um forte boato que a ligava a Sata,
citando como evidéncia um simbolismo satanico oculto
no logo da P&G. Essa fofoca religiosa aparentemente ina-
creditavel custou a empresa milhdes de dolares em vendas
perdidas, contencioso judicial e custos de design de uma
nova logomarca. Nao obstante a caréncia de evidéncias
empiricas convincentes, muitas pessoas ainda investem
em seus numeros da sorte (loterias, apostas em cavalos),
dao preferéncia a roupas “sortudas” (uniformes espor-
tivos, um “terno poderoso”) e invocam procedimentos
para dar sorte (rimas recitadas a mesa de dados). Crencas
arbitrarias como essas sao muitas vezes encenadas em
representacdes rituais. A supersticio surge também em
historias folcloricas modernas que sao passadas adiante,
por vezes de forma ritualistica, como parte da tradicdo
oral de uma cultura (Sherry, 1984).

Se a transcendéncia ¢ uma das caracteristicas dos ri-
tuais de base cosmologica, diversas formas de experiéncia
estética se qualificam como uma categoria separada de
comportamento ritual. Bocock (1974) interpreta os rituais
estéticos como um desalojamento de impulsos religiosos
por praticas seculares. Diversos produtos estéticos (6pera,
sinfonia, teatro) sao comumente considerados espiritual-
mente elevados e seu consumo ¢ altamente ritualizado
(Levy, Czepiel e Rook, 1981). Mesmo situacoes estéticas
menos elevadas, como um concerto de heavy metal, sio
episodios extensamente ritualizados.

Os valores e processos culturais constituem outra fon-
te primdria de comportamento ritual. Uma categoria de
fendomenos rituais foi rotulada pelos antropologos como
ritos de passagem (Gennep, 1908). Esse tipo de ritual gira
em torno da observacao social de eventos que marcam
simbolicamente as mudancas do status social dos indi-
viduos. Foram identificadas grandes categorias de ritos,
que marcam a gravidez e o nascimento, a iniciacao dos
adolescentes na idade adulta, o noivado e o casamento, e o
funeral. Os ritos de passagem séo dispositivos simbolicos
que acentuam a natureza permanente de uma mudanca de
status (Mol, 1976, p. 239). Esse tipo de comportamento
coletivo e simbolico é um dos principais focos de grande
parte da pesquisa antropologica sobre culturas pré-mo-
dernas (Turner, 1969). O lugar dos ritos de passagem for-
mais no mundo pés-industrial de hoje é controverso, mas
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os estagios de desenvolvimento da vida da pessoa média
ainda estao ligados por uma série razoavelmente previsi-
vel de experiéncias rituais: circuncisdo, batismo, crisma,
formatura, alistamento militar, casamento(s), divorcio(s),
aposentadoria e funeral.

Muitos entendem que os rituais publicos contribuem
para a coesao social (Leach, 1968; Munn, 1973). O ri-
tual também ¢ interpretado como um meio eficaz para
regular conflitos sociais (Levy e Zaltman, 1975). O ritual
¢ uma linguagem social (Levi-Strauss, 1962) que define
a maneira certa de agir (Bossard e Boll, 1950) e fornece
uma codificacao social de experiéncias (Firth, 1973). Os
rituais fazem declaracdes simbolicas sobre a ordem social
dramatizando mitos culturais (Campbell, 1972; Harrison,
1912) e ligam o presente ao passado (Durkheim, 1912).
A analise historica que Daniel Boorstin (1973) faz da cul-
tura americana mostra, com numerosos exemplos, como
surgiram no campo e nas cidades diversos rituais para
ligar uma nova nacéo por meio de um conjunto comum
de praticas simbolicas.

Alguns observadores contemporaneos detectam um
declinio dos rituais sociais comuns e interpretam isso
como um grave problema social (Douglas, 1974), E certo
que alguns rituais sociais tornaram-se relativamente va-
zios e desprovidos de significado, e sio hoje meramente
ritualisticos (Erikson, 1977). Por outro lado, embora a
popularidade de algumas ocasides rituais tenha caido,
emergiram novos rituais para tomar seu lugar, se nao para
substitui-las. Nos Estados Unidos, o relativamente novo
Domingo do Super Bowl é uma das maiores celebracoes
ritualizadas do mundo e a participacao nas festividades de
Sao Patricio parece crescer a cada ano. O fato de alguns
rituais haverem perdido ou estarem perdendo importan-
cia nao significa que todos os rituais estejam em declinio.
Como a maioria dos produtos do mercado, os rituais es-
tao igualmente sujeitos as forcas do ciclo. Também é util
reconhecer como as forcas de segmentacdo deram origem
a rituais que atraem publico cada vez menor, como, por
exemplo, o ressurgimento de rituais étnicos a partir do
caldo cultural americano.

Os rituais civicos invocam temas de inclusao (ou ex-
clusdo) comunitaria e social, e dependem de veiculos
simbolicos como hinos nacionais, juramentos, paradas e
cerimonias de celebracéo. Tais eventos geralmente tam-
bém envolvem o uso extensivo de artefatos rituais, como
bandeiras, vestimentas, arranjos florais e alimentos. A
andlise que Warner (1959) faz da parada do Memorial
Day (homenagem aos soldados mortos na II Guerra
Mundial) dos Estados Unidos exemplifica o estudo an-
tropologico de um proeminente ritual civico. No nivel
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dos grupos menores, muitas praticas rituais permeiam
o dia-a-dia, do Dia da Panqueca dos Elks aos almocos
de trabalho formais, passando por rituais de negociacao
empresarial. Até uma ida ao McDonald’s ¢ interpretada
como um ritual social contemporaneo (Curry e Jibou,
1980; Kottak, 1978).

A familia é a fonte de numerosos e varidveis rituais que
animam as refeicoes, a hora de dormir e as comemoracdes
de aniversarios e feriados. Quase qualquer atividade do-
méstica pode ser ritualizada: de fato, alguns observadores
véem a presenca ou auséncia de sistemas rituais familia-
res como indice confiavel da satide social de uma familia
(Bossard e Boll, 1950).

Além das forcas externas que dao origem a diversos
fenomenos rituais, ha a psique individual, também rica
fonte de comportamento ritual. Interpretacoes psicologi-
cas dinamicas tendem a retratar o comportamento ritual
como defesa contra a impulsividade, exigindo rentuncia
a instintos socialmente danosos (Freud, 1959, 1962) e,
de modo mais geral, “mantendo afastados os perigos do
inconsciente” (Jung, 1959, p. 22). Agindo como mais que
medidas preventivas, os rituais oferecem beneficios ao
contribuirem para a individuacao da pessoa (Jung, 1958,
p- 273) e levando a um desenvolvimento sadio do ego
(Erikson, 1982, p. 73). Prdticas rituais individuais sdo
comuns nos cuidados pessoais didrios e em diversas ati-
vidades domeésticas. Essas praticas emprestam estrutura
e significado a2 mais mundana das atividades. Por outro
lado, se essas praticas se tornam por demais restritivas,
podem representar neuroses, como rituais de lavagem
compulsiva das maos.

AVALIACAO DA VITALIDADE DO RITUAL

Entre as duzias de ocasioes rituais publicas que ocorrem
ao longo do ano, ha considerdvel variacao quanto ao
vigor de sua observacdo. Alguns rituais ainda recebem
atencdo, enquanto outros sao relativamente ignorados
e muitos se encontram em estado incerto. O ritual do
Ano-Novo pode ser celebrado com diversos artefatos
dentre uma ampla paraferndlia: matracas e fogos, cha-
péus de festa, serpentinas, champanhe, todos chegando
ao climax na familiar cerimonia da “contagem regressi-
va”. Mas até mesmo esse popular evento ritual é carac-
terizado por um grau de incerteza quanto ao roteiro e
aos papéis. As pessoas frequientemente expressam certa
confusio quanto ao fato de o Ano-Novo dever ser recebi-
do em casa ou num ambiente ptiblico. Alguns escolhem
nao participar das festividades de réveillon, optando pela

maratona ou pelos jogos de futebol americano do dia
seguinte, e/ou por visitar amigos proximos e parentes.
Por outro lado, a observacido de diversos rituais ameri-
canos tradicionais declinou rapidamente no decurso de
poucas geracoes. E o caso do 1° de Abril, do 1° de Maio,
do Dia do Trabalho e do Aniversario de Lincoln. Outros
rituais tradicionais ddo sinais de popularidade crescente:
o Dia de Sao Patricio, casamentos formais e o Natal. E
surgem regularmente novos rituais: festas de tupperware,
degustacoes de vinho, sessoes de aerobica, o Domingo
do Super Bowl e 0 Aniversario de Elvis Presley.

E possivel avaliar a vitalidade de qualquer ritual a par-
tir dos elementos estruturais identificados anteriormente.
O Quadro 2 resume a avaliacao de quatro ocasioes rituais
exemplares em termos dos seguintes critérios:

1. Natureza e extensao do consumo de artefatos.

2. Presenca ou auséncia de roteiro bem definido do ri-
tual.

3. Clareza da percepcao que os participantes tém de seus
papéis.

4. Presenca ou auséncia de publico-alvo bem definido
além dos participantes imediatos.

Uma de trés pontuacoes possiveis é atribuida a cada di-
mensao: “+” denota que uma determinada dimensao é
claramente definida e vigorosa, “?” representa um estado
geralmente incerto e “~” indica condicao relativamente
deteriorada.

Usando esses critérios, o Natal é avaliado como uma
ocasido ritual vigorosa. Embora sua celebracao ja te-
nha sido proibida na Nova Inglaterra puritana (Barnett,
1946), o Natal ¢ observado publicamente em grande
parte da cultura ocidental, com envolvimento intenso de
milhoes de familias americanas. O grosso do faturamento
anual de diversos setores depende dos extensos rituais
de troca de presentes e do uso generalizado de simbolos
rituais (como luzes e bolas coloridas, visgo, guirlandas e
coroas, representacoes de Papai Noel). Os rituais de Natal
também prescrevem o consumo de alimentos e bebidas
especiais em ocasioes de cerimonia. Mas até o ritual de
Natal tem sofrido mudancas, apresentando alguns sinais
de incerteza quanto a roteiro e papéis. As pessoas que
nao frequentam habitualmente a igreja tendem a expe-
rimentar certa ansiedade quanto a visita anual prescrita.
O numero crescente de lares individuais e familias de
multiplos casamentos da origem a incerteza e conflito
quanto a localizacdo prescrita do ritual, a combinacao
de participantes e as normas de troca de presentes. Além
disso, elementos de roteiro como cantar cancoes de Natal
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de porta em porta [carolling] parecem estar desaparecen-
do do cendrio urbano moderno.

O status do Dia das Bruxas enquanto ritual é mais am-
biguo. A maioria das pessoas esta familiarizada com seus
artefatos rituais — fantasias, doces, fantasmas e duendes,
as cores laranja e preto — mas o roteiro do Dia das Bruxas
nao é bem definido. A atividade de guloseimas ou traves-
suras estd sob cerco ja ha alguns anos, e os pais adotaram
uma atitude de cautela. As criancas ainda vio a festas a
fantasia na escola e em casa, mas bailes de mascaras para
adultos sdao menos frequentes. Em ultima analise, nao
estd claro se o Dia das Bruxas é voltado principalmente
para um publico adulto ou infantil (Stone, 1959), uma
vez que rituais sérios de Dia das Bruxas podem ser tanto
assustadores quanto debochados. (Tanto o Dia das Bruxas
quanto o Natal representam rituais que passaram de uma
arena estritamente religiosa para outra, mais secular. Para
muitos participantes, a superestrutura material domina os
elementos espirituais.)

O 1° de Maio americano representa um ritual que esta
bastante deteriorado. Poucos hoje dancam com fitas co-
loridas em torno de um mastro nessa festa da primavera
[May Day]; e até seriam considerados esquisitos se o fi-
zessem. Nao hd muitas criancas entregando secretamente
cestas de flores e doces na casa de seus amigos, apesar da
criatividade e do prazer proporcionados por essa ativi-
dade clandestina. A observacao ritual do 1° de Maio nos
Estados Unidos praticamente desapareceu, tendo sido
sua celebridade ironicamente deslocada pelos simbolos
militares e agressivos de um outro ritual no mesmo dia, o
comunista.l Talvez a cultura urbana dos Estados Unidos
de hoje nao encontre mais sentido nesse antigo rito de
fertilidade, ou talvez a sina do 1° de Maio represente um
caso de marketing deficiente.

As cerimonias de formatura representam o tipo de si-
tuacdo em que o roteiro, os papéis e a platéia do ritual
sdo bem articulados, mas a dimensio de artefatos é menos

Quadro 2 - Avaliacao de vitalidade dos rituais

explicitamente prescrita. Enquanto o diploma certifica
uma mudanca de status, ndo ha um presente especifico
que goze de status proeminente enquanto marcador da
formatura. Além disso, embora seja comum haver festas
apos a colacdo de grau, elas nao sao regidas pela roteiri-
zacdo explicita de rituais como recepcoes de casamento
ou jantares de aposentadoria. Essa situacao é semelhante
a dos aniversarios de casamento: os participantes estao
claramente identificados, mas seus respectivos papéis e os
requisitos de troca de artefatos nao estao explicitamente
definidos. Belk (1979) fornece algumas evidéncias para
demonstrar como as categorias de preco dos presentes
sdo afetadas pelo tipo de ocasido e pelo recipiente. Seus
resultados sugerem que os consumidores compartilham
de algumas idéias comuns a respeito de situacoes de tro-
ca de presentes, mas que ainda ha grande variacao quan-
do se trata do roteiro, papel e dos detalhes dos artefatos.
Quando essa variacdo se torna extrema, a vitalidade de
um ritual pode diminuir. Mas ndo necessariamente, ja
que uma celebracao idiossincratica de aniversario pode
representar uma experiéncia ritual vital para as pessoas
envolvidas. Porém, se houver baixo consenso social quan-
to a observacao de um ritual, sua vitalidade a longo prazo
pode estar ameacada.

SIGNIFICADO DO RITUAL

A vitalidade de qualquer ritual tende a diminuir quan-
do os participantes deixam de considera-lo significati-
vo. Embora o significado simbolico de muitos rituais
publicos de grande porte seja frequentemente obvio, o
significado de rituais pessoais individuais pode ser mais
evasivo. A maioria das interpretacdes do comportamento
ritual é bastante particular: explica como o ritual opera
dentro de ambientes especificos: em familias (Bossard e
Boll, 1950), ritos de passagem (Gennep, 1908), vida co-

] OCASIAO RITUAL

DIMENSAO DE AVAL|ACAO NATAL DIA DAS BRUXAS 1° DE MAIO FORMATURA
+ + -/? ?

Artefatos rituais

Roteiro do ritual +
Papel no ritual 4
Platéia do ritual +

Nota: + = Bem definido, vigoroso.
? = Status incerto.
— = Fracamente definido, fraco.
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munitaria (Warner, 1959), ou mesmo o salao de beleza
moderno (Ewen, 1979). O psicologo Erik Erikson (1977,
1982) oferece uma explicacido distintamente universal ao
sugerir que todo comportamento ritual estd enraizado na
psique humana. A teoria de Erikson conecta diretamente
expressoes rituais publicas e de grande porte ao desen-
volvimento individual de comportamentos ritualizados
rotineiros. Ele argumenta que embora um grande evento
ritual, como um rito de passagem, represente um anuncio
publico do novo status de um individuo, ¢ por meio das
atividades rituais diarias que essa mudanca é simbolica-
mente reforcada. Por exemplo, a festa de debutante de uma
garota simboliza tradicionalmente sua transicao social da
infancia para a idade adulta; mas esse evento ritual, por
si s0, ndo realiza uma transformacio instantanea. Em vez
disso, é nos rituais didrios, como os que giram em torno
dos cuidados pessoais ou rotinas do namoro, que 0 novo
status social é funcionalmente apresentado.

Erikson interpreta o ritual como um comportamento
essencialmente integrador, e sua andlise parte de suas teo-
rias psicossociais do desenvolvimento humano. Mais do
que Freud, Erikson enfatiza a pressao das forcas sociais
externas sobre o desenvolvimento da psique humana.
Enxerga todo o desenvolvimento humano como um pro-
cesso seqiiencial de oito estagios (Erikson, 1951). Cada
estagio apresenta ao individuo uma “crise” psicossocial
distinta. O grau de sucesso que o individuo tem na solucao
de cada uma dessas crises de desenvolvimento se reflete,

Quadro 3 - Significado do ritual: um modelo eriksoniano

em ultima analise, na saide ou patologia relativa da per-
sonalidade adulta. Finalmente, cada crise é caracterizada
por um elemento temdtico distinto que energiza tanto o
comportamento ritualizado diario quanto os rituais publi-
cos de maior porte. Os rituais de cuidados pessoais didrios
de uma jovem, por exemplo, sio motivados pelas mesmas
forcas psicossociais que geram os bailes e as festas formais
de debutante que a “apresentam” a sociedade e marcam
sua transic@o para o status sexualmente disponivel.

As relacdes entre (1) os estagios de desenvolvimento
pessoal, (2) as crises psicossociais e os temas rituais que
distinguem cada estagio e (3) as arenas do mercado em
que esses temas sao representados de maneira mais proe-
minente encontram-se resumidas no Quadro 3. Rituais
de temas numinosos (misticos) originam-se da crise de
confianca da infancia. O desenvolvimento sadio da per-
sonalidade depende de a crianca confiar em um “outro
primal” (Erikson 1982, p. 45) que inicialmente é a mae
e depois assume uma identidade cosmologica (deus, a
forca) na vida do individuo. Uma resolucdo malsucedida
da crise produz uma personalidade desconfiada e as con-
seqientes visoes negativas do cosmo e da vida em geral.
Segundo Erikson, essas perspectivas se traduzem na are-
na publica, onde hd variacao consideravelmente menor
do grau com que diferentes rituais misticos expressam a
esperanca e a confianca.

Erikson relaciona as crises do inicio da infancia a uma
area totalmente diferente da experiénciaritual: aleie a or-

ESTAGIO DE DESENVOLVIMENTO CRISE PSICOSSOCIAL ELEMENTOS TEMATICOS DO RITUAL | AREA DO MERCADO

Lactancia Confianca x desconfianga

Primeira infancia Autonomia x vergonha

Idade de brincar Iniciativa x culpa

Idade escolar Atividade x inferioridade

Adolescéncia Identidade x difusao

Juventude Intimidade x isolamento
Idade adulta Produtividade x estagnagao
Velhice Integridade x desesperanca

Religiao
Numinoso Supersticao
Sorte/azar
Judicioso Lei e ordem
Dramatico Tegtro
Brinquedo
Representativo Tecnologia
Ideoldgico Ideologia
Parceria
Associativo Carreira
Organizagoes
Geracional Educ.:af;ao
Tradicao
S Sabedoria
Filosofico ) )
Filosofia
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dem. O periodo de treinamento sanitario das criancas
simboliza a crise bdsica entre autonomia, de um lado,
e vergonha e duvida, de outro. Os rituais desse perio-
do tém por objetivo instruir as criancas nos “sims” e
“naos” elementares, e na diferenciacdo entre certo e
errado. A aceitacdo e interiorizacdo normais desses
padrdes geram autopercepcdes de independéncia e
legitimidade, ao passo que o fracasso frequentemen-
te produz patologias compulsivas. Erikson interpreta
esse estagio de desenvolvimento como fonte dos ele-
mentos de julgamento do comportamento ritual adulto
e das estruturas morais e rituais correspondentes do
sistema judicial.

Nao é necessario elaborar cada elemento do arcabouco
de Erikson para identificar as diversas forcas teoricas que
distinguem sua interpretacdo do comportamento ritual.
Primeiro, ela esclarece a significancia dinamica das expe-
riéncias ritualizadas didrias do individuo relacionando-as
com os eventos rituais publicos de maior porte. Embora
essas ocasioes grandiosas fornecam expressao dramatica
publica, o trabalho simbodlico real pode ser feito em me-
nor escala por meio da ritualizacdo diaria da experiéncia
individual. Segundo, a teoria de Erikson relaciona o com-
portamento ritual adulto as experiéncias infantis indivi-
duais, e é justamente por isso que os rituais sdo significa-
tivos e envolventes: ligam simbolicamente o presente ao
passado. A logica de Erikson e o titulo de seu livro, Toys
and Reasons (“Brinquedos e razdes”), refletem o ditado
popular segundo o qual a diferenca entre os homens e os
meninos esta no preco dos seus brinquedos. Adultos e
criancas nao sao espécies separadas; a vida adulta se ba-
seia nas experiéncias infantis.

Um terceiro ponto forte da teoria de Erikson é o grau
em que se baseia no conflito. Seu modelo de crise reco-
nhece as dificuldades existentes na experiéncia individual
de lidar com as demandas das forcas sociais externas.
Grande parte da pesquisa sobre consumidores deixa de
reconhecer as dimensdes de conflito e ambivaléncia que
caracterizam diversos aspectos do comportamento no
mercado (Levy e Zaltman, 1975). O modelo de Erikson
¢ mais realista porque retrata o comportamento humano
de forma mais dinamica do que a maioria dos modelos
existentes de comportamento. Erikson percebe que mui-
tos individuos nao resolveram com sucesso suas crises de
desenvolvimento. Esse fracasso gera sentimentos como
desconfianca, vergonha, culpa, inferioridade e isolamento.
A maior parte da pesquisa contemporanea sobre consu-
midores da pouca atencao a esses sentimentos negativos
e ndo percebe inteiramente como eles afetam o compor-
tamento do consumidor.
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UM ESTUDO EXPLORATORIO SOBRE 0S RITUAIS
DE CUIDADOS PESSOAIS DOS CONSUMIDORES

Os pesquisadores de hoje raramente retratam o comporta-
mento do consumidor com a complexidade rica e dindmica
dada por Erikson. Mas se em boa parte comprar e consumir
sao, de fato, atos ritualizados, e se 0 comportamento ritual
¢ tao intensamente motivador quanto sugerem Erikson e
muitos outros, entao muitos rituais comuns domésticos e
de mercado sao mais do que habitos automadticos. Até os
rituais didrios, como os que estdo associados aos cuidados
pessoais, envolvem emocdes e aspiracoes profundas. A dis-
cussao a seguir apresenta resultados selecionados de dois
estudos exploratorios concebidos para sondar o contetido
psicossocial e de artefatos dos rituais matutinos de cuida-
dos pessoais de jovens adultos. Os resultados apresentados
nao pretendem ser generalizacdes sobre a populacdo de
adultos jovens em geral; em vez disso, sio oferecidos como
exemplos da natureza e da profundidade de sentimento
que distinguem o comportamento ritual, e como suges-
toes de alternativas metodologicas para a investigacao de
tais fendmenos. Ao se visar o comportamento individual
de cuidados pessoais, deu-se atencdo especial ao cuidado
e a manutencao do cabelo, ndo ao processo de cuidados
pessoais como um todo.

Estudo 1: Atividade ritual de cuidados pessoais

A atividade humana de cuidados pessoais nao é apenas
higiénica, pois também age sobre o corpo modificando a
cor, o odor, o tamanho aparente e o formato do proprio
corpo (Holman, 1981). O comportamento de cuidados
pessoais é literalmente uma linguagem corporal, comu-
nicando mensagens especificas sobre o status social, a
maturidade, as aspiracoes, a conformidade e até a morali-
dade do individuo. Os cuidados pessoais humanos foram
extensamente interpretados como comportamentos rituais
(Ewen, 1979; Hope, 1980; Miner, 1956; Wax, 1959). No
nucleo da maioria dos rituais de cuidados pessoais estdo
diversos processos de limpeza, corte, modelagem e hidra-
tacdo dirigidos ao cabelo (Vlahos, 1979). Esse primeiro
estudo tem trés propositos: (1) descrever seletivamente
o conteudo de artefatos dos rituais matinais de cuidados
pessoais dos entrevistados, (2) medir seus niveis de auto-
satisfacdo e (3) identificar suas frustracdoes com as rotinas
de cuidados com o cabelo.

Metodologia

Os entrevistados preencheram um longo questionario con-
cebido para investigar amplamente as atividades, idéias,
atitudes e preocupacdes que energizam seus rituais de
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cuidados pessoais. Boa parte do questiondrio era auto-
aplicada, embora algumas respostas tenham sido obtidas
por meio de entrevistas pessoais. Em alguns casos, os en-
trevistados receberam a quantia de 5 dolares por sua parti-
cipacao. A amostra abrangeu 91 pessoas (44 homens e 47
mulheres), selecionadas em salas de aula de faculdade e em
diversos ambientes, inclusive em um centro de assisténcia
social, shopping centers e alojamentos estudantis. Os entre-
vistados foram selecionados em proporc¢des aproximada-
mente equitativas dentre populacdes das classes operaria
(n = 24), média baixa (n = 29) e alta (n = 34). O status
social foi medido por meio do Indice de Caracteristicas
de Status de Warner (1949) combinado com o grau de
escolaridade dos entrevistados e com informacdes sobre
as ocupacoes de seus pais. Isso foi feito para controlar o
fato de que os historicos de status social dos estudantes
universitdrios sdo muitas vezes mal medidos por renda,
residéncia e ocupacédo. A idade dos entrevistados variou
entre 18 e 25 anos (m = 22,3; dp = 3,79). Na discussao de
alguns dos resultados da pesquisa, os protocolos dos en-
trevistados sao identificados entre parénteses pelo sexo e
pela idade imediatamente apos cada citacao.

Resultados

As atividades de cuidados com o cabelo ocupam o cen-
tro dos roteiros de cuidados pessoais dos jovens adultos
da amostra, e numerosos artefatos sao usados em suas
representacoes didrias do ritual. Quase dois tercos afir-
maram que sempre ou normalmente lavam o cabelo com
xampu pela manha; muitos que nao o faziam pela manha
(principalmente mulheres) afirmaram fazé-lo a noite para
adiantar-se na manha seguinte. Além disso, quase metade
dos entrevistados indicou que sempre ou normalmente
aplica condicionador como parte da rotina matutina de
cuidados pessoais. Pouco mais de um terco da amostra
indicou tendéncia ao uso de secador de cabelo pela ma-
nha. Um produto para cuidar do cabelo — laqué — caiu
de moda no grupo amostrado (pelo menos pela manha);
apenas 8% relataram usar regularmente o produto. Dois
outros produtos de cuidados pessoais — 6leo para o cabelo
e xampu anticaspa — so usados regularmente por apenas
4% da amostra. Evidentemente, hd outros artefatos que
podem ajudar nos rituais de cuidados capilares, mas esta
amostra nao se dedica ao uso idiossincratico de produtos
ou em produtos que sejam (relativamente) livres de am-
biguidade quanto ao género.

A pesquisa procurou em seguida descobrir como os jo-
vens adultos efetivamente se sentem em relacao ao proprio
cabelo. Quando interrogados diretamente, os entrevista-
dos indicaram se sentir absoluta e relativamente satisfei-

tos com o proprio cabelo. Os estudantes preencheram a
Body Cathexis Scale, que, em 26 itens (Secord e Jourard,
1953), perguntava o quanto estavam satisfeitos com suas
varias caracteristicas corporais, classificando-as segundo
uma escala do tipo Likert de cinco pontos. Dos 26 itens
medidos, o cabelo teve os melhores resultados em termos
de satisfacdo geral: 82% da amostra declararam ter sen-
sacdo positiva ou altamente positiva quanto ao cabelo. A
aparéncia dos olhos e a dos 6rgaos sexuais ficaram em se-
gundo e terceiro lugares, respectivamente, em satisfacao,
enquanto a cintura foi o item de menor satisfacao perce-
bida (apenas 44% de positivos ou altamente positivos),
seguida de perto pelos joelhos e pelas unhas dos pés. Esses
resultados sugerem que os jovens adultos pesquisados de-
vem energizar seus rituais de cuidados capilares com um
entusiasmo otimista, mas tal interpretacao é turvada pelas
conclusoes de outra pergunta da pesquisa, concebida para
sondar menos diretamente o afeto pelos cabelos.
Pediu-se aos entrevistados que considerassem todos
os seus procedimentos didrios de cuidados pessoais e se-
lecionassem a atividade que mais lhes trazia frustracéo.
Os cuidados com os cabelos foram o mais citado por uma
margem substancial, e as reclamacoes foram manifesta-
das com emocao em alguns casos. Muitas reclamacdes se
concentravam em quanto tempo levavam para arrumar o
cabelo, como exemplificam esses protocolos modais:

Arrumar o cabelo € a parte mais dificil. Passo horas —
HORAS, mesmo! —arrumando o cabelo. ISSO ME DEIXA
LOUCA! (mulher-20)

Detesto secar o cabelo. Leva muito tempo porque é muito
comprido. (mulher-21)

Talvez por causa da diferenca contemporanea entre sexos
quanto ao comprimento do cabelo e por causa de regras rigo-
rosas quanto a aparéncia pessoal, reclamacoes sobre o tempo
gasto foram mais encontradas entre as mulheres entrevista-
das. Mas a frustracio central com os cuidados com o cabe-
lo ndo tem tanto a ver com o tempo gasto por si s6 quanto
com os resultados desapontadores obtidos apesar de esforcos
prodigiosos. Essa idéia foi manifestada vigorosamente tanto
pelos homens quanto pelas mulheres da amostra.

Detesto arrumar meu cabelo, seca-lo por 20 minutos, por-
que nunca fica do mesmo jeito duas vezes. (mulher-24)

Detesto ter todo o trabalho de lavar e secar meu cabelo

e ver que as vezes ele fica uma droga quando termino.
(homem-20)
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Essas frustracoes parecem inteiramente plausiveis; qual-
quer pessoa pode ficar agitada quando as coisas nao saem
como se planejou. Mas a frustracdo com os cuidados pes-
soais as vezes é mais profunda do que o mero desaponta-
mento com um procedimento que deu errado. O compor-
tamento de cuidados pessoais dos jovens adultos envolve
mais do que simplesmente se limpar porque é motivado
por poderosas forcas convergentes: as crises psicossociais
da identidade individual e da intimidade interpessoal
(Erikson, 1951, 1977), as rigidas normas de aparéncia do
narcisismo entre pares e a pressiao vocacional de se ter a
aparéncia certa. Como preveria a interpretacao de Erikson
(1977), o comportamento ritual de cuidados pessoais en-
volve sentimentos tanto negativos e ambivalentes quanto
positivos. Embora os resultados desse estudo fornecam
algumas evidéncias desses elementos, as conclusoes nao
apresentam muita profundidade em termos de contetdo.
Isso se deve, em grade parte, as limitacoes inerentes ao
projeto da pesquisa por meio de auto-relato direto.

Estudo 2: Temas de fantasia do ritual de cuidados
pessoais

Embora o ritual seja uma forma de linguagem corporal,
seu vocabuldrio pode ser relativamente inconsciente, e
a fala discursiva a seu respeito tende a confundir (Bird,
1980; Caplow, 1984). Para entender melhor o contetido
psicossocial dos rituais de cuidados pessoais de jovens
adultos aqui estudados, foi administrado um Teste de
Apercepcao Tematica (TAT) especialmente desenhado.
Essa abordagem admite que alguns itens da agenda do
ritual possam estar relativamente ocultos. Uma técnica
expressiva e criativa como o TAT encoraja os entrevis-
tados a baixar as defesas e projetar seu proprio material
psicologico em personagens e situacoes imaginarios (Levy,
1986; Murray, 1938). Quando interrogadas diretamente,
as pessoas podem néo estar realmente cientes de suas mo-
tivacdes e emocoes em relacdo aos cuidados pessoais, e
suas explicacdes podem ser meras racionalizacdes. Além
disso, também podem relutar em discutir abertamente
topicos normalmente considerados provados e sensiveis.
Uma abordagem projetiva tem o potencial de superar es-
sas barreiras a comunicacao.

Metodologia

Foram escolhidas, com base nos critérios de avaliacdo
sugeridos por Henry (1956) e Murstein (1963), duas fi-
guras de estimulo para o Teste de Apercepc¢do Temdtica
de Cuidados Pessoais (GTAT — Grooming Thematic
Apperception Test). Os dois estimulos do GTAT eram as
figuras de: (1) uma mulher, entre jovem e de meia-idade,
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com bobis e aplicando maquiagem, e (2) um jovem usando
um secador de cabelos. Presumia-se que esses simbolos
fossem de familiaridade quase universal entre a populacdo
de adultos jovens. A hipdtese projetiva (Rappaport, 1942)
sugere que as historias imaginativas dos entrevistados,
articuladas em resposta ao estimulo pictorico, revelarao
aspectos inconscientes e outros ocultos de seu comporta-
mento ritual de cuidados pessoais. As figuras de estimulo
do GTAT encorajaram os entrevistados a concentrar-se em
questoes ligadas aos cuidados pessoais.

Participaram do estudo 51 jovens adultos (31 mulhe-
res, 28 homens) recrutados em salas de aula e em outros
ambientes. Os entrevistados foram selecionados em pro-
porcoes aproximadamente uniformes das populacoes das
classes trabalhadora (n = 20), média baixa (n = 19) e alta
(n =20), usando os critérios de mensuracdo descritos no
primeiro estudo. A idade deles variava entre 19 e 26 anos
(m = 21,5; dp = 3,36). As figuras do GTAT lhes foram
apresentadas e em seguida eles receberam instrucdes para
escrever historias criativas e dramaticamente completas
sobre as figuras, cada uma com comeco, meio e fim, e com
personagens identificadas. As historias dos entrevistados
variaram entre 175 e 250 palavras, geralmente satisfazendo
o critério largamente aceito de 200 palavras para identifi-
cacio de envolvimento do entrevistado (Murstein, 1963),
e foram escritas entre 35 e 60 minutos. Todas as historias
foram colhidas por meio de auto-aplicacdo, com excecdo
de alguns entrevistados com habilidades de escrita insu-
ficientes; essas foram colhidas verbalmente.

Resultados

Para orientar a construcdo de suas historias imagina-
rias, pediu-se aos entrevistados que fornecessem uma
identidade a tnica personagem visivel em cada figura de
estimulo. A maioria lhe deu pelo menos um prenome, e
muitos forneceram minuciosos detalhes demograficos e
psicograficos, indicando idade, status econdmico, profis-
sdo0, aspiracdo pessoal, comportamento sexual e diversas
informacoes sobre seu estilo de vida. Os jovens adultos
aparentemente nao precisam de muito estimulo para en-
trar no reino fantastico da experiéncia.

Projecoes de identidade. O homem de secador de cabe-
los é normalmente considerado jovem — algo entre 16 e
25 anos de idade. Além disso, hd pouca concordancia so-
bre o tipo de pessoa que é. Para alguns, é um cara como
qualquer outro, alguém que estd se arrumando depois do
trabalho ou de fazer exercicios. Algumas historias elevam
sua personagem a um status de modelo: um gerente ou
profissional liberal, um atleta, ou um solteirdo sofisticado.
Outras historias inflam esses papéis até atingirem propor-
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coes herodicas: um magnata internacional, um superastro
dos esportes e um atleta sexual. O padrido imaginario
da mulher de bobis ¢ estruturalmente semelhante. Ela é
descrita como estando entre os 20 anos e a meia-idade.
E freqiientemente imaginada como dona-de-casa, exe-
cutiva de baixo escalao ou estudante universitaria. Essas
imagens sao geralmente positivas, e nessas historias os
cuidados pessoais da mulher estao associados a resulta-
dos desejaveis.

Por outro lado, vérias historias retratam as personagens
principais como os fracassados incuraveis e completos
nerds sem realizacdes e constantemente frustrados em suas
vidas romanticas. Mais extremadas sao as representacoes
das personagens de estimulo como marginais (alcodlatras
ou viciados em drogas), delinqtientes (que abandonaram a
escola, prostitutas, punks ou motoqueiros) ou transviados
(psicoticos, homossexuais, transexuais).

Paralelamente a essas variacoes de identidade, o con-
tetido dramatico das historias vai de roteiros socialmen-
te convencionais (preparacao para encontros ou para o
trabalho, cuidados apos o esporte) a temas incomuns e
altamente fantasticos (alucinacoes, homicidio, viagem es-
pacial). Esses resultados ndo implicam necessariamente
que os jovens adultos pesquisados se identifiquem dire-
tamente com as personagens e situacoes que descrevem,
ou aspirem a elas, embora possa ser provavelmente o caso
de alguns. Em vez disso, suas construcdes tematicas refle-
tem preocupacdes intensas. Poucos rituais estao tao for-
temente ligados a crise de identidade psicossocial quanto
os rituais didrios de cuidados pessoais, de modo que nao
surpreende que as fantasias dos entrevistados a respeito
desse tema reflitam sua consciéncia de possibilidades de
identificacao tanto positivas quanto negativas.

Ruptura. Contrastando com a grande variacdo quanto
a identidade imaginada de cada personagem de estimu-
lo, houve consideravel consenso quanto as importantes
questoes psicossociais da agenda de cuidados pessoais. Os
entrevistados por vezes descreveram uma pessoa ativa e
de responsabilidade. O homem de secador de cabelos se
ocupa fechando negocios ou vencendo jogos de futebol
com passes no ultimo minuto. Esse cara faz e acontece.
A mulher foi as vezes imaginada como um dinamo dos
negocios ou como a dona-de-casa perfeita. Ela também
pode ser uma estudante dominadora que estabelece as
regras em seus relacionamentos interpessoais. Por outro
lado, com quase igual frequéncia, as personagens foram
imaginadas como menos independentes, pessoas que es-
tavam apenas tentando evitar problemas. O jovem vive
com os pais e € o bode expiatorio da familia; seus profes-
sores 0 perseguem na escola. As vezes ele se esconde em

seu quarto, ou recorre a bebida ou as drogas. Pode ten-
tar escapar de quem o atormenta fugindo de casa ou do
trabalho, mas freqiientemente sai perdendo frente a seus
inimigos. A mulher foi descrita como dominada por seu
chefe ou marido, lutando por independéncia e respeito.
Essas diversas percepcdes lancam luz sobre os conflitos
internos que acompanham a luta dos jovens adultos por
autonomia pessoal e ilustram como os entrevistados pro-
jetam suas preocupacdes nos temas do ritual de cuidados
pessoais.

As historias também revelam como os artefatos de cui-
dados pessoais estdo investidos de significado ritual. Na
batalha pela independéncia, o secador de cabelos é uma
arma simbodlica. Dd ao jovem o poder de imitar as normas
de aparéncia de seus pares e afirmar-se com confianca no
cendrio social. A ultima moda pode ir contra a orientacao
mais tradicional dos pais, mas mesmo cuidados pessoais
convencionais podem estar ligados a alguma rejeicao dos
pais ou de outra figura de autoridade:

Jim deveria ficar em casa para estudar esta noite, mas
mesmo assim estd se preparando para sair. Ele espera en-
contrar belas garotas e quer que seu cabelo esteja do jeito
certo. (homem-20)

Esteja o jovem secando o cabelo para obter uma aparén-
cia conservadora ou tentando atingir um efeito de punk
rebelde, o fato é que se prepara para tornar-se um agente
social independente, procurando distanciar-se da regu-
lacao dos pais. Simbolicamente, o secador de cabelos é
falico e agressivo; frente a figura de estimulo, as historias
dos entrevistados foram por vezes bastante agitadas. Eles
desprezaram o guri deslocado, ou o perturbaram com
confrontos interpessoais e, a vezes, sujeitaram-no a vio-
lencia, em lutas de bébados. Os bobis parecem nao ser tdo
potentes simbolicamente, mas sdo valorizados por suas
propriedades transformadoras. As vezes sdo objeto de res-
sentimento por causa do controle social neles implicito.

Colocacao vocacional e desempenho. A preocupacao
dos entrevistados com questdes vocacionais representa
a convergéncia da fantasia e da realidade socioeconomi-
ca. Os jovens adultos de hoje sao muito voltados para a
carreira: muitos dos envolvidos neste estudo estavam no
inicio da vida profissional. Temas de trabalho e sucesso
sdo proeminentes em suas fantasias de cuidados pessoais.
Quando se constréi um roteiro vocacional, o papel dos
cuidados pessoais é freqilentemente descrito como ins-
trumental para o sucesso. Os jovens adultos deste estudo
perceberam os resultados praticos dos cuidados pessoais,
como ilustram os extratos abaixo:

JAN./MAR. 2007 « RAE + 93



- DIMENSAO RITUAL DO COMPORTAMENTO DE CONSUMO

Ron estava se preparando para o trabalho, dando a atencéo
habitual a aparéncia [...] Mais tarde, seu chefe lhe disse
que iria sugerir sua promocao. (mulher-22)

Susan estd se preparando para sua primeira apresenta-
¢do e estd muito nervosa. Se tudo correr bem, talvez seu
chefe a ajude a conseguir o sinal para comprar um carro

novo. (mulher-21)

Joe Hearn levanta-se as 6:30 todos os dias, toma banho e
seca o cabelo [...] é um agente do FBI e precisa estar ali-
nhado para nio perder o emprego. (homem-25)

As estorias dos entrevistados revelam as imagens que
tem do crime e do castigo no que se refere aos cuidados
pessoais. Enquanto algumas delas os ligam a recompen-
sas vocacionais (contratos de venda, reconhecimento,
bonificacdes, promocoes), outras associam cuidados
pessoais insuficientes ao fracasso numa entrevista de
emprego, a humilhacéao profissional ou a perda do em-
prego. E de se observar, embora nao surpreenda que
essas historias muitas vezes sio contadas num tom iro6-
nico e comico: o humor é um mecanismo comum para
desviar a ansiedade.

Aspiracdes a intimidade. Mais do que qualquer outro
elemento de roteiro, os jovens adultos projetam os rituais
de cuidados pessoais como preparacdo para encontros e
relacoes sexuais. Algumas histdrias destacam a ansiedade
romantica dos individuos:

Rhonda se surpreendeu quando o cara mais bonito da praia
se aproximou e a chamou para sair. Enquanto se maquiava,

perguntava-se se nao seria um sonho. (mulher-20)

Sam estd se preparando para sair e tentar se dar bem. Hoje
ele vai a balada, pegar uma mulher, talvez duas ou trés,
leva-las para casa e mostrar-lhes o que andavam perden-
do. (homem-22)

Virias estorias descrevem o comportamento de cuidados
pessoais como algo que leva diretamente a resultados
romanticos positivos: a colega de trabalho confessa que
estava de olho nele ha muito tempo; o encontro “as escu-
ras” vira um namoro firme; o jovem satisfaz seus desejos
sexuais. As vezes as histérias dos entrevistados envolvem
a arriscada combinacio de trabalho e sexo:

Renee ja ficara com quatro vice-presidentes. Nada perma-

nente, mas cada um lhe deu um aumento. Agora ela esta
planejando conquistar mais um. (mulher-22)
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Deve estar fazendo uns 30° e ainda sio 7 da manha.
Quando terminar de secar o cabelo, provavelmente preci-
sarei de outro banho [...] Parece que o secador esta a uns
80° [...] mas, e dai? Quando termino de usar isso, minha
aparéncia fica tdo boa! Todas as garotas do trabalho vao
querer passar a mao no meu cabelo. (homem-26)

Outros cendrios ainda destacam a resisténcia e ambivalén-
cia que os jovens adultos sentem em relacéo as pressoes
dos encontros:

Bob néo entende por que fez a idiotice de convidar Linda
para essa festa. Ela nem era tao legal assim, ou sequer in-
teligente. E ele nem a achava tdo atraente [...] Na verdade,
ele nem queria ir a festa. (homem-21)

Embora os temas romanticos tenham sido bastante co-
muns, houve variacoes observaveis entre os sexos. Os
homens se concentravam mais em encontrar mulheres
e fazer sexo, enquanto as mulheres davam mais énfase a
relacionamentos e casamento.

Magia ritual. Os jovens adultos parecem bastante dis-
postos a suspender sua descrenca quanto as propriedades
miraculosas dos produtos e procedimentos de cuidados
pessoais. Nao raro, descreveram diversos efeitos dos cui-
dados pessoais que podem ser caracterizados como magia
ritual. Roteiros imagindrios retrataram extraordinarias
mudancas obtidas por causa de alguma atividade espe-
cifica de cuidados pessoais: um trabalhador cansado se
transforma num dinamo de energia; um elixir faz com que
uma garota comum pareca charmosa; um cara comum se
transforma num Romeu.

Os entrevistados podem nao acreditar realmente nos
poderes miticos dos cuidados pessoais, mas nao véem
mal se os cuidados pessoais de alguma maneira derem
uma maozinha a sorte. Outro efeito magico atribuido aos
cuidados pessoais decorre de seu papel enquanto ener-
gizador psiquico. Os cuidados pessoais sao valorizados
como mecanismo de superacdo da introversao, e algumas
estorias soam como gritos de guerra tribais com temas de
ida a guerra social. Tais exortacoes internas concentram-
se como um mantra sobre os sentimentos criadores de
confianca e geram a energia necessdria para a situacdo
em tela. Curiosamente, essas historias estao muito pro-
ximas dos roteiros de muitos comerciais de produtos de
cuidados pessoais.

Discussao
Até os rituais do dia-a-dia, como os associados aos cuida-
dos pessoais, sao psicologicamente complexos e intensos.
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Como sugerem esses dados exploratorios, é um erro imagi-
nar que esse tipo de comportamento altamente envolvente
seja meramente um hébito. Uma abordagem de pesquisa
projetiva parece util para avaliar as preocupacoes rituais
dos entrevistados, mas ainda ha muitos quebra-cabecas
para solucionar. Os resultados aqui apresentados sao, em
grande parte, as respostas modais dos entrevistados; como
interpretar itens de baixa incidéncia, ou mesmo idios-
sincraticos? Dados os elementos inconscientes do ritual
(Bird, 1980; Caplow, 1984), sera que muitos dos temas
de baixa frequéncia nao permanecem latentes? Pesquisas
futuras também precisardo investigar como os temas
imaginados variam entre segmentos de consumidores, e
como elementos tematicos especificos estao relacionados
aos comportamentos efetivos de compra e consumo dos
consumidores.

CONCLUSAO

O extenso envolvimento dos consumidores com rituais
desafiam os pesquisadores a conceituar e investigar de no-
vas maneiras os comportamentos no mercado. Algumas
discussoes recentes criticam a exigiiidade dos fendmenos
de mercado que os pesquisadores costumam estudar. Ha
um clamor coletivo por uma perspectiva mais ampla que
use construtos novos de pesquisa. O estudo do ritual pro-
mete esclarecer alguns dos pontos cegos especificos que
foram identificados. Mais especificamente, grande parte da
pesquisa sobre o mercado e o consumidor visa exclusiva-
mente as atividades mentais dos objetos de estudo; conse-
quentemente, hd grandes lacunas nas informacdes sobre
o comportamento efetivo dos consumidores. Holbrook e
Hirschman (1982) sugerem que os pesquisadores preci-
sam investigar com maior vigor 0s aspectos experienciais
do comportamento. A expressao ritual é uma linguagem
corporal e envolve comportamentos tanto mentais quanto
fisicos. Assim, solicita estudos observacionais mais diretos
das experiéncias dos consumidores ao escolher, comprar
e usar diversos artefatos rituais.

Em segundo lugar, os rituais sao freqiientemente sérios
e normativos. Na qualidade de representacoes de mitos
sociais e individuais (Campbell, 1972; Levy, 1982), os
rituais retratam dramatica e simbolicamente os desejos
individuais de status social, maturidade e identidade se-
xual. Alguns rituais de consumo o fazem diretamente:
aceitacdo em alguma organizacdo exclusiva, cerimonias
de formatura ou festas de debutantes. Esses sao eventos
sérios e extraordinarios na vida das pessoas, mas muitos
rituais didrios também sao sérios porque regulam a inte-

racdo social (formacdo de filas, rituais de saudacio e des-
pedida) e prescrevem a maneira “certa” de agir. Idéias a
respeito do que € certo e errado sao reiteradas por meio
de praticas rituais que destacam os aspectos normativos
da compra e do consumo, numa area que ainda carece de
pesquisa extensiva (Zaltman e Wallendorf, 1977).

A experiéncia ritual também lanca luzes sobre os com-
ponentes de profundidade psicologica, conflito e fantasia
do comportamento rotineiro. Embora lugar-comum du-
rante a era da pesquisa motivacional (Newman, 1958), o
papel das motivacdes complexas de consumo foi deixado
de lado durante o recente periodo voltado para processos.
Mas muitos comportamentos de consumo ainda decorrem,
em ultima andlise, de motivacoes profundas. O psicologo
Erik Erikson interpreta o comportamento ritual como de-
corrente da supersticao e da crenca na magia, e, em alguns
casos, de sentimentos de vergonha, culpa, inferioridade,
confusao e isolamento (1977, 1982). Essa perspectiva
nova e dinamica contrasta fortemente com os varios mo-
delos comportamentais estaticos e ingénuos que retratam
os consumidores como maximizadores de atributos racio-
nais e construtivos. A pesquisa do comportamento ritual
também atrai a atencao para o papel da fantasia na vida
dos consumidores (Rook e Levy, 1983).

Os sistemas rituais também representam o tipo de com-
portamento simbdlico que hd mais de 20 anos tem sido
relativamente negligenciado na pesquisa sobre consumi-
dores. A observacao critica de Gardner e Levy (1955) de
que o simbolismo do produto é um grande ponto cego
do marketing nao ¢ menos verdadeira em nossos dais.
Apesar do reconhecimento generalizado de que muitos
produtos e servicos sao estimulos simbolicos (Holman,
1981; Levy, 1959; Solomon, 1983), relativamente poucos
trabalhos empiricos investigaram a dinamica do consu-
mo simbolico. O comportamento ritual é uma linguagem
simbdlica; aprender como os individuos vém a ritualizar
aspectos especificos de seu comportamento no mercado
ira complementar trabalhos recentes que revelam quando
eles aprendem a decodificar os significados simbolicos dos
produtos (Belk, Bahn e Mayer, 1982).

Uma ultima consequéncia epistemologica do reconhe-
cimento da dimensao ritual do comportamento no merca-
do deve servir para afrouxar o pensamento paradigmatico
sobre as metodologias de pesquisa. A maioria da pesquisa
sobre consumidores e marketing hoje publicada depen-
de de técnicas de auto-relato em que a interacdo do pes-
quisador com seus entrevistados é baixa ou inexistente.
As pesquisas de formato fixo, concebidas para processar
andlises computacionais estatisticas, dominam o campo,
com poucas excecoes. Tais abordagens profilaticas mal
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arranham a superficie da vida real dos consumidores e
poem em risco a relevancia de grande parte da pesquisa
com eles. Ja estudar os comportamentos rituais dos con-
sumidores desafia a comunidade cientifica a experimentar
abordagens mais holisticas e interativas. Por sua prépria
natureza, grande parte do comportamento ritual convida
a observacao em campo. Extrair os significados embuti-
dos no comportamento ritualizado pode exigir entrevistas
intensivas e abertas. E, em alguns casos, os consumido-
res podem nao entender conscientemente o significado
de um ritual, ou nao ter acesso direto a esse significado;
abordagens indiretas, como as técnicas projetivas, podem
se revelar uteis.
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Journal of Consumer Research, v. 12,n. 3, p. 251-264, 1985, e repro-
duzido com sua autorizacio.
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