O livro de Stockton é moderno,
e apds definir claramente os con-
ceitos, o que é uma raridade hoje
em dia, chega, ja@ no terceiro e
quarto capitulos ao. ““ponto de
pedido” e "lote econdmico’. A
deducdo do lote econdmico pelo
autor parece um pouco anticlimd-
tica, pois apds um exaustivo es-
tudo das trés alternativas de aten-
dimento: a) entrega parcial, b) re-
cepcdo (entrega) completa e c)
preco variavel, o autor chega &
expressdo matemdtica do custo
total. Mas, depois ndo deduz ou
deriva do custo total a férmula
do lote econdmico, levado por
uma vontade de evitar envolvi-
mento do leitor com célculo dife-
rencial. Isso, porém, ndo faz mal,
pois os outros livros citados tra-
tam disso. O uso da solucdo ta-
bular é muito interessante, apesar
de que a constante do custo total
anual de compra nem sempre pre-
cisa ser incluida, sé quando ha
descontos de quantidade. Falta
tornar isso bem claro. Os capitu-
los quinto e sexto sdo dedicados
a sistemas de revisdo periddica e
suprimentos agregados, respecti-
vamente. Mais uma vez acredita-
mos que se trata de algo inédito
na literatura em portugués.

A flutuacdo de pontos de pe-
dido é tratada ainda no quarto
capitulo. O trabalho dos profes-
sores Zaccareli e Magee, respecti-
vamente da Universidade de S&o
Paulo e da Harvard Business
School (na época), também exis-
te em portugués, mas a reunido
de todos os dados no mesmo lugar
torna o livro essencialmente va-
lioso. Infelizmente o sétimo ca-
pitulo é muito curto, uma vez que
maior énfase em sistemas integra-
dos, que nele sdo tratados, teria
dado um fecho de ouro ao livro.

Resumidamente, trata-se de
um &timo livro para o nivel de
graduacdo e pods-graduagdo em
administragdo de empresas e em
engenharia de producgdo, pressu-
pondo um minimo de calculo di-
ferencial (para achar maximo e
minimo) e de probabilidade, para
achar estogues de reserva e cal-
culos de atendimento. Trés obje-
tivos poderdo dar ao livro tam-
bém utilidade industrial: difundir
a teoria do atendimento, aumen-
tar a sensibilidade sobre probabi-
lidade de variagdo do consumo
semanal ou mensal e, finalmente,
tornar mais quantitativo o trata-
mento do problema de estoques
industriais.

A traducdo do livro estd étima.
H& pequenos sendes, que mudam
o sentido de certas frases; por
exemplo, na pdagina 25, 3* linha
do dltimo pardgrafo estd: “'sdo
mais complexos e mais resold-
veis’’, onde provavelmente deve
ser menos. Na p. 17 estd “‘com-
placdo’ em lugar de contracdo
de inventdario. Exponencial smoo-
thing foi traduzido como “‘suavi-
zacdo exponencial’ (p. 29, nota
6), em lugar de “"nivelamento ex-
ponencial”, usado por outros au-
tores. Sensitivity-analysis  ficou
"andlise da sensitividade’ — pa-
lavra que ainda ndo consta dos
diciondrios — o que é tdo bom
quanto “‘de sensibilidade’’ do re-
sultado. O livro estd sendo usado
em semindrio de nivel pés-gra-
duado, e estd satisfazendo, logo,
que mais serd necessario? E um
louvor a Editora Atlas por uma
gama completa de livros sobre o
assunto, que ndo concorrem en-
tre si, mas se completam. E obri-
gado pela bibliografia adicional
nacional. %
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Administracao da
Producao

Por Raymond Richard Mayer. Séo
Paulo, Editora Atlas, 2 v. 740 p.
Bibliografia original, 1972. Tra-
dugdo do original Production ma-
nagement, 1968, feita por Clovis
Monteiro e Rubens Valdergoria
(USP).
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ldminisiracao
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Com este livro finalmente temos
uma escolha completa para o en-
sino da administracdo da produ-

¢do — ha livros de todas as es-.

colas filoséficas escritos ou tra-
duzidos para o portugués. Como
professor e chefe de departamen-
to, o autor desta resenha costu-
ma deixar livre a escolha do livro
mais indicado nos diversos cursos
da Fundacdo Getulio Vargas e o
mesmo deve acontecer nas facul-
dades de administracdo e enge-
nharia pelo Brasil. E portanto ne-
cessdrio esclarecer a filosofia que
deve nortear o ensino e ¢ tipo de
livro mais indicado para cada es-
colha de rumo. Da mesma ma-
neira, na inddstria, cada livro tem
seu campo especifico:

1. O ensino cléssico: ponto por
ponto se estuda em progressdo
sistemdtica o campo da adminis-
tracdo da producdo. Comega o
estudo pela localizagdo de empre-
sas, passa-se pela construgdo da
fabrica, layout, estudos de tempos
e métodos, incentivos salariais,
controles qualitativo e quantitati-
vo da producdo, planejamento da
producdo, estatisgcq industrial
(incluindo a probabilidade no ca-
pitulo do controle de qualidade),
engenharia econdmica, andlise de
investimentos, pesquisa operacio-
nal, incluindo PERT, teoria de fi-
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las, teoria de decisdes e processa-
mento de dados etc. Esse tipo de
ensino é muito apropriado para
cursos de graduagdo e para per-
mitir uma base perfeita. Os livros
que se encontram em portugués
nessa categoria so Maynard {em
fasciculos em portugués, mas um
s6 volume em inglés) e Machline,
S4 Motta, Weil e Schoeps, da
Fundacdo Getulio Vargas, em ori-
ginal portugués. A esses dois ago-
ra se adiciona o livro de Mayer,
que apesar de ndo ter exatamente
o indice mencionado, muito se
aproxima dele.

Na industria, esses livros ser-
vem de manuais, o que afids foi
levado em conta pela Fundagdo
Getulio Vargas no titulo da obra
citada.

2. A escola do ensino do ““sis-
tema producdo’: o estudo inte-
grado! pressupde conhecimentos
anteriores — assim, o ensino do
sistema de produgfo como inte-
grado, inclusive com finangas e
mercadologia, exige capacidade
de resolucdo de casos, conheci-
mentos anteriores e muita leitura
simulténea, para a qual porece
faltar vontade, na opiniGo do
autor da resenha, de 90% dos
alunos pés-graduados, pois traba-
tham e ndo tém tempo.

O livro de Martin Starr —
Administragdo da produgdo: sis-
temas e sinteses — traduzido po-
ra o portugués e resenhado em
inglés pelo mesmo autor desta re-
senha nesta revista, é o melhor
exemplo do estudo integrado, com
todas as suas vantagens e des-
vantagens. Vantagens na melhor
adequagdio do homem a industria
e desvantagens porque hd neces-
sidade de dispersar conhecimen-
tos na repeti¢do de um mesmo as-
sunto em diversos lugares, por
exemplo, a regra de Laplace na
tomada de decisdo e a programa-
¢bo da produgdo, Starr é o livro
em portugués para cursos de pos-
graduagdo.

Em inglés existem outros, como
por exemplo, o de Gavett.

3. A escola do ensino de pro-
dug@o com a demonstragcdo dos
sistemas -existentes: essa escola
intermedidria tem, traduzide para
o portugués, o livro de Buffa e,
em inglés, o livro de Moore. E o
mais indicado para os Gitimos
anos de escolas de administragdo
e para escolas de engenharia nos
cursos de engenharia de produ-
gdo.

Revista de Administra¢o de Empresas

Assim posto, o livro de Mayer
é recomenddvel para os seguido-
res da escola c¢ldssica de adminis-
tragdo da produgdo e para o en-
sino em escolas de administragdo
de empresas e de engenhariq,
onde, pela seriagdo, ndo é pos-
sivel dar o "sistema-produgdo’
no ensino.

O livro de Mayer atinge seu
ponto forte no capitulo de con-
trole estatistico de qualidade, ao
qual dedica 130 péaginas (17 %);
no entanto, é possivelmente me-
nos completo para o gosto desse
autor na “andlise de investimen-
to’”” (50 paginas), que inclui a
andlise de custos.? No capitulo
Controle de estoques sob risco
(bom) deveria ser integrado mais
o seguinte assunto: niveis de es-
toque e cronogramas de produ-
¢do; isso permitiria uma melhor
visualizagdo do fendémeno da li-
nha de producio. Mas, pergunta-
se, como € possivel criticar g ex-
tensdo de um livro; o autor deve
ter tido suas razdes para limitar
os assuntos tratados. Por conse-
guinte, o professor deve adotar
um volume suplementar.

O livro tem casos de problemas
de grande utilidade, no fim de
cada capitulo, e com a “falta de
tempo’’ (leia-se: cansago, desani-
mo e preguica) do professor uni-
versitério moderno — azafama-
do com consultorias, escolas di-
versas ohde leciona, correcbes de
provas, reuniées e congressos Ci-
entificos (se houver verbas) —
pode ser feita a sugestdo de tra-
duzir também o “livic do pro-
fessor’’. Otima bibliografia. Livro
bem traduzido, mas sem indice re-
missivo, que é um defeito num li-
vro desse tamanho. “'Ratio-delay’’
ficou “fracdo de atraso” {p. 629)
ou “amostragem do trabalho’ (p.
623). Ndo sdo mais sindnimos;
eram. O método por sinal é insu-
ficientemente tratado em exten-
sdo e profundidade. Mas, ndo
adianta, como ja disse, pesquisar
a intengdo do autor. e

Kurt E. Weil

1 Explicacdo: o diferenga entre sistemo
como técnica contra o descrigdo classica
pode ser comparada o estudo da ona-
tomia descritiva que é necessaria para
entender o funcionamento do sistema
vida humana. Mas, sem anoatomia des-
critiva, ninguém entende o sistema, por

exemplo, de locomogdo do homem, onde

intervém desde o equilibrio, os mdsculos,
Os 08508, 0S5 nervos, a vista, até o me-
tabolismo, que da a energia; portanto,
seria o sistema biolégico.

2 Do mesmo gutor existe Andlise finan-
ceira de alternativas de investimento.
Traduzido também na mesma Editorg
Atlas. Esse livro explica porque somen-
te 50 pdginas sdo dedicadas ao assunto
no livro de produgéio.





