RESENHAS

CLASS AND CLASS CONFLICT IN AN INDUSTRIAL SOCIETY
— Por Ralf Dahrendorf (Routledge & Kegan Paul Ltd.,
Londres 1959, Edicdo Inglésa revista e ampliada sébre a Edi-
¢do Alema — original — de 1957, 428.)

Parafraseando G. MOsca, antigo Professor da Universidade de
Roma, quando diz que “se pode explicar tdda a histéria da
humanidade civilizada em térmos do conflito entre o intento
dos dominantes (grupos) para monopolizar e legar o poder
politico e o intento de novas for¢as para mudar as relacées
de poder”, DAHRENDORF retoma toéda a andlise da sociedade
feita por MARX, menos para concordar com suas conclusdes
do que para desenvolver uma andlise bastante sua, onde pro-
cura mostrar os equivocos do autor de “O Capital”., To6da a
linha do livro representa um duplo esfér¢o no sentido de: a)
corrigir as interpretacdes que lhe parecem ter sido incorreta-
mente feitas sobre a obra de seu famoso e discutido compa-
triota ¢ b) mostrar que o préprio desenvolvimento histérico
da sociedade capitalista posterior a MARX atesta o desacérto
de muitas interpretacdes e previsdes marxistas.

A Sociologia do século XIX buscou explicar a sociedade, atra-
vés do modélo capitalista, como algo que melhor se repre-
sentaria por um fluxo, ou seja, uma seqiiéncia de mudangas,
tendo por mével o conflito de classes e buscando explicar o
comportamento humano necessariamente pelas relagbes econd-
micas, isto €, “relacées de producdo”, como diria o préprio
MARX. A Sociologia do século XX se inclinou antes por des-
cobrir e explicar como se estrutura a sociedade em térmos de
uma certa ordem estabelecida ou de sistemas mais ou menos
fechados de relagtes.
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Para DAHRENDORF, essas duas teorias mestras em oposicio, ain-
da em nossos dias, se caracterizam, respectivamente, por ex-
cessiva énfase nas perspectivas de dindmica de mudanca, por
coer¢do, e de ordem estrutural-funcionalista, por integracgdo.

O autor entende que “seria falso identificar necessariamente
a classe superior de uma sociedade com o grupo dominante,
nas ‘“relagdes de conflito”. De vez que a teoria de coergio
acentua apenas um aspecto da estrutura social, a distingdo
entre grupo dominante e grupo dominado nfo é senio um
elemento componente da sociedade.

DAHRENDORF discorda da conceituacdo de w. PARETO, em seu
estudo sébre a circulagdo das elites, acérca da existéncia de
dois grupos — “elites” e o “resto da populagic” — ou como
diria 6. M0sca: “a classe politica” e “a massa submetida”.
DAHRENDORF sustenta, com vigor, a premissa de que tanto as
classes superiores como as massas constituem férgas operan-
tes na sociedade. Parece que o autor sentiu mais as socieda-
des inglésa e alem3a atuais.

Em vigoroso esfér¢o por demonstrar a unilateralidade da vi-
sdo marxista da estratificacio social e concluir por uma teo-
ria que englobe os aspectos da natureza coercitiva e confli-
tiva dos grupos sociais (que antes aceita do que rejeita),
taz, na primeira parte do livro, minuciosa reconstituicdo da
imagem da sociedade construida pelo materialismo histérico
de MARX e, na segunda parte ensaia tdda uma reformulacio
do problema para, finalmente, questionar a validade do mo-
délo de analise onde a categoria de classe social pudesse ser
sociologicamente sustentada, em base de grupos antindmicos
de conflito de interésse, como causagdo necessaria da mu-

A

danca social rumo a sociedade sem classes.

O PROFESSOR DAHRENDORF se propde a dificil tarefa de demons-
trar a existéncia de uma Sociedade Industrial, muito mais
inclusiva, na realidade contemporanea, da qual o Capitalismo
seria apenas um aspecto, para dai tirar apoio légico para a
dendncia da parcialidade e limitagdo da teoria do conflito
somente entre duas classes (a burguesia detentora do cap:-
tal e o proletariado) como sendo, a um tempo origem das do-
res sociais e de todo processo de mudanga.
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Sua analise do conceito de classe é exaustiva e brilhante, cul-
minando por pretender demonstrar que classe social é grupo
social mais aberto, com possibilidade de conflitc em si mes-
ma e com variagdo em seus processos de recrutamento e de-
senvolvimento de interésses especificos, donde a necessidade
de anilise da realidade empirica dos diferentes grupos so-
ciais, para que se possa descobrir seu papel na Sociedade
Industrial hodierna.

Tenta o autor demonstrar que, tanto o grupo social (classe),
identificado na analise marxista como classe dominante (as-
sociada a detengdo da propriedade), como o grupo social iden-
tificado como a classe dominada, se tém distanciado, no ca-
pitalismo do século XX, das caracteristicas de homogeneida-
de crescente e conseqiiente gradual tomada de consciéncia do
conflito de interésses entre os dois grupos antagdnicos.

Procura mostrar o desenvolvimento de acentuada subdivisio
da sociedade em estratos sociais e associagbes de interésses
e posigbes, com o surgimento de um névo grupo de comuni-
cacdo e arbitramento — a burocracia do “management” de
um lado e a burocracia sindical do outro — 0 que resulta em
um ndévo padrio de tratamento das relagdes sociais formais
do trabalho.

DAHRENDORF parece querer ver na Sociedade Anénima (“cor-
poration”), com a propriedade do capital diluida, com a pre-
senca de um corpo profissional de administradores, capaz de
aliviar as tensdes oriundas do conflito original de interésses
antagdnicos, o desenvolvimento de um padrio nao previsto por
MARX nas relagoes Capital — Trabalho, a que nao é estranho
o Estado com seu sistema legal de contengdo de excessos.

Em que pese essa variacdo acentuada ocorrida nos padroes
de relagdes de producgdo de apos - MarRX (0 que DAHRENDORF
intenta rotular, algo incoerentemente, de Sociedade Industrial
“P6s-Capitalista”), o autor do livro conclui sua tese com a
declaragio de que parece haver crescente evidéncia quanto 2
identificagdo da caracteristica principal dos conflitos, sem
duvida existentes na Sociedade de nossos dias, como sendo,
antes de mais nada, uma luta entre sociedades totalitdrias e
sociedades livres.
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Nas primeiras, o alvo seria alcangar a homogeneizacio social
com a remogao das barreiras do conflito intergrupal, com a
producio de uma ordem politico-social desestratificada; e,
nas segundas (pluralismo de sociedades livres), tomar-se-ia
como pressuposto o reconhecimento da existéncia do conflito
social com menor intensidade e corrigivel na medida em que
téda a sociedade reconhega a necessidade de mais justica so-
cial em bases econdémicas, por integragdo. ‘“Pois, liberdade
na sociedade significa, acima de tudo, reconhecer a justiga,
o poder criador da diversidade, diferenca e conflito”.

“Class and Class Conflict” ¢ um livro alto, vigoroso e de
grande atualidade que, embora no possa conquistar a adesao
de todos para a tese e conclusdes sustentadas pelo autor, me-
rece ser lido e meditado por quantos se preocupam com O0S
magnos problemas sociais do mundo em que vivemos, a que
o administrador nio pode permanecer indiferente.

FLAVIO P. SAMPAIO

ESCOLA DE ADMINISTRACAO DE
EMPRESAS DE SAO PAULO

MARKETING MANAGEMENT - ANALYSIS AND DECISION —
Por John A. Howard. (Richard D. Irwin, Inc. Home-
wood, Illinois, 1957, 429 pgs. US$§ 7.20).

“Administra¢ic Mercadologica — Andlise e Decisdo”, é um
livto para cursos mais avangados de Mercadologia, em que
procura o autor, de forma analitica, abordar o aspecto dina-
mico do problema de tomada de decisdes no setor mercado-
légico. Defendendo uma concepgéio econdmica e nio con-
tabil de lucro, firma o conceito de contribuigdo para o lucro
de cada fator a fim de se obter a melhor combinacgio possi-
vel de fatores para a “maximizacio” do lucro a longo prazo.

E sera com base no critério de lucro que o administrador mer-
cadolégico devera avaliar as alternativas multiplas que se lhe
oferecem no momento em que deve tomar uma decisdo, no
exercicio de sua fungdo de coordenar as férgas internas da
emprésa em relagido ds fércas externas oriundas do meio em
que a emprésa opera.

Para o autor, a esséncia da administracdo mercadolégica é a
adaptacdo das praticas mercadolégicas de uma companhia as



