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Salédrios diferenciais. 5.2 parte)

REFA. 1. ed.: Munich, Carl
Hanser Verlag, 1974. 71 p. de
texto, 36 ilustracBes, indice re-
missivo alfabético.
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Este livro é a quinta de uma
série de nove da REFA e trata
de um assunto muito interes-
sante, a saber: o saldrio e o salé-
rio-incentivo. Foi escrito com
certa dificuldade, como afirma
o preféacio, por um grupo cons-
tituido de representantes de as-
salariados e empregadores, que
chegaram a um consenso. Real-
mente o assunto é controver-
tido na administracdo da pro-
ducdo e na salarial, ndo s6 na
Alemanha mas também no Bra-
sil. Assim, a importancia desse,
o menor volume da série, trans-
cende seu numero de pdginas.

Inicialmente, € um primor de
exatiddo em definicdes. A ne-
cessidade de conhecer alemao é
ultrapassada, deve-se conhecer a
linguagem técnica especifica,
que tem expresses precisas — e
para o estrangeiro dificilimas de
entender ou traduzir, por falta
de palavras, digamos, em inglés

. Adm. Emp. Rio de Janeiro,

e portugués: o alemdo simples-
mente compde as palavras jun-
tando diversas — por exemplo,
Stufenwertzahlverfahren nada
mais é que ‘‘sistema de avalia-
¢do (de cargas) por nlmeros
escalonados de valores”.

Nota-se a falta de palavra
“operario’’ (Arbeiter) ou ‘‘tra-
balhador’” e se verifica a exis-
téncia assexuada de ‘’pessoa de
trabalho’ (Arbeitsperson) que é
neutra no sentido de movimen-
to de liberag¢do feminina.

De acordo com o texto, o sa-
lario pode ser pago das seguin-
tes maneiras:

1. saldrio por tempo — sem
avaliacdo da produtividade.

2, saldrio por tempo — com
avaliagdo da produtividade e di-
ferenciacdo salarial correspon-
dente.

3. saldrio com prémios — com
medida de resultado e qualidade
— por exemplo em controle de
qualidade, além da quantidade
sao levados em conta outros fa-
tores.

4, salédrio-tafera — medido em
tempo padrao ou unidades pro-
duzidas.

Algumas particularidades do
livro devem também ser consi-
deradas pelo leitor — chaves sdo
dadas como uma espécie de or-
ganograma — assim, por exem-
plo:

Figura 16, p. 29

Nao ha critica possivel & obra
em anélise, que é perfeitamente
adequada as necessidades ale-
mds, e altamente informativa
para o interessado ou técnico
no resto do mundo. Os capitu-
los sd@o os seguintes:

1.0 O estudo do trabalho-e o
salario.

2.0 Distincdo entre salarios
pela demanda ou exigéncias de
servico.

3.0 Distingdo entre salérios
pela produtividade diferenciada.

4.0 Pequena introducdo a sis-
temdtica de diferenciacdo sala-
rial.

Bibliografia (s6 alemd — até
1974 inclusive).

fndice remissivo alfabético.

Possui também algumas exce-
lentes novidades, que respon-
dem perguntas constantemente
feitas por empresarios e estudio-
sos, tais quais: Como levar em
conta a qualidade, quando paga-
mos incentivo, por quantidade?

Na pagina 52 estd um abaco,
que permite um cdlculo de um
prémio combinado para a expe-
-dicdo de uma empresa. O 4baco
é constituido de trés linhas pa-
ralelas, tendo da esquerda para
.a direita na primeira linha 0 nG-
mero de pedidos expedidos e o
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percentuai do prémio-quanti-
dade; na segunda linha o pré-
mio-final em percentual de sa-
lario base. Na terceira, inversa
em relacdo a primeira e segun-
da, (subtrativa), o percentual de
prémio e nimero de reclama-
cGes/més recebidas dos fregue-
ses.

Na péagina 59 encontra-se
uma tabela resumida dos fatores
avaliados analiticamente no trzs-
balho, sobressaindo-se a tabela
austriaca pela simplicidade:

1. Producgdo em quantidade.
2. Produgdo em qualidade.

3. Iniciativa.

4. Relacionamento com cola-
boradores.

Ainda hd a tabela de Zan-
der: qualidade-quantidade ou
tempo de trabalho e dedicacéo
ao trabalho. Esses dados sdo
comparados com os de Bloch,
que ndo consta da bibliografia,
mas que escreveu Arbeitsbewer-
tung, Grundlagen und Anwen-
dung, edicdo da Verlag Indus-
trielle Organization, Zurich,
1959 (Avaliagdo do trabalho,
fundamentos e aplicagOes).
Bloch usa: 1. produtividade em
quantidade; 2.em qualidade;
3. cuidados com o0s meios de
produgdo; 4. cuidados com ma-
teriais de producdo e suprimen-
tos; 5. relacionamento com che-
fes; 6. idem com colegas e su-
bordinados; 7. obediéncia as re-
gras de trabalho e da empresa;
8. independéncia e confiabili-
dade; 9. capacidade para traba-
Ihar em outro lugar.

Esse resenhista ndo admiti-
ria em nenhuma hipotese um in-
centivc sob e forma de prémio
dado numa fébrica de meias
(p. 49) — quanto mais meias de-
feituosas o operdrio controlador
de qualidade descobrir, até um
méaximo de 10 em 150 {tama-
nhc das trés amostras) tanto
mais prémio recebe. O tempo
nao aparece no cdlculo, e pre-
tende-se aumentar os cuidados
do operério para realmente apa-
nhar todos os itens defeituosos.

A finalidade é evitar cansago de
controle, jd& que deve colocar a
meia sobre uma chapa, virar e
olhar. A oposi¢do a este plano é
devida & falta de incentivo,
quando ndo ha defeitos. Assim,
na maioria das vezes, o controle
deve ser combinado com um
outro prémio, de quantidade qu
de economia. Poder-se-ia citar
“ferramentas nas maquinas e
produgdo’’ — economia das pri-
meiras, qualidade do produto e
quantidade produzida. Dessa
maneira é possivel evitar, o que
o livro torna bem claro, pagar
prémio por diminuicdo de tem-
po que ndo devia ser influencia-
vel pelo operdrio, como, por
exemplo, rotagdo de mdaquina.
Pois, esta Gltima, aumentando,
prejudica a vida da ferramenta,
e esta falha é descoberta pelo
sistema de incentivo descrito.

Outro exemplo dado é o
uso de estanho na solda de car-
rocarias de automodveis, quanto
mais carrocarias por tonelada de
estanho, maior é o prémio, mas
este é decrescente, metade do
prémio se paga com 20% da
economia presumida possivel,
de acordo com o gréafico da fig.
30 do livro. Esse sistema do
prémio deve evitar excesso de
estanho, que se perde no esme-
ril, e que pinga no chao, perdi-
do pela sujeira.

Os gréficos e as tabelas sdo
nitidos e claros, a impressao ex-
celente, e a brochura suficiente,
por se tratar do livro muito del-
gado. Recomenda-se a obra por-
tanto, aos homens praticos na
drea de producio e relagdes in-
dustriais, que podem tirar inG-
meras sugestdes sobre uma me-
Ihor adequacdo salarial a produ-
tividade.

Como obra didatice, no Bra-
sil, teria de ultrapassar dois obs-
taculos: a lingua e a complexi-
dade da matéria valida somente
para cursos de pos-graduagdo ou
especificas — administracdo sa-
larial. td

Kurt E. Weil

Le sacré et le profane

Por Mircea Eliade. Paris, Ed.
Gallimard, 1965 (Collections
Idées).

Os textos sobre sociologia das
religides tornam-se, cada vez
mais, de leitura obrigatoria para
os estudantes de teoria das orga-
nizacdes, nao somente porque
abrem o campo percorrido por
Max Weber, mas porque, de al-
guns, pode-se inferir muito do
que ocorre no ambito das mo-
dernas organizagOes, ou seja,
tais textos apresentam uma ana-
lise histérica sem nenhuma ten-
déncia escatoldgica.

A proposito desta obra de
Eliade, pode-se tecer um con-
junto de observacdes semelhan-
tes as que seriam feitas sobre a
obra de Peter Berger An invita-
tion to sociology, uma vez que
as duas podem ser classificadas
como obras de introdugdo, por-
tanto, dedicadas aqueles que
ndo militam no campo da socio-
logia do conhecimento.

Da mesma maneira que Ber-
ger, Eliade, no seu intento de
simplificar, corre o risco de vul-
garizar-se, € mesmo incorre na
vulgarizacdo. Mesmo assim, a
leitura desta sua obra ajuda a ir
um pouco além da ja cléssica e
cansada frase ‘‘ndo existe verda-

Resenha bibliogrifica

51





