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FUTURO(S) DO TRABALHO

Especulagdes sobre o futuro do trabalho sdo notoriamente escorregadias (Watson, 2008), variando
desde narrativas tecnologicamente utdpicas e progressistas (por exemplo, Handy, 1984) até previsdes
pessimistas sobre o fim do trabalho (por exemplo, Rifkin, 1995). No entanto, a impossibilidade de
estabelecer empiricamente o que “poderia ser” (Watson, 2008) significa que uma boa dose de
imaginagdo é necessaria, tanto na formulagao quanto na avaliacdo de tais especulagdes. Isso é
particularmente verdadeiro em tempos socialmente turbulentos, que pdem em questdo a confianga
relativa a inferéncias futuras a partir de tendéncias passadas. Em tais periodos — como 0 nosso
—, 0 saber académico sobre o ambiente do trabalho enfrenta um equilibrio delicado: de um lado,
as demandas para informar os debates piblicos sobre o trabalho; de outro, as mudangas nas
coordenadas socioecondmicas que recontextualizam esses debates. Os imaginarios em torno
dos futuros humanos diante da crise atuam simultaneamente como previsdes e como gestos
performativos (cf. Roux-Rosier, Azambuja, & Islam, 2018), moldando ao mesmo tempo em que
preveem, e mesclando responsabilidades cientificas e politicas. A calma distancia desfrutada
pelos pesquisadores em tempos “normais” mostra-se apenas como a seguran¢a dos privilegiados
em manter a ilusdao de normalidade. O que antes poderia ser justificado como consideracao
desinteressada sobre questdes publicamente importantes aparenta ser, em momentos de crise,
uma abdicacao da responsabilidade social. Nesse sentido, escrever atualmente sobre o futuro do
trabalho é construir eixos em torno dos quais esse futuro pode ser construido.

Em suma, o futuro do trabalho é hoje profundamente incerto, e tal incerteza deve ser
reconhecida sem permitir que ela paralise a imaginac¢do sociolégica e despolitize a a¢do social. Sob
certo angulo, a epidemia da Covid-19 desafiou profundamente os modos de trabalho e organizagao
(Grint, 2020; Kniffin et al., 2020). Além da pandemia, uma série crescente de crises ecolégicas e
climéaticas abalaré as bases da organizacao produtiva (Roux-Rosier et al., 2018). Nesse interim,
prevé-se que as revolugdes da inteligéncia artificial e do big data venham a alterar radicalmente
a natureza e a existéncia do trabalho como o conhecemos (West, 2018). No entanto, sob outra
perspectiva, alguns argumentam que essas crises simplesmente aprofundam e aceleram as
tendéncias ja existentes no ambiente do trabalho, de modo que, longe de permitir o surgimento de
novos regimes de trabalho, podem simplesmente arraigar e consolidar os aspectos mais prejudiciais
dos regimes de trabalho atuais (Kniffin et al., 2020).

No contexto dessa dupla perspectiva do status quo em relagao tanto a ruptura quanto a
continuidade (ou ao entrelagamento de ruptura e continuidade), minha intencao é refletir sobre
o futuro, sem a pretensdo de prever suas formas concretas. Para isso, enfocarei trés campos nos
quais creio que ocorrerdo as lutas pelo futuro do trabalho. Eu as considero “lutas” porque seu
resultado permanece indeterminado, mas as formas que assumem constituirdo quais atividades
compdem o “trabalho”, quem estaréd envolvido nessas atividades e quem se beneficiara delas.
Perpassando esses temas, estdo as preocupacdes com o papel do trabalho em uma ordem social
emergente e mais ampla.
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As fronteiras do trabalho diretamente um subconjunto muito limitado de trabalhadores. A
maior parte do trabalho ndo se tornara, ainda, teletrabalho. Assim
Um dos impactos mais frequentemente discutidos da pandemia  como o trabalho profissionalizado e de escritério adaptou-se
da Covid-19 é a maneira como as fronteiras entre o trabalho nas ao ambiente on-line, uma vasta gama de trabalhadores da
diversas esferas sociais foram remodeladas por meio de respostas  “linha de frente” permanece fisicamente exposta ao contagio e
politicas (ou da falta delas) a pandemia (Cho, 2020). Porum  tem se adaptado a um cenario de trabalho modificado, sem a
lado, segmentos significativos de trabalho foram redefinidos  possibilidade de teletrabalho (Parks, Nugent, Fleischhacker, &
como “teletrabalho”, desde o trabalho burocrético de escritério  Yaroch, 2020). Embora a linha de frente frequentemente receba
e a telemedicina até a educacdo (Sewell & Taskin, 2015). atencdo e aplausos quando se trata de trabalhadores da area
Essas realocac¢des do trabalho para a casa (ou outros espacos  da satide (o que ndo necessariamente se traduz em beneficios
conectados on-line) efetivamente converteram esses espagos  materiais para eles), trabalhadores precarizados em atividades
em locais de producdo econdmica (formalmente reconhecida), de transporte, entregas, producao de alimentos, agricultura e
trazendo consigo as varias normas e dindmicas de poder que outros setores de trabalho manual constituem uma “linha de
caracterizam as diferentes esferas sociais (Hatton, 2017). Ao frente invisivel”. Em muitos casos, como na producdo industrial
mesmo tempo, trazer o escritdrio para dentro de casa implica  de alimentos, esses trabalhadores convivem em espagos sob
trazer o espaco da casa para dentro do escritério, tornando  risco de infec¢ao, e muitos pagam com suas vidas (Waltenberg,
possivel questionar as normas vigentes no local de trabalho, Victoroff, Rose et al., 2020). Além disso, em economias com
como a presenca de criangas no trabalho, a formalidade do  grandes setores informais, pequenos comerciantes e outros
trabalho versus a conduta doméstica e as exigéncias de constante ~ empregos alternativos continuaram, em face da crise, com seus
conexao versus o tempo de “desconexdo” (cf. Morel, 2017). Essa  trabalhadores assumindo riscos semelhantes.
indefinicao da interface casa-trabalho tambhém tornou visivel o Em algumas dessas situac¢des, como na producao
trabalho “oculto” de manter uma casa (por exemplo, Hatton, industrial, os limites formais do trabalho se mantém, mesmo
2017), tornando mais dificil separar o trabalho remunerado do  enquanto a dindmica do contagio transborda rapidamente do
trabalho reprodutivo que tem permanecido amplamente forada trabalho para a casa, a medida que parentes e colegas sao
economia monetaria (Fraser, 2014). expostos a doenca. Para os trabalhadores informais e outros
Afrouxar esses limites entre casa e trabalho oferece  empregos na periferia da economia formal, a falta de protecdo
miltiplas possibilidades. A erosdo do espaco entre a casa e o formal obriga os precarizados a escolher a exposi¢do na auséncia
escritério pode assumir a forma de uma coloniza¢do daquela por  de opg¢des econdmicas. No primeiro caso, a falta de protegao
este; nesse processo, o “mundo davida” doméstico é convertido  aos trabalhadores levou a afirmacao de limites de ambiente de
em um “sistema” racionalizado de producdo econémica trabalho contrarios aos interesses dos trabalhadores. No segundo
(Habermas, 1981). No entanto, esse afrouxamento também pode  caso, a falta de limites deu aos trabalhadores a falta de abrigo
abrir espagos para a desracionaliza¢ao, na medida em que o seguro enquanto passam os dias buscando microrrendas em ruas
ambiente de trabalho ou o decoro profissional sejam relaxados  vazias em meio a uma pandemia. Em alguns empregos, como os
como uma adaptacao ao trabalho em casa. Se os sistemas de  dos funcionarios da Amazon, uma mistura das duas situa¢des
trabalho racionalizados exigirem a separacdo de um espago  torna-se evidente.
de trabalho versus o espag¢o da “vida”, a impossibilidade Em terceiro lugar, a medida que os nimeros do desemprego
dessa separacao pode forcar um ajuste entre essas esferas que  disparam a niveis sem precedentes em grande parte do mundo
carrega possibilidades emancipatérias no trabalho. E (talvez)  (Blustein et al., 2020; Coibion, Gorodnichenko, & Weber, 2020),
mais provavel que a racionaliza¢do se infiltre na prépria casa, a fronteira entre trabalho e vida torna-se um muro que separa a
“taylorizando” a casa de modo a torna-la um espago cada vez  vida sem recursos da possibilidade de sustento material. Apesar
mais racionalizado, onde as atividades diarias sao organizadas  do fornecimento de auxilio na forma de varias assisténcias aos
em torno da produtividade. Uma luta nessa interface parece  desempregados, variagdes significativas nos impactos entre as
inevitavel, e sua resolucdo é uma questdo de politicas em nivel  popula¢des (Acs & Karpman, 2020) provavelmente aumentardo
macro e de negocia¢des em nivel micro, ambas as quais ocorrerdo  a desigualdade; além disso, tais assisténcias podem ser
em um contexto de assimetrias de poder cada vez maiores. insuficientes para sustentar as populagdes por longos periodos.
Aonda de discussdes a respeito do teletrabalho, entretanto, A linha diviséria entre producao e consumo, um mito formativo
ndo deve obscurecer o fato de que essa transformacdo envolve  do trabalho moderno, é sustentavel apenas na medida em que
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os ganhos da producdo possam subsidiar as condi¢des de vida
necessarias. No contexto atual, é dificil imaginar como esse
contrato tacito entre os mundos do trabalho e da vida possa
ser sustentado.

Para ser claro, as questdes de mediacdo tecnolégica e
teletrabalho, precariedade e falta de protecdo ao trabalhador,
juntamente com redes de protecao social inadequadas, nao sao
exclusivas da época da Covid-19; na verdade, essas preocupagdes
ja existiam antes da pandemia. No entanto, o "teste de estresse"
da Covid-19 acelerou seus efeitos, salientando seus contornos
e trazendo essas questdes de fronteiras centrais a discussao
plblica. O futuro do trabalho dependera, em parte, de como
essas fronteiras sejam mantidas, removidas ou remodeladas
na esteira da crise.

As solidariedades do trabalho

Um corolério da discussdo sobre os limites do trabalho é a
questdao da reconfiguracdo das comunidades em face das
mudancas relacionadas ao trabalho. Afinal, mudar as fronteiras
do trabalho é também mudar as categorias sociais definidas por
essas fronteiras.

As discussdes contemporaneas sobre o trabalho p6s-
industrial tém lutado com as dificuldades relativas as tradicionais
concepgdes “proletarias” de trabalho, incluindo a luta social
e politica de classes ligada a essas concep¢oes (Baldry et al.,
2007; Gorz, 1982). Os desafios vém de muitas perspectivas, em
relagdo as mudancas na constituicdo da “classe trabalhadora”.
As primeiras discussdes em torno do gerencialismo questionaram
a relevancia de uma classe gerencial ampliada para definir os
trabalhadores. Por exemplo, os gerentes (enquanto empregados
assalariados) devem ser pensados como trabalhadores ou sao eles
(enquanto agentes de controle dos trabalhadores) mais parecidos
com os proprietarios do capital (cf., Boltanski, 1982; Marks &
Baldry, 2009)? Fora das organiza¢des, como ja mencionado,
um vasto segmento de trabalho oculto tem sido cada vez mais
reconhecido como “moradas ocultas” da producao (Fraser, 2014),
levando a defini¢des ampliadas de trabalhador no sentido de
incluira producgdo de valor para além da organizagao, na “fabrica
social” mais ampla (cf., Mumby, 2020). A crescente fragmentacdo
das atividades laborais de produ¢do em uma cadeia de valor
global atomizada (Gereffi, 2005) e em formas ndo assalariadas
de trabalho mascaradas como “contratos independentes”, “gig
jobs” ou “economia compartilhada” (Kalleberg & Vallas, 2018;
Petriglieri, Ashford, & Wrzesniewski, 2019) tem dificultado cada
vez mais a localizagdo do ambiente do trabalho, a medida que ele
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se distribui por comunidades e regides geograficas. Finalmente,
o advento do trabalho digital e das redes sociais — nos quais
a participacdo e a comunicagdo formam modelos de negdcios
baseados em dados que dependem dos conteldos e cliques
produzidos pelos usuarios (Scholz, 2013) — significa que a propria
conexdo constitui um microtrabalho geralmente ndo remunerado,
porém extremamente lucrativo para agregadores de dados como
Google, Amazon ou Facebook.

Embora esses e outros desdobramentos no mundo do
trabalho sejam distintos uns dos outros e possuam diferentes
causas e efeitos, eles compartilham o aspecto comum de uma
ampliagdao da categoria dos trabalhadores de modo a incluir
comunidades de fora da classe trabalhadora tradicionalmente
concebida como tal (Baldry et al., 2007). Esse desdobramento tem
sido citado como parte de uma crise gradual da politica trabalhista,
uma crise em que as crescentes dispersao e pulverizagao da forca
de trabalho, bem como a falta de uma base comum em termos de
geografia, cultura ou experiéncia compartilhada, criam desafios
ao estabelecimento da solidariedade ou da agdo politica. De fato,
discussdes recentes sobre o trabalho precarizado tém destacado
as dificuldades inerentes a organizac¢do entre diferentes piblicos
e tipos de trabalho, contratos individualizados, trabalho em
meio periodo e tempo integral; estes constituem varia¢gdes que
dificultam a identificacdo de demandas comuns e a garantia de
protecdo aos trabalhadores (por exemplo, Gibson-Light, 2018).
Além disso, tal pulverizagdo torna mais facil que diferentes grupos
de trabalhadores considerem uns aos outros como irrelevantes
ou concorrentes; assim colocados uns contra os outros, eles tém
mais dificuldade de encontrar entre suas queixas particularizadas
um conjunto abrangente de lutas comuns.

Por outro lado, a extensdo (ou o reconhecimento) de
aspectos econémicos em diversos tipos de atividades sociais
cria possibilidades para formas ampliadas de solidariedade social
que poderiam apoiar movimentos democraticos radicais. Em vez
de representar uma classe trabalhadora no sentido estrito, a
organizacdo trabalhista contemporanea talvez precise se colocar
nas interse¢des de classe, género, etnia e outros movimentos
sociais, de modo a construir coalizdes em torno de questdes de
justica distintas, porém relacionadas (cf., Fraser, Bhattacharya, &
Arruzza, 2019). Fazer isso obriga os movimentos de trabalhadores
aolharalém dos interesses de grupos restritos e a se concentrar
em objetivos pluralistas e mudancas sociais de longo prazo. A
ampliacdo para além de um horizonte imediato de articulagdo no
nivel da organizagao formal (embora isso continue taticamente
importante) obriga os organizadores do trabalho a repolitizar o
trabalho no sentido amplo de promover uma sociedade mais

justa, em vez de visdes estreitas da politica de poder.
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Em suma, a medida que os aspectos economicamente
produtivos davida social se desvinculam do trabalho assalariado
tradicional e se espalham entre o trabalho formal e o informal,
a casa e o escritério, incluindo as proprias micropraticas de
comunicac¢do e participa¢ao, o que constitui um “trabalhador”
muda. Nao apenas os trabalhadores, mas os consumidores,
prestadores de servigos, distribuidores e a categoria guarda-chuva
dos “usuarios” reconstituem as categorias nas quais a politica
pode ocorrer, exigindo novos discursos e praticas de solidariedade.

As rendas do trabalho

Relacionadas, mas distintas das questdes dos limites e
comunidades do trabalho, as questdes do status econdmico do
trabalho e seu papel dentro do sistema socioecondmico mais
amplo tém recebido atencdo crescente (por exemplo, Dejours,
Deranty, Renault, & Smith, 2018; Pitts & Dinerstein, 2017). Varios
dos pontos supracitados — desde a criagao de valor econdmico a
partir da “fabrica social” (ou seja, a esfera ndo remunerada) até
a pulverizacdo e distribuicao do trabalho nas cadeias de valor
globais — implicam um acoplamento um a um de criagao de valor
individual e remuneracado parece cada vez mais impossivel. Na
verdade, esse acoplamento, vinculado a ideologia da meritocracia
e do desempenho em nivel individual, sempre foi um mito. No
entanto, as reconfiguracdes descritas acima, somadas a uma
mobilidade social reduzida (por exemplo, Milburn, 2016) e a
choques sistémicos, tais como pandemias, crises financeiras e
a crise climatica que se aproxima, provavelmente tornarao esses
mitos cada vez mais insustentaveis.

Especificamente, conforme observado acima, a economia
do “uso”, na qual a producao de valor social por meio da
participacdo, comunicacdo, socializacao e outras atividades
nado remuneradas sustenta modelos de negécios de extracdo de
renda, dissocia o trabalho da remuneracdo. Isso é mais 6bvio
em plataformas on-line (por exemplo, Scholz, 2013; Zuboff,
2019), onde a interagdo social é quantificada em dados que
sdo comoditizados, geralmente sem remuneracdo: a maior
parte da renda desse tipo de trabalho é obtida sem que os

“trabalhadores” sequer saibam que estdo trabalhando. Modos
semelhantes de “prosumo” misturam acimulo de renda em
experiéncias de consumo social, em que os individuos trabalham
de graga ou até pagam para produzir valor para as empresas.
Embora esse trabalho ndo pago tenha sempre caracterizado
as economias extrativistas do trabalho doméstico e outras
economias informais, sua sistematizagcao em arquiteturas globais
de “compartilhamento” construiu uma enorme maquina que

empreende a extracdo corporativa de valor social, totalmente
dissociada da expectativa de um salario.

Em segundo lugar, a desintegracdo da producdo que
tem marcado as cadeias de valor globais (Gereffi, 2005) tem
tornado cada vez mais dificil entender os componentes do valor
em termos de insumos individuais, tornando impossivel uma
determinagao justa do pagamento por trabalho em muitos casos.
Mesmo quando cada etapa de uma cadeia de valor global é
rastreada digitalmente, as contribui¢des relativas dos atores ao
longo dessa cadeia tém pouco a ver com sua remuneracao, que é
determinada por suas posi¢des estruturais na cadeia. A estrutura
de subcontratacao tipo dominé de certas cadeias de valor — como
as relacionadas a construcao civil e ao trabalho agricola — deu
origem a condic¢des de trabalho que se aproximam ou constituem
a escravidao moderna (Crane, 2012), com muitos se aproveitando
e reforcando assimetrias de poder geopolitico, de modo a extrair
valor das partes, dando-lhes, ao mesmo tempo, pouco ou nenhum
poderde barganha. Nessas condi¢des, a ligagcdo entre o esforco e
aremuneragdo do trabalhador é iluséria, e ndo fornece base para
um contrato social entre os trabalhadores e a sociedade. Uma
estrutura de incentivos capaz de fundamentar um contrato — ou
seja, que os trabalhadores desenvolvem habilidades, aplicam-
nas para fins socialmente valiosos e sao recompensados por
seus esfor¢os — torna-se cada vez mais afastada da realidade.

Finalmente, os eventos sistémicos testemunhados durante
a crise financeira de 2008, a pandemia de Covid-19 de 2020 e 0s
provaveis eventos futuros relacionados aos choques climaticos
e ambientais desmentem os sonhos neoliberais de uma vida
sustentada pelo empreendimento e esforgo individuais (Monbiot,
2016). Tais eventos derivam de atividades humanas em nivel
global e, portanto, requerem respostas globais (Fraser, 2008).
Redes de seguranca social (por exemplo, sistemas salde, seguro-
desemprego e outros servicos piblicos) oferecem amortecedores
contra tais choques. Esses argumentos ndo sdo novos, mas, no
contexto atual, eles assumem particular urgéncia: na conjuntura
atual, as tentativas de manter um modelo competitivo de bem-
estar humano correm um risco malthusiano no qual o isolamento
e aseguranca de um pequeno grupo sao comprados ao preco do
sofrimento em massa. Essa fantasia dist6pica, sempre latente no
pensamento liberal (Foster, 2000), foi capaz de coexistir com um
verniz de “civilizacdao” em periodos de crescimento sustentado;
em momentos de dificuldade, no entanto, a civilizacdo deve ser
medida pelo quanto a sociedade protege seus membros mais
vulneraveis.

Embora ndo exaustivos, esses trés fendmenos — a saber, o
surgimento de um trabalho como uso ndo remunerado em massa,
a concentracao de rendas e disseminacado da precariedade por
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meio de cadeias de valor complexas e a exposicdao a choques
globais recorrentes — sugerem, todos eles, o anacronismo da
vinculacdo de compensagdo monetaria a producdo de valor
social em nivel individual. Sao necessarias alternativas a tais
modelos, como algumas formas de renda basica universal e um
maior investimento em bens publicos, além de outras formas de
distribuicao socialmente justa de valor. Essas alternativas podem
libertar o trabalho de seus papéis mais coercitivos e permitir que
ele assuma outras formas na produc¢do de bens sociais.

Resumindo

Tomadas em conjunto, essas trés questdes distintas, mas
relacionadas, em torno do trabalho — o estabelecimento de seus
limites, as comunidades por ele constituidas e a distribuicao
de suas rendas —moldardo o futuro do trabalho. Em cada uma
das grandes areas, varios temas aparecem em varios lugares,
incluindo a fronteira tensa entre a casa e o escritorio/fabrica, a
crescente precarizacao e sua relagao com o trabalho tradicional,
e a possibilidade de grandes turbuléncias envolvendo forgas
sociais e naturais que tornam instavel e proviséria qualquer
relacdo de trabalho.

Permeando os temas gerais, estd o sentido de uma
avaliacdao dual, embora assimétrica, das consequéncias
emancipatérias versus opressivas de cada tema. A quebra da
fronteira entre casa e trabalho ocorrerd (muito provavelmente)
as custas do espago seguro da casa, em vez da dominagao
racionalizada do trabalho. No entanto, a mesma abertura oferece
uma oportunidade para o préprio trabalho ser modificado pela
crescente mistura com espagos mais humanos de valor social
vivenciado. A extensdo das plataformas digitais e solugdes de

“compartilhamento” muito provavelmente esta relacionada a
aceleracdo do capitalismo de vigilancia (Zuboff, 2019) e sua
comodificagao de tudo baseada em dados. Entretanto, ela
também abre novos terrenos de contestagdo nos quais persistem
possibilidades democraticas. Embora as vozes esperangosas
da democracia digital, tdo ativas durante a chamada Primavera
Arabe (Boros & Glass, 2014), tenham sido logo suplantadas pelo
horror visto em suas consequéncias, continuam em aberto os
potenciais democraticos das plataformas das midias sociais,
se dissociadas de seus hospedeiros corporativos (Scholz &
Schneider, 2016). Embora os choques de crises financeiras e
pandemias provavelmente venham a dar origem a novas formas
de controle e dificuldades econémicas, eles também podem
abrir espacos para mudancgas profundas no “business as usual”.

Essas probabilidades ndo sao, ocioso dizer, baseadas em
analises empiricas — e, mesmo que fossem, estas seriam dificeis
de justificarem meio a tempos incertos, quando acreditar que o
futuro se parecerd com o passado ndo é mais do que um artigo de
fé. Entdo, de onde elas vém? Minha resposta é que pensar sobre
o futuro do trabalho em meio a pandemia da Covid-19 requer o
sObrio senso de uma estrada dificil e entrecortada de mato —
uma estrada que nao é um beco sem saida, mas sim um caminho
em construg¢ao. Nossas formas passadas de tracar caminhos
acabaram provocando destrui¢do, mas as pessoas no futuro
devem permanecer esperan¢osas (embora cautelosas) em relagao
a narrativas excessivamente progressistas ou visdes majestosas
da humanidade. Onde até hoje o trabalho foi considerado uma

“saida”, ele agora deve se tornar um caminho de volta para dentro.
Embora possa ndo ser reconhecivel como tal, existe e continuara
a existir trabalho a ser feito.
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