EDITORIAL

“Ndo existe forma melhor de se avaliar a cultura
de uma organizagido social do que pela forma
como el adota wma dadn tecnologin.”

Aﬁteratura recente sobre Psicologia Soclal das Organi-
zagbes tem enfatizado o perigo das generalizacbes de
praticas gerenciais. Fatores maltiplos que vio desde éni-
cos, religiosos e artisticos a sécio-econfmicos, éticos, afeti-
vos € emocionais se conjugam para resultar culturas orga-
nizactonais tanto mais ou tantc menos capazes de perceber
opoertunidades de negdcios, de promover melhorias da
qualidade de vida ou de atender a demanda de clientes. E
cada cultura organizacional acaba por exigir uma dada tec-
nologla de gestdo que se revela mais apropriada para os
resultados perseguidos.

Diarlamente as organizagtes sdo bombardeadas por um
arsenal de produtos, servigos, métodos ¢ téenicas que pe-
netram as fronteiras organizacionais, exigindo transforma-
¢Oes ndo apenas & nivel operacional ou dos processos de
trabalho, mas a nivel comportamental, de identidade e de
papéis organizacionais ~ enfim, da prépria cultura, Isic é, 3
medida em que estas exigéndias se acentuam, maior a ne-
cessidade de transmutacio dos valores organizacionais
para incorporar 08 noves contetidos ¢ provessos de forma g
manter a identidade organizacienal e garantir efetividade.

A experiéncia tem demonstrado que a adogho simples-
mente de "modernidades” sem as transmutaces de valo-
res culturals por elas exigidas ndo & suficiente para as alte-
raches estruturais descjadas com a adoglo tecnoldgica, po-
dendo mesmo — o que ¢ fregiiente ~ gerar mais problemas
do que sclugbes. E assim que observamos redes de compu-
tadores fracassarem pela faha de wma cuitura de comparti-
lhamento de recursos € comprometimentc de objetivos, B
assim que muitas tecnologias de gestdo que envolvem par-
cerias empresariais fracassaram na falta de uma cultura or-
ganizacional menos imediatista por parte do fornecedor e
por parte do cliente. Cada tecnologia "embutida” nos pro-
cess0s e produtos de uso organizacional tanto estabelece
exigéneias culturais como desencadeia ondas de transends-
s&o de ideologias culhurais estranhas & cultura organizacio-
nal vigente.

Criando realidades virtuais, facilitando a expansdo de
redes de parketing direto, expressando-se como uma nova
forma de conseguir fidelidade do consumidor ou em ga-
rantir a lealdade do corpo funcional, a tecnologia estd em
todo lugar adicienando valor aos produtos organizacio-
nais e transmitindo ideologias provocadoras de choques
culturais.

Neste momento, em gue a humanidade experimenta
mudangas de paradigmas e que se confunde diante da
avalanche de novas tecnologias ¢ de associages teenoldgi-
cas que sinalizam novos negdeios, methor qualidade de
vida e melhor distribuicio de renda, nunca fol o impor-
tante 2 consideragio da dimens3o cultural no trabalho de
gestdo e no emprego de inovagbes tecnologicas. A nic ob-
servacio desta dimensio significa, no minimo, mais uma
4rea de condlito a gerendar,
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A RAE nesta edicio passa a contar com a colaboracio
de Ziraldo para ilustraces de capa ao lado dos desenhos’
criatives de Orlando, formando um time vigoroso de artis-
tas que valoriza ainda mais os artigos e torna o leitor da
RAE um privilegiado.

Prof. Marilson Alves Gongalves
Dhretor e Editor da RAE
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Viagem de Incentivo —
Uma Poderosa
Ferramenta de
Marketing

Jean-Frangois L. M. Hue

A Viagem de Incentivo estimila os esforcos individuais de forma
a sustentar um desempenhio midximo na busca de um resultade
de conjunto na empresa.
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Difusdo da Tecnologia
de Base Microeletronica

B na Indastria de

Processo Continuo

Francisco Lima C. Teixeira

A induistria de processo continuo estd adotando a microeletrénicn
rapidamente. O ariigo discute os deterniinantes desse processo,
comparando a situagdo brasileira com o contexto internacional,
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BRY Cultura Gerencial e
» = Estratégias Empresariais:

Jl Um estudo em Empresas
Agropecuarias 28
German Torres Salazar

Qual a relagio dn cultura gerencial ¢ as estratégias empresariais
dos proprietdrios administradares de empresas vurais?
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| As Empresas e a
, Transmissdo da
 Ideologia

Fernando C. Prestes Molta

A transmissdo da ideologia como fator geralmente negiigenciado
nas amidlises organizacienats que tém a empresa por objelo.
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