sdo dois economistas norte-
americanos contemporaneos que
percebem muito bem o papel da
organizacdo burocratica a nivel da
empresa e da economia em Seu
conjunto.

Finalmente, rdo se poderia dei-
xar de mencionar o papel que tive-
ram 0s soviéticos no desenvolvi-
mento da critica da burocracia.
Tais contribuicdes estdo na origem
de muitas formulacées modernas.
Todavia, se o peso da critica fun-
damentada em Leninne e Trotski €
muito grande, também ndo é pe-
gueno o peso da critica que se
constréi a partir do socialismo li-
bertario, ou anarguico. Um dos ali-
cerces suplementares da critica a
burocracia encontra-se ainda na
discutida analise gue Bruno Rizzi
fez, em 1939, da burocracia so-
viética. Talvez, porém, o grupo
mais importante da literatura con-
temporanea seja o representado
por Cornelius Castortadis, Claude
Lefort e Paul Carden entre outros,
‘em geral identificado com a
publicacdo Socialisme ou barbarie.
O primeiro tem um livro magnifico
intitulado A sociedade burocratica.
A adverténcia fundamental do au-
tor parece ser a de gue o socialis-
mo néo pode ser confundido com
estatizacdo guando o controle es-
capa aos trabalhadores. Luiz Car-
los Bresser Pereira tenta progredir
nessa linha, numa tese bastante
polémica. Paul Cardan entende a
burocracia basicamente como uma
estrutura social na qual a direcdo
das atividades coletivas fica a car-
go de um aparelho impessoal orga-
nizado de modo hierdrquico, de
acordo com critérios e métodos ra-
cionais, privilegiado economica-
mente e recrutado segundo regras
que ele proprio adota e aplica. A
esta forma de administracdo de
pessoas e coisas chama burocra-
tismo. Tal burocratismo nasce na
producdo, no Estado, nas
organizactes politicas e sindicais.
Dessas fontes espalha-se para to-
das as esferas da vida social, com-
pondo a sociedade burocratica.

Estes sdo apenas alguns tracos
daquilo que o livro resenhado ndo
diz. Que ninguém o0s procure nele.
O qgue vai encontrar ndo & menos
interessante, nem é menos contro-
vertido. Eu diria que deve mesmo

ser bem mais controvertido, por--

que expressa uma tendéncia da
teoria das organizacdes de legiti-
mar a burocracia enquanto forma
de poder e enquanto grupo social,
bem como de legitimar a domn:a-
c30 da classe burguesa que a buro-
cracia, salvo excecdes histdricas,
tende a servir. Esta legitimacado
ndo é feita pela defesa da burocra-
cia, mas por uma critica que ignora
Seus aspectos centrais e pela ilu-
sdo de que as organizacdes de hoje
ndo podem mais ser constderadas
burocraticas. O fato de elas nao se

apresentarem de acordo com 0 "ti- °

po idea!” ndo vem a favor dessa
forma de andlise. As organizacdes
nunca espelharam o “tipo ideal’".
Resta saber quais as dimensdes
reais do aparato burocratico na so-
ciedade moderna. Se a burocracia
tem um carater organico na socie-
dade moderna, e ela certamente o
tem, ndo parece adequado
subestima-la, salvo se o fazemos
numa critica burocratica da buro-
cracia.

Assim, com a ressalva de que o
livio € mais importante nos dias
gue correm pelo que ndo diz do
que pelo que diz, consideramo-lo
absolutamente indispensavel para
quem quer compreender a moder-
na teoria das organizacées. Que o
leitor se prepare para muitas fun-
cOes e disfuncdes, funcbes laten-
tes e manifestas, dimensées e pro-
postas de estudos empiricos. E
bastante oportuno, porém, cha-
mar a atencdoc para um artigo
cléssico contido na coletdnea.
Trata-se do trabalho de Robert Mi-
chels sobre os partidos politicos.
Ressalte-se, ainda, a bela introdu-
céo de Edmundo Campos, gue le-
vanta alguns dos problemas funda-
mentais que nos levam ao estudo
da burocracia. Tais problemas sdo
tantos e t&do complexos que confe-
rem a sua andlise uma relevancia
muito especial. O

Fernando Claudio Prestes Motta

Estudos do futuro: introdu-
¢cdo a antecipagdo tec-
nolégica e social.

Por Henrique Rattner.
Fundacdo Getulio Vargas.

Da multitude de facetas do proble-
ma da tecnologia, 0 texto
concentra-se na  apresentacdo _
critica de diversas técnicas de
antecipacédo. De fato, ante o leitor
desfilam desde simples “‘extrapola-
cbes de tendéncias’’, passando
por técnicas Delphos, até os "'mo-
delos globais” tado difundidos pelo
Clube de Roma. Os tdpicos sdo
apresentados de maneira clara e,
no fim de cada capftulo, diversos
exercicios sdo propostos. O texto &
fluente e de leitura muito
agradavel. A apresentacdo dos
topicos, assim como as analises
criticas, fica no plano das idéias
gerais. Nao creio ter sido intencao
do autor entrar nos detalhes de ca-
da técnica.

Quanto as extrapolacdes, o au-
tor poderia ter explorado mais as
arbitrariedades, tanto na escolha
das formas funcionais, como na
das variaveis independentes, como
0s critérios de ajuste pelos pontos
do passado e as hipoteses restriti-
vas para a aphlcacdo das técnicas
conhecidas em estatistica. Na
técnica Delphos, os problemas dos
vieses nas estimativas dos exper-
tos, a dificuldade em estimar even-
t0S raros, assim como outros pro-
blemas psicolégicos que podem in-
validar estudos de antecipacdo nao
foram apresentados. Também nao
sdo discutidos detalhes do Dyna-
mo de J. Forrester, utilizado nos
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“modelos globais'’ do tipo Os /imi-
tes do crescimento. Acredito te-
rem estes pontos sido omitidos,
assim como muitos outros, para
ndo tornar o texto excessivamente
pesado.

Apesar do texto ndo pretender
ser exaustivo, senti falta de alguns
todpicos. Dentro do assunto estrita-
mente das técnicas de antecipa-
¢80, creio que deveria ter sido da-
da mais atencdo ao problema da
validacdo dos modelos. Certa vez,
assisti a uma conferéncia do Prof.
Nordhaus a respeito do modeglo de
world dynamics. Naquela ocasido,
o conferencista observou que a
calibracdo do modelo para que ele
se adaptasse pelos pontos do pas-
sado ndo o validava para as
extrapolacdes do futuro. De fato,
segundo o ilustre professor, a es-
trutura do modelo incorporava
uma porcao de relacdes funcionais
meio arbitrarias que the deram uma
dindmica prépria inaceitdvel. De
acordo com Nordhaus, se este mo-
delo tivesse sido rodado’ num
“computador a manivela”, numa
das universidades européias do
século XIV, eles teriam, por proje-
cdo, concluido que no século XX o
mundo estaria sofrendo as maiores
calamidades. O problema da
validacdo de modelos tem implica-
cGes profundas e esta longe de ser
resolvido. Sabedor de qudo bri-
Ihante é a mente do autor e vasta a
sua cultura, eu tena gostado de ler
um capitulo sobre validacdo.

No tocante ao capitulo de avalia-
c3o C/B (custo/beneficio), o autor
critica, com muito acerto, a visao
unidimensional, dada pela relacéo
C/B, de problemas multidimensio-
nais e com aspectos de dificil
quantificacdo. Algo poderia ter si-
do mencionado sobre as técnicas
de avaliacdo com muitiatributos.
Considerando a arglcia das criti-
cas do autor a indicadores sociais e
a outros aspectos das técnicas de
avaliacdo, gostana que tivesse fei-
to uma critica da taxa de desconto
— Instrumento que justifica dese-
jarmos um mundo devassado para
as geracGes futuras.

Com muito acerto, o autor dis-
cute as relacdes entire tecnologia e
sociedade, e discorre sobre como
se dd o desenvolvimento tec-
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autor

noldgico e a quem beneficia. De -
fato, a alta consciéncia social do-

Prof. Rattner reflete-se nestas
andlises. Talvez para impor uma
fronteira aos tdpicos abordados, o
autor cita, mas ndo aprofunda, os
problemas éticos mais abrangen-
tes da tecnologia. Aquilo que No-
bel e Oppenheimer sentiram. Ou
entdo, as visdes do mundo perfei-
tamente dominado pelo homem,
que os autores de ficcdo cientifica

tdo bem exploram.

Os numerosos exemplos e
exercicios no fim dos capitulos sao
apaixonantes. Apds a exposicdo
critica de cada um dos topicos, o
apresenta projecées e
cenérios efetivamente feitos e pu-
blicados. Neste ponto, o leitor co-
meca a se sentir.participante da
elaboracdo de cenarios e dificil-
rmente resiste & tentacdo dos
exercicios propostos. Ao ler o livro
do Prof. Rattner, ndo consegui
manter-me neutro e distante. A
atualidade do assunto, a qualidade
da apresentacdo e a pertinéncia
dos exemplos sdo uma constante
solicitacdo para rabiscé-lo. A leitu-
ra do texto, certamente, abre os
horizontes para melhor gompreen-
sdo dos modelos de antecipacao
gue tanto norteiam nossa vida,
através das definicdes de objetivos
sociais. Ao virar a Ultima pagina
fica-se com gosto de mais e vonta-
de de se aprofundar nos tépicos
apresentados. ]

Pierre J. Ehrlich

Ergonomia: a racionalizagdo
humanizada do trabaiho.

Por Roberto Verdussen. Rio
de Janeiro, Livros Técnicos e
Cientificos, 1978. Xll, 161 p.
bibliogr.

O professor Verdussen, do Institu-
to Tecnolégico de Aeronautica —
ITA, em S. José dos Campos, SP,
enriqueceu, com esta obra, a bi-
bliografia nacional de ergonomia,
que agora inclui os livros de Pal-
mer, Laville e lida. O autor também

ensina na Faculdade de Ciéncias

Econdmicas e e Administrativas da
Fundacao Valeparaibana.

Mais uma vez, fica demonstrado
que os livros de ergonomia ndo con-
correm, mas se completam — pois
o presente volume tem uma rique-
za no tratamento da iluminacéao,
ndo encontrada em qualquer volu-
me ou estudo fora dos especializa-
dos na eletrotécnica aplicada ou da
iluminotécnica — os Gltimos, uma
série de volumes editados interna-
cionalmente em mais de guatro
linguas — alemdo, inglés, francés
e espanhol — pela Philips Interna-
cional, que estd interessada nio s6
em vender a técnica, mas também
os produtos de iluminacdo, por
meio da difusdo da técnica. Um
terco do livro, bb paginas, é dedi-
cado a iluminacéo e seus calculos.
Os demais capitulos sdo 0s seguin-
tes: 1. Introducdo, 3 paginas; 2.
Sistema homem-méaquina, 13
paginas; 3. Antropometria dindmi-
ca, 11 péginas; 4. Mostradores, 8
paginas; 5. Comandos e controles,
3 paginas,; 6. Ferramentas e instru-
mentos, 4 paginas; 7. Cadeiras e



