Prestes Motta, Fernando C. Bu-
rocracia e autogestao: a propos-
ta de Proudhon. Sdo Paulo, Bra-
siliense, 1981. 170p.

Este texto constitui uma analise cir-
cunstanciada do cardter autoritario
das organizagOes modernas, através
do exame da proposta autogestiona-
ria em sua origem, a partir da obra de
Pierre-Joseph Proudhon, o teérico
mais expressivo do movimento auto-
gestionério do século passado.

O grande desenvolvimento das
organizagdes burocrdticas no mundo
contemporéneo e a burocratiza¢do da
vida social atual parecem ser, segun-
do o autor, os elementos que estimu-
lam o interesse crescente pela auto-
gestdo e, portanto, por suas rafzes no
pensamento proudhoniano.

A primeira parte do texto analisa
as caracterfsticas gerais das organiza-
¢oes burocréticas, delineando-se o
perfil das organizacOes que apresen-
tam a heterogestdo como elemento
constitutivo de seu modo de adminis-
tragdo. As quatro partes restantes se
empenham numa andlise bastante
exaustiva da obra de Proudhon, cuja
proposta autogestiondria revela-se
atual pelo fato de constituir a Gnica
alternativa radical a heterogestao.

O autor inicia seu estudo pela ana-
lise das formas de cooperagdo — na
manufatura e na industria — como
passo necessario ao entendimento das
organizagdes. Segundo ele, sdo essas
formas de cooperacao que criam as
fungdes administrativas e o ordena-

mento social tfpico dessas insti-
tuicoes.

No decorrer da andlise, o autor vai
delineando o perfil da empresa buro-
cratica, mostrando cada uma de suas
caracteristicas, detendo-se bastante
na forma de gestao utilizada — a he-
terogestdo. Segundo ele, a empresa
moderna e mecanizada intensifica ao
méximo a heterogestdo como forma
de controle do capital, surgindo daf a
direcdo autoritdria e o excesso de re-
gulamentascoes em beneffcio daqueles
que ficam com a parte intelectual do
bolo...”

Do estudo da empresa burocratica
0 autor passa a arialisar as burocractas
nlblicas, consolidadas pela articula-
cdo com as fungdes repressivas da
em<:resa capitalista, culminando com
o aparecimento da dominagdo buro-
critica na sociedade. Relaciona a bu-
rocracia nao apenas a divisdo técnica
do trabalho mas a sua divisao social,
surgindo como representante das
classes dirigentes do mundo contem-
poraneo que, através do trabalho
administrativo, respondem pela ma-
nutengdo do antagonismo entre os
proprietdrios e 0s ndo-proprietarios.
Dessa forma, a propria organizacgo
burocrética, enquanto estrutura de
poder, é um aspecto de todo um or-
denamento social mais amplo, ambos
marcadamente hierarquicos.

Pela anélise da estrutura de poder
exisiente nas organizacoes burocra-
ticas e do ordenamento social daf de-
corrente, o autor demonstra que a
heterogestdo reproduz as relagoes so-
ciais, “naturalizando-as’’, por ser fun-
damental, em todo ordenamento so-
cial, a separa¢do dirigente/dirigido.
As organizagBes ndo s6 déo conta da
reproducdo da forg¢a de trabalho,
como também da ‘‘naturalizagdo’’
das relagdes de poder em uma dada
sociedade. E, assim, o estudo das or-
ganizagoes formais se expande, quase
que necessariamente, para o das de-
mais institui¢cdes sociais, que ndo so
exprimem a mesma légica como tam-
bém representam um ordenamento
social hierarquizado que se encontra
generalizado na sociedade.

A separagdo no plano da relagdo
dirigente/dirigido, aspecto enfatizado
pelo autor, é vista como natural, na
medida em que exprime diferencas

de competéncia, saber ou habilidade.
Como ele mesmo coloca, “‘a hetero-
gestédo permite a institucionalizacdo
da submissdo sob a mascara da auto-
ridade necesséria. A relacdo dirigente/
dirigido expressa a autoridade, ocul-
tando o poder”, fazendo da organiza-
¢do uma forma de poder instituciona-
lizado, encoberto por mecanismes de
divisdo e separacdo, espago social on-
de a repeticdo expressa a ordem e a
lei.

Da anaélise das organizacoes buro-
craticas, e do poder exercido por es-
sas organizagdes — tanto no ambito
empresarial como no social — de suas
caracteristicas e reprodugdo na socie-
dade, Prestes Motta passa a andlise da
obra de Proudhon, autor de um tra-
balho notével de critica politica e,
principalmente, de uma proposta
autogestionaria, cuja influéncia se fa-
ra sentir até fins do século XIX.

A teorizagdo proudhoniana surge
de sua preocupag¢do com a proprie-
dade privada, cuja denincia envolve
também o capitalismo. Segundo eie,
a propriedade é um iroubo economi-
co, tornadc possfvel por um capital
exclusivo. A crftica ac capitalismo re-
fere-se a uma das formas de alienagéo
gue pesam sobre a sociedade, da mes-
ma forma que a critica ao Estado e a
Religido revela outras formas de alie-
nacao.

De modo geral, a teorizagdo de
Proudhon é uma critica a toda e
gualquer forma de jugo e submissao
da sociedade. A propriedade é, para
Proudhon, o monopdlio, o despo-
tismo economico, o capital, o roubo
legal, o que corresponde a exploragdo
do homem pelo homem. Torna-se o
direito de um homem dispor, da for-
ma mais absoluta, de uma proprie-
dade que é social. Além da proprie-
dade, Proudhon combateu também o
poder, razdo pela qual fora consa-
grado como pai da anarquia, enten-
dida como sociedade libertada. Se-
gundo ele, autoridade e liberdade
constituem os dois po6los da polftica,
e dessas duas nogoes resultam dois re-
gimes diferentes para a sociedade: go-
verno de todos por um s6 e governo
de todos por todos.

Para o pensador, o objetivo da
luta revolucionéria é a destruicdo do
Estado centralizado, a sua subordi-
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nacdo ''a sociedade econdmica, e ndo
a absorcdo desta ultima pelo Esta-
do”. A anarquia positiva, pregada por
Proudhon, procura, através da erradi-
cacdo da relagdo de autoridade, insti-
tuir relagdes totalmente novas entre
individuos e agrupamentos. Caracte-
riza-se, antes de mais nada, pela nega-
cdo de toda autoridade e, em parti-
cular, pela negagao do Estado.
Proudhon revela-se um critico da
burocracia, e toda sua teorizagdo visa
a estabelecer a autonomia da socie-
dade, entendida como poder latente
e possibilidade reai de se organizar e
de governar a si mesma. A sociedade
autogestiondria, em Proudhon, é a
sociedade organicamente auténoma,
constitufida de grupos autdnomos se
auto-administrando, onde existe co-
ordenagdo, mas ndo hierarquizagdo.
Segundo a analise do autor, na teo-
ria autcgestionéria de Proudhon, a
politica torna-se governo do proprio
povo e desaparece a apropriagao eco-
ndmica e polftica, caracterfstica do
sistema burocritico. A autogestdo
surge, entdo, como a negacdo da bu-
rocracia e de sua heterogestdo. ““As-
sim, conclui o autor, a criagdo de
uma sociedade autogestiondria néo
é uma utopia, j4 que ndo se trata
de uma impossibilidade. Trata-se, isto
sim, de algo que incomoda profunda-
mente os detentores do poder. Em
uma sociedade autogestiondria nao
ha lugar para burocratas. A proposta
autogestiondria traz a incerteza para
um mundo onde quase todos buscam

a certeza ... Enquanto as ideologias -

do poder procuram ocultar as multi-
plas alienagdes do homem moderno,
a prorljdsta autogestiondria surge co-
mo uma dentncia, como possibili-
dade real e radical de transformacgédo
social. Nesta possibilidade estd sua
grande dificuldade de operacionali-
zagdo, ja que a razdo que a sustenta é
o contrério da razdo do poder.” O
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Werther Jr., William B. & Davis,
Keith. Personnel management
and human resources. McGraw-
Hill, 1981. 508p.

Recorrendo as idéias bésicas da Esco-
la de Relagbes Humanas, de que as
pessoas constituem o elemento co-
mum a todas as organizagoes, 0s au-
tores abordam a administragdo de re-
cursos humancs dentro das tendén-
cias mais atuais que se observam nos
paises ditos industrializados.

\Vao mais longe, é verdade, qguan-
do afirmam que os desafios a socieda-
de deste fim de século serdo vencidos
através da “‘nossa mais criativa inven-
cdo: as organizagOes”. Neste aspecto,
seguem de perto Max Weber quando
desenvolve suas idéias centrais de bu-
rocracia, este tipo ideal ao qual ape-
nas as grandes organizagGes se asse-
melham,

A obra é mais propriamente uma
receita de como aplicar a administra-
¢do de pessoal aos recursos humanos
da organizagdo. Os ingredientes da re-
ceita visam, pois, a atender aos obje-
tivos da drea especializada de pessoal:
social, organizacional, funcional e in-
dividual, ou sejam, os objetivos que
orientam as atividades do dia-a-dia do
administrador de pessoal, agindo co-
mo um departamento de servigo,
através de suas dreas que prestam as-
sisténcia aos empregados, aos admi-
nistradores (chefes) e & organizagdo.
Ndo deixam eles de lembrar que o
homem de pessoal ndo tem autorida-

de de linha (gue é tipica dos gerentes
de Departamentos operacionais),
“meramente aconselhando aos ho-
mens de linha que sdo, em Gltima ins-
téncia, os responsaveis pelo desempe-
nho dos empregados”’.

Como um &rgdo composto de ati-
vidades interdependentes, a adminis-
tragdo de pessoal é tratada como um
sistema, cada subsistema afetando os
demais, “o que permite reconhecer as
relagbes entre as partes’”’. As mudan-
¢as organizacionais sdo o resultado de
desafios ambientais, externos 4 orga-
nizagado, e que se originam de influén-
cias sociais, tecnolégicas, econdmicas
e polftico-legal. Neste aspecto, enga-
Jam-se os autores nas fileiras dos que
formam a linha avancacia da “filoso-
fia de ambiente” nos EUA nestes Ul-
timos anos. Nao vai aqui qualquer
exagero, pois as pressdes que a admi-
nistragdo de pessoal vem sofrendo
nestes Gltimos trés ustros ndo podem
ser desprezadas: dissriminagao racial,
preconceitos os mais diversos, contra
individuos ou contra grupos minori-
térios, encontram no estatuto dos di-
reitos humanos uma barreira intrans-
ponfvel nos EUA. As agéncias gover-
namentais interferem em todos os as-
pectos de administracdo de pesscal,
desde o recrutamento & dispensa
{firings ou lay-offs). A intervencio
governamental ndo é tdo recente, po-
rém. A permissdo para sindicalizar-se,
o salario minimo, a jornada de traba-
lho etc. tém sido tratados pelo legis-
lador americano hd mais de cinco dé-
cadas.

Numa democracia politica, os
efeitos de liberdade e igualdade
obviamente chegariam & empresa: ho-
mens e mulheres, maiores e menores,
os velhos, os alienigenas, os menos
dotados, para citar alguns exemplos,
todos encontram hoje estatutos onde
se amparam contra a discriminagédo e
arbftrio. Os autores abordam tais leis
com amplos comentdrios, chegando
ao palpitante tema: “qualidade de vi-
da no trabalho”, e os fatores que a
afetam: supervisdo, condicdes de tra-
balho, saldrios, beneffcios e delinea-
mento do trabalho.”

Este (ltimo fator — delineamento
do trabalho — é exposto com muita
clareza, ndo s6 quanto as metas visa-

‘das como aos problemas enfrentados.



