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ARTIGOS- TRABALHO IMATERIAL, CONTROLE RIZOMATICO E SUBJETIVIDADE NO NOVO PARADIGMA TECNOLOGICO
Carmem Ligia lochins Grisci

RESUMO

O artigo relaciona trabalho imaterial e subjetividade a partir de modos de controle vigentes em uma
instituicdo bancéria portuguesa. Resulta de um estudo de caso cujos dados foram coletados por meio de
entrevistas individuais com empregados bancérios e com representantes do setor, aém de fontes
documentais disponibilizadas pela empresa e por 6rgaos representantes do setor bancério em Portugal.
Analisamse dois modelos de gestdo implementados pela ingtituicdo bancaria, relacionados a nogéo de
trabalho imaterial e aos mecanismos do novo paradigma tecnoldgico organizado em torno das
tecnologias de informacdo. Os modelos de gestdo potencializam modos de controle rizomatico que
produzem a existéncia individua e coletiva dos trabalhadores por meio de incessante “moldagem de
si”. O controle rizomatico instala-se pela sutileza, seducdo, sofisticacdo e justificagcdo, uma vez que a
gestéo do trabalho imaterial outorga margem de liberdade aos trabalhadores através da gestdo de s
compreendida como autocontrole. Do controle rizomético advém uma subjetividade padronizada e

consentida

PALAVRAS-CHAVE

Trabalho imaterial, controle, rizoma, subjetividade, novo paradigma tecrol égico.

ABSTRACT

This article relates immaterial labor and subjectivity based on the current forms of control in a
Portuguese banking institution. It is based on a case study, with data collected by means of individual
interviews with bank employees and sector representatives, and on documentary sources provided by
the company and by representative institutions of the banking sector in Portugal. Two management
models implemented by the bank were analysed and related to the concepts of immaterial labor and to
mechanisms of the new technological paradigm that is built around information technology. The
models examined drive the rhizomatic control modes that produce the individual and collective
existence of the workers by means of a continual “ molding of oneself”. Rhizomatic control is installed
using subtlety, seduction, sophistication and justification, since the management of immaterial |abor
grants a margin of freedom to workers through self-management, understood as self-control.

Rhizomatic control gives rise to a standardised and agreed subjectivity.

KEYWORDS
Immaterial labor, control, rhizome, subjectivity, new technological paradigm.
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INTRODUCAO

O novo paradigma tecnologico, organizado em torno das tecnologias da informagdo (CASTELLS,
1999), possbilitou o surgimento de modos sutis de controle que, associados a nogdo de trabaho
imaterial (LAZZARATO, NEGRI, 2001), vém colaborando para que a gestdo demande aos
trabalhadores uma mobilizacdo subjetiva sem precedentes. Segundo Castells (1999), sdo caracteristicas
desse novo paradigma tecnol dgico: ainformagdo como matéria-prima; a penetrabilidade dos efeitos das
novas tecnologias em toda a atividade humana; a l6gica de redes em qualquer sistema ou conjunto de
relagdes;, a capacidade de reconfiguragdo com base na flexibilidade dos processos; a crescente
convergéncia de tecnologias especificas para um sistema de informacgéo altamente integrado.

Atento as metamorfoses do emprego e as ilusdes e aos problemas da sociedade da informacéo
que vem se caracterizando como sociedade do controle (KOVACS, 2002; DELEUZE, GUATTARI,
1998), o presente artigo tece uma discussdo tedrico-empirica que relaciona trabalho imaterial, controle
e subjetividade, tendo como cendrio o setor bancério portugués.

Em Portugal, a histéria do setor € marcada por duas grandes mudangas relativas a historia
politica do pais. A Revolucédo de Abril de 1974 desencadeou um movimento de nacionalizacdo dos
bancos, com forte intervencéo do Estado e decorrente periodo de estagnacdo no setor até meados da
década de 1980. A integracdo de Portugal na Comunidade Econdmica Européa em 1986 foi
acompanhada de um processo de privatizagéo, liberalizacdo e desregulamentacéo do setor, seguida de
fusbes e aquisicles e de grande bancarizacdo. Entretanto, coube a alteracéo proveniente das tecnologias
da informagdo nos modos de organizacdo e execucdo do trabalho bancério, ocorrida nos anos 1990,
aproximar o0 setor bancério portugués de “um percurso modelar para a transicado industria-servicos”
(ALMEIDA, 2002, p. 233). Aos trabalhadores bancarios se colocaram novas exigéncias que dizem
respeito a competéncia para identificar potenciais mercados, capacidade de desenvolver novos produtos
e sistemas tecnologicos correspondentes, e capacidade de relacionamento com uma clientela
diversificada e mais exigente.

No presente trabalho, um estudo de caso desenvolveu se numa centenaria instituicéo bancaria de
grande porte com sede em Lisboa e atuagéo em todo o territdrio portugués. O estudo foca dois modelos
de gestdo propostos pela empresa a partir de 2000 — Modelo de Segmentacéo de Clientes, e o Projeto
de Gestdo do Relacionamento com os Empregados. Ambas as agdes correspondem a nocgéo de trabalho
imaterial e aos mecanismos de um novo paradigma tecnolégico que possibilitam reconfiguracdes nos

modos de controle.
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Da articulagcdo tedrica-empirica resultam 0s seguintes objetivos de pesquisa: descrever e
analisar modos de controle vigentes a partir de dispositivos tecnoldgicos e organizacionas; e
compreender como esses modos repercutem na subjetividade dos trabalhadores. Este artigo apresenta
as seguintes se¢des. fundamentacdo tedrica, procedimentos metodol dgicos, apresentacéo e andlise dos

resultados; e consideracoes finais.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Essa secdo apresenta e articula os conceitos de trabalho imaterial, controle e subjetividade, a fim de
compreender como novas exigéncias em termos de modos de trabalhar e de ser se colocaram aos

trabalhadores bancarios.

Trabalho imaterial

Entende-se por trabalho imaterial o conjunto de atividades corporais, intelectuais, criativas, afetivas e
comunicativas inerentes ao trabalhador, atualmente valorizadas e demandadas como condicdo
indispensavel a producdo. Do trabalho imaterial resultam, aém de produtos materiais, produtos
intangiveis como sentimentos de confianga, seguranca e conforto aos clientes numa nova relagéo
producéo-consumo. Como afirma Zarifian (1999), isso implica que o trabalho se reorganize, inclusive,
paradar conta daidéia de que trabalhar consiste em criar um servico para um destinatario especifico.

A atua vaorizacdo do trabalho imaterial decorre de dois pontos. o abandono dos rigidos
padrdes espaco-temporais do modelo de producdo fordista aliado as possibilidades oriundas das novas
tecnologias da informacdo e comunicagdo; e a instalacdo de modos sutis de controle. Visiveis nos
processos de reestruturacdo produtiva e de gestdo do trabaho, esses pontos intensificam o tempo de
trabalho e moldam a subjetividade, uma vez que a organizacdo do trabalho empenha-se em maximizar
ndo sO a forga fisica, mas também a criatividade presente em qualquer atividade laboral. A criatividade,
as capacidades de iniciativa e de decisdo, bem como a mobilizagdo pessoal na tarefa e nas relacOes,
desvalorizadas no modo de producdo fordista, sGo valorizadas e exigidas como um dos fatores de

competitividade para as empresas na nova relaco que se estabel ece entre produgdo e consumo.

Para Lazzarato e Negri (2001, 2004), o ciclo da producdo imateria engloba a indUstria, os

servicos e o proprio trabalho imaterial. A indUstria, uma vez que um produto deve ser vendido antes
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mesmo de ser produzido. Essa estratégia ndo se basela somente na producdo, mas também no modo
como a informagdo proveniente do mercado intervém no processo de criagdo e producdo industrial, ao
colocar em pauta os gostos e desgjos dos clientes. Em relagdo aos servicos, € importante observar o
desenvolvimento de uma “relacdo de servico”, como exemplifica 0 servico bancario. Ocorre uma
integracdo diferente na relagdo entre producéo e consumo, uma vez que 0 consumidor passa a intervir
ativamente na congtituicdo do produto “servico”. Essa “relacdo de servigo” é tdo vaorizada que se
observam o aumento de atividades envolvidas com os clientes e a diminuicdo de atividades
consideradas de retaguarda. O trabalho imaterial “ encontra-se no cruzamento (é a interface) desta nova
relacdo producdo/consumo. E o trabalho imaterial que ativa e organiza a relagéo producao/consumo”
(LAZZARATO, NEGRI, 2001, p. 45).

Embora ndo resulte um bem materia e durdvel como uma televisdo ou um par de sapatos, o
trabalho imaterial € assim considerado por produzir coisas imateriais como informagéo, antecipacéo
das necessidades dos clientes, cuidado, conforto, tranquilidade, seguranca e sentimento de bemestar. O
trabalho imaterial, nesse sentido, torna-se produtivo porgue transforma o consumidor naquilo que diz
respeito a seu modo de pensar e agir, ao seu estilo de vida.

Para Zarifian (1999) e Gadrey e Zarifian (2002), a nogéo de competéncia diz respeito a uma
nova unidade entre trabalho e trabalhador, numa légica em que o trabalho reincorpora o sujeito ao
buscar mobilizar e expandir os saberes e ainteligéncia em prol do conhecimento e dainterpretacdo das
necessidades do cliente, o que devera resultar na producéo efetiva do servico.

O trabalho imaterial anuncia liberdades ampliadas pela diminuicdo da aienacéo do trabaho e
das fronteiras e dos meios de confinamento, uma vez que passa a ressaltar caracteristicas como
iniciativa, inteligéncia, cooperacdo, dominio do processo, tomada de decisdo, envolvimento afetivo e
didlogo com os clientes. Mas também anuncia outras formas de controle e serviddo que extrapolam as
previsdes das antigas formas de poder. Conforme Kévacs (2002, p. 4): “Tratase de mobilizar a
inteligéncia dos trabalhadores com vista a responder as exigéncias de flexibilidade, qualidade e
inovacdo. Entre os principais meios utilizados constam integracdo de tarefas de concepgéo, controle e

EXecucao, e auto-organizacao e autocontrole’.

Controle
No modelo fordista de producéo do trabalho, para que o controle impedisse 0s movimentos autbnomos
e impusesse a disciplina e uniformizacdo de comportamento, era necessario manter os individuos fixos

sob o foco da vigilancia. No modelo pos-fordista de producdo do trabalho, ou trabalho imaterial, em
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gue o trabalhador é chamado a ser sujeito do trabalho, além de o controle prescindir daimobilidade dos
corpos para se exercer, a demanda por diversidade e mobilidade é notavel. Bauman (1999) toma esses
modos de controle — pandptico e sindptico — numa comparagdo que se pode tomar por contraste.

Se o0 pandptico era uma arma contra a diferenca, a opcéo e a variedade, e seu objetivo era a
ameaca constante e concreta de puni¢do, essa ndo € a proposta que se coloca diante da nova relacéo
entre producdo e consumo advinda do trabalho imaterial, em que os trabalhadores sdo chamados a ser
ativos no processo de producdo. Ao contrério do pandptico, que, para garantir que ninguém escapasse
do espaco vigiado, impelia a posicdo vigiada produzindo a certeza de que tudo era passivel de
vigilancia e, conseqientemente, de puni¢do, o sinoptico é, por natureza, global, e o ato de vigiar
desprende os vigilantes de sua localidade, ndo importando a distancia, pois fisicamente permanecem no
lugar. “O Sindptico ndo precisa de coercdo — ele seduz as pessoas a vigilancia’ (BAUMAN, 1999, p.
60). Se 0 panoptico podia ser relacionado a imobilidade e a0 sedentarismo, 0 sindptico pode ser
relacionado a mobilidade e ao nomadismo.

Autores como Gordon (1987), Poster (1990) e Lyon (1995) utilizamse, respectivamente, de
termos como panoptico eletrdnico, superpandptico e olho eletrénico para repensar o pandptico como
modelo explicativo aos atuais modos de controle relacionados ao novo paradigma tecnol égico, num
redirecionamento que se aproximaria do sindptico.

A sociedade de controle potencializa a invisibilidade do poder que se dilui com fronteiras
ténues e com redes flexiveis, despertando uma sensacdo de aparente liberdade, como se o corpo, o
ritmo e o desglo ndo mais se submetessem a uma modul acéo continua, a uma permanente moldagem de
S.

Diante disso, o conceito de rizoma proveniente da botanica e discutido de modo inédito por
Deleuze e Gattari (2000) mostra-se pertinente a compreensao dos modos como 0 novo paradigma
tecnologico potencializa o controle na perspectiva do sindptico, e como 0 controle repercute na

subjetividade. Alguns dos principais caracteres de um rizoma dizem que:

Diferentemente das &rvores ou de suas raizes, 0 rizoma conecta um ponto qualquer com outro
ponto qualquer. [...] Ele ndo é feito de unidades, mas de dimensdes, ou antes de diregdes
movedicas. Ele ndo tem comeco nem fim, mas sempre um meio pelo qua ele cresce e
transborda. [...] Oposto a uma estrutura, que se define por um conjunto de pontos e posi ¢oes,

por correlactes binérias entre estes pontos e relactes biunivocas entre estas posicles, 0
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rizoma é feito somente de linhas. linhas de segmentaridade, de estratificacdo, como
dimensbes [...]. O rizoma " procede por variagdo, expansdo, conquista, captura, picadal...]; se
refere a um mapa que deve ser produzido, construido, sempre desmontavel, conectavel,
reversivel, modificavel, com mlltiplas entradas e saidas, can suas linhas de fuga
(DELEUZE, GUATTARI, 2000, p. 32-33).

Héa de se considerar que o “rizoma nele mesmo tem formas muito diversas, desde sua extensio
superficial ramificada em todos os sentidos até suas concrectes em bulbos e tub érculos’ (DELEUZE,
GUATTARI, 2000, p. 15).

Seis Principios enumerados por Deleuze e Guattari (2000) contém caracteristicas aproximativas
do rizoma. Os Principios de Conex&o e Heterogeneidade (1 e 2) explicitam que qualquer ponto de um
rizoma pode e deve conectar-se a qualquer outro ponto ou conjunto heterogéneo. Nao ha uma ordem
fixa. O Principio de Multiplicidade (3) diz que € sempre uma multiplicidade que fala e age, que muda
de natureza ao se conectar com outra, ou sgja, qualquer fragmento, quando analisado, pode se revelar
como sendo composto pelo todo. O Principio de Ruptura A-significante (4) refere-se ao fato de que o
rizoma pode ser rompido, quebrado ou retomado desde qualquer uma de suas linhas. Os Principios de
Cartografia e de Decalcomania (5 e 6) regem que um rizoma funciona por proximidade, sendo estranho
a um modelo que remete a idéia de reproducdo ao infinito, pois possui diversos centros que sao
permanentemente moveis.

Tomando-se esses principios, pode-se associar a imagem do rizoma a rede, uma vez que: esta
em constante construgdo; possui conexdes heterogéneas; sua cOmpoSICa0 e sua recomposicdo sdo
permanentes e dependem de um exterior que se ilustra pela adicdo de novos elementos e conexdo com
outras redes, ndo tem centro determinado, ou melhor, possui permanentemente diversos centros
perpetuamente moveis, saltando de uma conexdo a outra, trazendo @ redor de s uma ramificacéo
infinita (PELBART, 1998).

Na perspectiva do sindptico, o controle, atualmente, permite que um grande nimero de
individuos historicamente ndo vigiados passe a ser rastreado a respeito de alguma coisa em comum
(PATTON, 1994; BAUMAN, 1999). Por proceder por variagdo e aliangas, ter grande qualidade de
expansdo e regeneracao, e inaugurar hierarquias de observagéo, propbe-se 0 emprego do controle

rizomético para compreender o processo de controle sob a perspectiva do sindptico.

© RAE detronica-v. 7, n. 1, Art. 4, jan./jun. 2008 www.rae.com.br/eletronica



ARTIGOS- TRABALHO IMATERIAL, CONTROLE RIZOMATICO E SUBJETIVIDADE NO NOVO PARADIGMA TECNOLOGICO
Carmem Ligia lochins Grisci

Subjetividade

As configuragbes que assumem o controle nas organizagoes colocariam em pauta a dupla face do
processo de “engajamento subjetivo’ da sociedade de controle (Deleuze, 1998) que caracteriza as
modalidades e relagbes de trabalho na empresa moderna, constituindo-se a0 mesmo tempo numa forma
de controle e dominacéo do assaariado e também numa fonte de possibilidades para sua emancipacéo,
tal como apreciado por Zarifian (2002). As facilidades trazidas pelas tecnologias contém em si novas
estratégias de dominacdo que contemplam a busca dos proprios individuos para se manterem em
determinados segmentos, numa servidao voluntaria.

Faz-se eco a uma questdo colocada por Pelbart (2003): como controlar a criatividade, a
autonomia, sendo fazendo os sujeitos se controlarem a si mesmos? Uma possivel resposta encontra-se
no que Gaulgac (2005) chama de “néo-prescricao” normalizadora, 0 que se compreende como um
movimento que em nada desgja lembrar controle ou manipulagdo e que, por issO mesmo, se torna
autocontrole intensificado. Trata-se da passagem do poder disciplinar para o poder do management,
gue, segundo Gaulgjac (2005, p. 83), se apresenta como “um progresso notavel em face da
caracteristica opressiva e estética do sistema disciplinar. Suas principais caracteristicas sdo bem
conhecidas: a primazia dos objetivos financeiros, a producéo da adesdo, a mobilizagéo psiquica’.

Sob a Gtica proposta por Deleuze e Guattari (2000; 1996), toma-se a subjetividade como
diferentes expressdes de como, enquanto trabalhadores, somos afetados por um mundo que se
apresenta em constante mutagao.

No trabalho bancario portugués, a exemplo do que indicam estudos do trabalho bancario
brasileiro, a mudanca “pode ser tomada enquanto tensdo entre rizoma e decalque, fuga e captura, jaque
[...] novas modalidades de vida podem estar sendo inventadas a partir da prépria mudanca, em uma
producdo que é da ordem do tempo” (GRISCI, 2000, p. 300).

Em relacdo a mudanca no trabalho bancério, nota-se que seu “modo rizomatico de ser, que € 0
modo de ser do capital, hoje, evidencia uma empresa que ndo se quer a margem das transformacdes
desencadeadas no contexto mundia” (GRISCI, 2000, p. 293). A mudanca no trabalho bancario
portugués fez rizoma, por exemplo, com a propria historia politica do pais e com a Comunidade
Econémica Européia. Chia (1999) propde um modelo a compreensdo da mudanca, que permita melhor
entendimento das complexidades dinamicas inerentes ao processo de transformacdo organizacional. Ao
apresenté-la como fluxo, ndo-linear, miltipla e heterogénea, rizomética em sua natureza, o autor coloca
em xegue os tradicionais modelos de mudanca por néo privilegiarem a evolugéo criativa que melhor a

descreveria.
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A dinamicidade e complexidade das transformagOes organizacionals, assim como a conexao
entre diferentes dispositivos tecnoldgicos e organizacionais condizente com o controle rizomatico
levam & necessidade de expandir a logica das recentes contribuiches criticas & organizagdo e a

expressao da acdo humana no trabalho, intimamente relacionadas ao novo paradigma tecnol dgico.

PROCEDIMENTOSMETODOLOGICOS

Esta pesquisa apdia-se em um estudo de caso redlizado em uma centenaria instituicdo bancaria de
grande porte, ativa em todo o territério portugués, e que se caracteriza pelaincorporacdo do paradigma
tecnol6gico da informagdo que possibilita 0 questionamento empirico a respeito do controle em sua
face contemporanea resultante do modo de trabal ho tipicamente imaterial.

Foram entrevistados cinco representantes do setor bancario (RS), assim relacionados: presidente
da Associagdo Portuguesa de Bancos (APB), presidente e dois diretores do Sindicato dos Bancarios do
Sul e llhas (SBSI), diretor do Sindicato Nacional dos Quadros e Técnicos Bancarios (SNQTB), e
guinze empregados bancérios (EB) pertencentes a diferentes niveis hierarquicos e ocupacdo funcional.
Cabe adiantar que, na apresentacdo e andlise dos resultados, as faas dos entrevistados sdo
acompanhadas das siglas acima designadas a cada conjunto de participantes da pesquisa, do nimero
gue representa no total de entrevistas, e das letras F como indicagéo de feminino e M como masculino.
Considerou-se género (sete homens e oito mulheres), idade (entre 30 e 58 anos), escolaridade (80%
com formag&o superior), cargos (profissionais do Edificio Sede das &reas de Recursos Humanos,
Comercial, Marketing, Administrativa de Pessoal e Finangas, e de Agéncias), e tempo de servico como
bancario na empresa (entre trés e trinta anos), da cidade de Lisboa, Portugal, acessados e selecionados
conforme disponibilidade.

A coleta de dados, ocorrida entre novembro de 2004 e fevereiro de 2005, deuse atraves de
entrevistas informativas com os representantes do setor e entrevistas individuais semi-estruturadas com
os empregados bancérios. As entrevistas tiveram duracdo variada entre 40 minutos e duas horas. Foram
gravadas em fitacassete com a permissdo dos entrevistados e, posteriormente, transcritas.
Possibilitaram gque se apreendesse 0 sentido que o controle assume na vida cotidiana dos entrevistados.

Uma coleta de dados secundarios deuse por meio de documentos relativos a instituicdo
bancaria, como publicacbes referentes a historia, material de treinamento, e documentos

disponibilizados na Internet e na Intranet. Além disso, contou com documentos relativos ao setor, como
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Boletins Informativos da Associagdo Portuguesa de Bancos contendo dados sobre os bancos em
Portugal relativos aos anos de 2003 e 2004; nove edicdes trimestrais da revista InforBanca do Instituto
de Formac&o Bancaria correspondentes ao periodo compreendido entre julho/setembro de 2002 e
julho/setembro de 2004; e nove edigdes quinzenais da Revista O Bancério do Sindicato dos Bancarios
do Sul e llhas correspondentes ao periodo entre agosto e dezembro de 2004, conforme disponibilidade
de acesso.

Os dados foram andlisados a luz do referencial tedrico pertinente, articulando as
particularidades do universo de estudo por meio da construcdo de categorias de cunho coletivo,
conforme orientagdes de Minayo (1994) para a andise de contetido. Os dados secundarios relativos as
duas revistas foram Uteis no sentido de constatar-se a busca pela legitimacdo do controle que, inclusive,
extrapola fronteiras organizacionais, tomando a vida como um todo na Revista editada pelo Instituto de
Formac&o Bancéria, e a contestacép do controle na Revista do Sindicato dos Bancérios do Sul e llhas.
Os dados foram interpretados desde uma perspectiva que toma a interpretacdo “num movimento novo
de pensamento: ela caminha através da sintese, através da construcdo criativa de possiveis significados”
(THOMPSON, 1995, p. 375). Esse processo €, simultaneamente, de interpretacdo e re-interpretacéo,

pois os sujeitos ja fazem parte de um contexto sociohistorico que os impele a interpretacao.

APRESENTACAO E ANALISE DOSRESULTADOS

Com uma historia singular no setor, data de 1993 a equiparacdo da empresa aos demais bancos e sua
integracd0 no mercado concorrencial, 0 que resultou na adocdo de medidas condizentes com a
implantagdo de tecnologias da informagdo que vieram a diferenciar as tarefas arealizaremse, bem
como o relacionamento com os clientes. Direcionadas a clientela em geral a partir do final da década de
1990, as medidas podem ser exemplificadas na forma de servigos on-line formatados para publicos
especificos e de operacdes bancarias através de mensagens escritas no celular. Conforme documentos
da empresa, as “agles de promogao e incentivo a adesdo e utilizagdo destes canais, alternativos a agéncia, [...]
vém permitindo uma transferéncia progressiva das operacdes correntes para este cana, com vantagens para o
cliente no tocante a acessibilidade, conveniéncia e qualidade de servigd'.

Em 2000, ocorreu a estruturagdo do Modelo de Segmentacdo de Clientes, que passou a se,
também, o eixo central gerador das politicas de recursos humanos O Modelo de Segmentacdo de

Clientes visa a reforcar o relacionamento da empresa com os clientes e a eficacia na negociacéo e
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venda, bem como eliminar ou reduzir tarefas de baixo valor agregado. O cliente passa a ser visto
“dentro de um segmento de clientes, mas visto individua mente também. Porque mesmo visto dentro do
seu segmento ele tem uma personalidade propria, tem caracteristicas proprias, tem uma familia propria,
tem negdcios proprios que o diferenciam de todos os outros clientes” (EB.3/M).

O cliente € visto sob a légica da segmentaridade, que o toma por todos os lados e direcOes.
Naguilo que respeita aos interesses do banco, destacamse o volume de negécios, o nivel de
rendimentos, o fato de serem “bons formadores de opinido” e 0s cargos que ocupam nas empresas.
“N&o valem sO por eles, mas por aquilo que nos podem trazer. Sdo aqueles que detém interesse
comercial, basicamente” (EB.4/F).

O modelo demandou diferenciagtes nas atividades a desenvolver e também nos modos de ser dos
bancérios, que incluem o gerenciamento do ritmo e do horério de trabaho, a hierarquizacéo das
atividades e os modos de apresentar e conduzir o proprio corpo. Sendo a orientacdo para o cliente uma
das acles estratégicas da empresa, 0 Modelo de Segmentacéo de Clientes centrou-se nos conceitos do
CRM (Customer Relationship Management), especificamente os 9 C's. Os 9 C’s referemse a
construir: preparar a abordagem; conhecer: identificar as necessidades; customizar: propor a medida;
consolidar: reforcar as reagOes positivas, contornar: ultrapassar as objecOes, considerar: reforcar a
relagdo com o cliente; concluir: fechar o contrato; carregar: colocar informag&o no sistema; e controlar:
acompanhar o percurso do cliente. No tocante a intervengdes na infra-estrutura associada a area de
comunicagdes, condizente com o relacionamento com os clientes, a empresa anuncia implementacéo ou
mel horia nos varios sistemas de monitoramento e controle.

O Modelo de Segmentacéo busca, por meio do CRM, operacionaizar o relacionamento. Ha uma
ferramenta informatica, instrumento para gestores de cliente, dirigida para clientes classificados em
estratos superiores da segmentagdo. Cabe aos gestores de cliente incluirem no sistema toda a

informac&o que detém sobre o cliente. E uma ferramenta que

gjuda a precisar quais sdo os clientes que aderem aos produtos. 1sso implica da parte do
gestor que ele carregue no sistema informético tudo o que conhece do cliente, o agregado
familiar, tudo o que é ligado a sua atividade profissional, todos os contactos, todas as
conversas que tem com o cliente — ndo no sentido de transcrever a conversa — mas, enfim,
tudo o que o cliente transmitiu de notdrio e que sgaimportante para a relacdo com ele, setem
segunda casa ou se ndo tem, se gosta mais do campo ou da praia, se vigia de avido. Se faz
férias no estrangeiro, e faz férias em Portugal, se tem filhos crescidos, se tem filhos

pequeninos, porgue em funcdo do ciclo de vida dos clientes ha produtos adequados. Com essa
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ferramenta informatica, desde que o gestor facatodo esse trabalho que Ihe é exigido de anotar
todo o conhecimento que va detendo com o cliente, facilita depois, consoante os produtos
gue nds temos para disponibilizar, poder adequar as necessidades que o cliente tem ou 0 que
gosta (EB.5/F).

Uma gestora de clientes reforgca a nova interface entre produgdo e consumo via antecipacdo das
necessidades dos clientes e utilizacdo de banco de dados que se constréi a partir da iniciativa,
capacidade de interpretacdo do cend&rio, e pro-atividade que ela prépria pratica em seu trabaho
cotidiano. Atenta sempre a tudo aquilo que se passa a volta e aos minimos pormenores e a todas as
necessidades presentes e futuras dos clientes, tenta

apontar sempre tudo 0 que me possa servir ndo no imediato, Mas que me possa servir um dia
mais tarde. Temos a tarefa de criar necessidades nos clientes e so essas necessidades que
podemos criar neles que nos fazem, se cahar, vender. Passa tudo por ai. Fazer um
acompanhamento ndo sb deles, como da familia, tudo aquilo que os envolve (EB.4/F).

Essa ferramenta modificou as atividades dos bancarios, que também passaram a se colocar sob o
controle tecnoldgico, ja que “é visivel também através dessa ferramenta informatica se de fato eles
contatam os clientes, se estéo a langar os dados ou ndo” (EB.5/F). Além disso, o empregado bancario
deixou de ser o Unico detentor de conhecimento de determinados clientes. O conhecimento gque detinha
dotava-o0 de uma importancia evidenciada justamente em sua auséncia. Como inexistia o banco de
dados, se fazia necess&rio recomecar um processo de relacionamento. Tratamentos diferenciados
resultam da instituicdo do banco de dados, pois h& de se considerar em relagcdo a ele o que é
considerado em relacdo aos espagos fisicos mais sofisticados das agéncias: “Quem é que entra 18? Os
bons clientes. Se quisermos, 20% dos clientes da instituicdo que dao 80% dos resultados. S&o todos
humanamente iguais, séo todos comerciamente diferentes’ (EB.7/M).

Condizente as colocagdes de Bauman (1999) em relacdo a constituicdo do banco de dados e ao
sindptico, o dispositivo tecnoldgico que captura e controla a intimidade do cliente na forma de um
banco de dados captura e controla também o trabalho diario do gestor de cliente: quantidade de
contatos estabelecidos, horarios e duracdo de cada contato, ritmo de trabalho estabelecido, contratos
efetuados e produtos bancarios ou ndo-bancéarios vendidos, como por exemplo jdias, ceramicas,

servicos de cristal, entre outros. Em funcéo disso, sentem-se “vigiados constantemente” (RS.1/M), e se
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“ndo referem [€] porque tém medo de referir isso. A mim ja ndo me podem despedir porque eu ja aqui
estou. JA posso referir tudo isso!”, diz um diretor sindical (RS.2/M).

Em decorréncia de tal proposi¢édo, a area comercial constituiu-se como principal destinatério das
atividades de formagdo. Documentos da empresa registram esforcos de curto e médio prazos. Os
esforcos implicaram medidas de recrutamento e reconversdo de empregados, visando a melhor

adequacdo entre perfis, competéncias e fungdes desempenhadas, ja que

hoje, em cada pessoa, e no pefil de trabahador bancério esta um iminente decisor. Ou sga,
0s niveis de autonomia estdo muito maiores, nao sO6 forma como uma autonomia informal,
porque cada um, a medida que promove uma relagcdo direta com o cliente, assume maior
responsabilidade de representacdo da marca institucional que traz na camisola (EB.3/M).

Extrapola as fronteiras da empresa a idéia de que ha autonomia porque

€ ele [o bancério] que gera o tipo de respostas que d4, o aconselhamento que faz as pessoas.
N&o é um processo organizado ao longo das varias hierarquias, ele préprio tem arelagdo com
os clientes. [...] ndo podem estar a pedir licenga, tém que decidir por si préprios. Tém que ser

muito autdnomos (RS.3/M).

Entretanto, o controle burocrético persiste na organizacdo do trabalho. Ainda que exista
“possibilidade de uma proposituraindividual, ela é obrigatoriamente validada pelas suas hierarquias. O
mecanismo de controle situa-se também ai” (EB.3/M). E situa-se igualmente nos colegas, pois “se um
colega ndo cumpre 0s seus objetivos, fica mal para todo mundo” (EB.4/F), e em cada um dos
individuos.

Lé-se nos documentos da empresa que nos ultimos anos

a gestéo dos recursos humanos prosseguiu a sua aposta no recrutamento exigente, na gestao
de carreiras baseada no potencial individual, na avaliacdo de desempenho, no investimento
em formac&o e num sistema de recompensa e incentivos considerado, genericamente, atrativo

e fiddlizador dos melhores recursos.

Tais demandas e aposta desencadearam o Projeto de Gestdo do Relacionamento com o0s

Empregados (ERM), que equivale ao CRM para os empregados e, segundo a gestdo, visa a aproximar e

© RAE detronica-v. 7, n. 1, Art. 4, jan./jun. 2008 www.rae.com.br/eletronica



ARTIGOS- TRABALHO IMATERIAL, CONTROLE RIZOMATICO E SUBJETIVIDADE NO NOVO PARADIGMA TECNOLOGICO
Carmem Ligia lochins Grisci

personalizar arelacdo destes ao departamento de Recursos Humanos ao longo de sua vida profissional,
simplificar e automatizar, com o apoio da internet, um conjunto de operacdes de gestdo corrente. O
Projeto possibilita o deslocamento do controle mais burocratizado e alocado nos papéis em forma de
diversos fich&rios, e também face-a-face que exigia do gestor um percur so no espaco fisico para o
estabel ecimento de uma agdo presencial considerada “mais morosa e menos fécil”, para o controle mais
tecnologico que impessodliza as relacbes. No entendimento da ata gestdo da empresa, o projeto €

muito importante por possibilitar

um outro nivel de quaidade, porque, ter uma organizacdo e um desenho das informagdes,
torna tudo muito mais simples, torna tudo mais transparente, torna tudo mais fécil e mais
conhecido para as proprias pessoas. [ ...] E, sobretudo, estamos a trabalhar num outro nivel de
tecnologia. [...] estamos a trabalhar nesta tecnologia em termos de passarmos a informacéo

imediatamente, termos uma capacidade de acesso a informagdo muitissmo maior.

Embora “ainda ndo exista formalizado” (EB.7/M), o Portal “que ja tem neste momento muita
coisa [...] a questdo do controle de presencas e das auséncias também € tudo j& neste momento,
suportado ai [...] jatemos 70% a funcionar” (EB.3/M) [...] e devera ser uma facilidade para a empresa
e, sobretudo, um processo que em termos de gestéo facilita muito a vida aos proprios gestores |[...]
através de “uma maior disponibilidade da informagdo para o préprio empregado, tornando-o mais
autdbnomo” (EB.7/M).

Segundo Deleuze e Guatari (1996, p. 85-86), a

burocracia sO existe através de suas reparticdes e sO funciona através de seus “ desl ocamentos
de metas’ e os “desfuncionamentos’ correspondentes. A hierarquia ndo € somente piramidal:
0 escritorio do chefe esté tanto no fundo do corredor quanto no alto datorre. Em suma, tem-
se aimpressdo de que a vida moderna ndo destituiu a segmentaridade mas que ao contrério a

endureceu singularmente.

O projeto € considerado pela gestédo como “um projeto ambicioso, que apresentou ja resultados”.
Conforme registram os documentos da empresa, 0s resultados estdo nas seguintes areas.
a) Recrutamento: sitio de e-recruitment on-line, orientado para o recebimento de candidaturas externas
para contratacdo e estégios;

b) Formacao: sistema e-learning para suporte a formagdo néo presencid,;
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¢) Cultura organizaciona: langamento do Projecto Navegar, que, a par de disponibilizar hardware,
software e servicos de Internet banda larga em condicfes vantgjosas para os empregados, conduziu a
um exercicio alargado de utilizacdo de novas formas de comunicacdo e tratamento da informagéo,
alinhadas a evolucéo da empresa;

d) Gestéo: disponibilizacdo de aplicacdes web orientadas para uma gestdo administrativa de pessoal

mais rapida, facil, oportuna e rigorosa.

Neste contexto de novas demandas, relatorios da empresa divulgam que, ao visar intensificar as
atuais competéncias dos empregados, e também atender as competéncias futuras, nomeadamente
competéncias técnicas, tecnoldgicas, atitudinais e comportamentais, o “recrutamento mais qualificado,
0 investimento no apoio a melhoria das habilitacbes académicas e as saidas de empregados com mais
idade e menor qualificacdo tém contribuido para uma melhoria do perfil de qualificagcbes da empresa’.
Em termos de formag&o, a empresa criou 0 Projeto Navegar associado ao Projeto de e-learning. Com
ele a empresa pretende, num primeiro momento, melhores condigdes para desenvolver seus projetos de
aprendizagem e melhores condigdes de apoio as unidades familiares. Na sequéncia, objetiva a
“disponibilidade de contelidos de aprendizagem 24 horas por dia na casa das pessoas. Essas facilidades
visam também a que as pessoas promovam aguma parte da formacdo nas suas proprias casas”
(EB.3/M). O Projeto Navegar ilustra a expansdo das fronteiras organizacionais e a hipersolicitagdo que
caracteriza a empresa moderna (GAULEJAC, 2005).

A empresa desenvolve uma acdo de formacdo para os gestores de clientes denominada Gestdo da

Imagem porque

obviamente hoje o cliente espera encontrar ndo O instalagBes em condigdes, espacos proprios
para ser atendido com qualidade, bons servicos, boa oferta, pessoas conhecedoras, simpéticas,
atenciosas, eficazes. Mas também, associado a isto, procura uma imagem agradavel.

Procuramos que 0s nossos empregados tenham algumas nogdes relacionadas com a forma de
cumprimentar as pessoas, e tentando refrear alguns comportamentos que ndo sdo téo
aconselhévels na relacdo com os outros, no sentido de proporcionar escutas ativas, de se
dirigir corretamente as pessoas, de apostar também numa imagem, no seu proprio vestuario,

com alguma sobriedade, condigna, adaptada as suas proprias funcdes, que sgja adaptada para
uma relacdo e paraimagem profissional, que é diferente da liberdade que temos no diaadia

de assumir aquilo que bem gostamos no vestir. N&o temos uma idéia de uma farda, entre
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aspas, mas de fato ha uma expectativa do que pelo menos ndo deveremos encontrar
(EB.3/M).

Como diz a pessoa responsavel por essa agdo de formagdo, “nos primeiros cursos tinha algum
receio que as pessoas se sentissem ofendidas. [...] pode ndo ser agradavel porque a pessoa comega a
olhar para s propria, comeca a ver... E isso pode ser um bocadinho constrangedor, mas correu
lindamente e estd a correr muito bem” (EB.5/F). Se alguns eventuais desacordos surgirem, seréo
resolvidos “através do didogo” (EB.3/M), pois “ndo estamos a dizer as pessoas que tém de, ndo ha
nada de obrigatorio. Agora, o que estd a ser dito as pessoas € aquilo que é mais correto paraelas’, pois
“se ha clientes que ndo ligam tanto a esses aspectos, também ha os que ligam” (EB.5/F). Ha também os
proprios colegas que comentam: “Hoje vocé traz uma gravata nova. A pessoa comenta, mas ndo € com
aspecto propriamente depreciativo. Nao é por ai. Mas gjuda, gjuda a pessoa a manter um certo nivel”
(EB.8/M). Os desacordos inexistem porgue o0s participantes consideram que 0 curso guda na vida
profissional e pessoal, e também “sentemse muito mais tranqiilos porque sabem exatamente aquilo
gue devem fazer” (EB.5/F). A avaliagdo de quem participou do curso e “sinceramente” gostou € de que
“tentam criar em nés uma imagem semelhante em todas as agéncias’ (EB.4/F). Sedutor e ndo
confrontador, o curso de gestdo da imagem foi avaliado como “Muito Bom! Muito Bom! Muito Bom!
(EB.8/M).

A gestdo da imagem afeta os individuos em sua intimidade, no desgio de estar bem perante os
outros, de vestir-se e conduzir-se com elegancia, e mais do gque tudo no desgjo de ndo se envergonhar.
A gestéo da imagem resulta uma padronizagéo de modelos e cores nos modos de vestir, de enfeitar-se,
de pentear os cabelos e de falar, gesticular e posicionar o corpo de modo discreto e elegante, facilmente
observavel na empresa. E compreendida como ndo-prescritiva, ja que possibilitaria um espago de
liberdade suficiente para evitar o ditado portugués que diz: “Vé-se logo que esse fato ndo é seu”
(EB.3/M).

A padronizacdo ndo-prescritiva € associada a idéia de sobriedade que identifica a empresa, uma

Vez que

em primeira linha, a imagem que o cliente tem da instituicdo é da pessoa que o atende.
Portanto, a pessoa tem que apresentar a sua imagem em conformidade com a imagem que a
instituicBo quer dar aos clientes. Transmitir confianga, seguranca, de maneira que neste
aspecto foi muito bom esse curso. Felizmente penso que transmitimos uma imagem mais ou
menos bonita (EB.8/M).
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A gestdo da imagem é também compreendida como “regras de conduta’ que se ndo forem
seguidas levam os empregados a serem “marginalizados’, devido a “rigidez ingtituciona” (EB.2/F). E
extrapola para a vida pessoa em sociedade ja que mesmo as pessoas que relatam “sinceramente, eu
pessoalmente nunca tinha ligado muito a esses pormenores, como a roupa, andar toda de escuro”
(EB.4/F). Como diz a entrevistada, depois do curso, fora da empresa também ndo se veste de qualquer
forma, “porque tenho plena consciéncia que posso andar na rua e encontrar um cliente. E acontece
freqlientemente nés num fim-de-semana encontrarmos clientes. |magine agora que um cliente me via,
por amor de Deus! E complicado” (EB.4/F). Ela concorda com aidéia de que “tem que haver controle’,
porque os concorrentes sG0 cada vez mais competitivos, e se a empresa ndo o for, perdera quota de
mercado. Quando questionada a respeito de como esta plangjando a sua vida pessoal, responde: “Vida
pessoa? Néo tenho” (EB.4/F). Trata-se do controle rizomético que se expande para todas as instancias
davida e produz subjetividades padronizadas e consentidas.

Ainda no tocante a formagdo, ha de se considerar a “formacdo pré-profissiona” desenvolvida em
parceria com o Instituto de Formacdo Bancéria (IFB) , um 6rgéo da APB para a formagdo profissional
no ambito da atividade bancéaria, dirigido a formandos que ainda ndo sdo empregados da empresa e que
normal mente assumem funcdes de estagio e futuramente poderdo vir a ser chamados pela empresa, que
j&os conhece.

Editada pelo IFB, a Revista InforBanca desempenha papel fundamental na constru¢éo dos modos
de trabalhar e de ser dos bancérios antes mesmo de ingressarem na empresa. A revista publica artigos
dirigidos a um publico ainda em formagdo, assinados por docentes do Ingtituto Superior de Gestéo
Bancéria (ISGB) e por profissionais renomados, entre outros. Com titulos como “O conhecimento: um
recurso inesgotavel cuja aquisicéo exige tempo e esforco”, “O capital intelectual: a nova riqueza das
organizacOes’, e “... Sobre Management” que, supostamente longo para uma leitura mais rapida,
apresenta a peculiaridade de ser apresentado em trés edi¢bes sucessivas com os sub-titulos “(I) O
essencia e o formal”, “(I1) Parametros da gestdo de pessoa”, e “(I11) Gestéo participativa. Estilos’,
além das se¢des “Comunicando...”, que divulgam dicas sobre como “Comunicar com sucesso”, e
“Netiquette”, que apresenta “aguns pontos que poderdo contribuir & comunicacdo eficaz na Internet”
(Revista Inforbanca, n. 55, 56, 57, 60, 61, 62), a revista propicia que seus leitores assimilem, por vezes
antes mesmo de seu ingresso no trabalho bancério, qual é o perfil desgjado pelo banco no que diz

respeito a suas competéncias atitudinais e comportamentais.
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A possibilidade de padronizacdo dos comportamentos encontra eco ha empresa, naqual aidéade
gue “comportamento gera comportamento” (EB.3/M) tem servido de modelo a intervencdo feita nos
ultimos anos. Uma vez padronizados em seus modos de agir e de ser, estudantes e estagidrios que
aspiram a um cargo no banco poderdo vir a fazer parte dos quadros da empresa, pois. “a medida que
precisamos, muitas vezes recorremos a eles. Ja os conhecemos’ (EB.7/M). Seu modo de ser e agir
condiz com a subjetividade padronizada que o controle rizomético tratard de garantir, embora algumas
manifestactes relativas as formas de controle no ambiente de trabalho, nomeadamente em relacéo ao
Caodigo do Trabalho relativo aos meios de vigilancia a distancia e a confidencialidade de mensagens e
acesso ainformagdo venham sendo objeto de discussdo em revista do Sindicato dos Bancarios do Sul e
IIhas (O Bancario, n. 8 e 9, 2004).

CONSIDERACOESFINAIS

Os recentes modos de gestdo implantados no trabalho bancario portugués resultaram em modificacfes
nos relacionamentos, na organizagcdo, no armazenamento e na manipulagdo de informagéo, tendo sido
anunciados como facilitadores da vida dos gestores e estimuladores da autonomia dos trabal hadores em
geral. Contribuiram para aproximar o trabalho bancério ao conceito de trabalho imaterial proposto por
Lazzarato e Negri (2001), ao tomarem como produtiva a relacdo que os trabalhadores bancérios
estabelecem com clientes a partir da mobilizacdo de caracteristicas que lhes sdo inerentes, como
criatividade e capacidade de comunicagéo, entre outras. Dois modos de gestdo que emergiram da
pesguisa empirica — Modelo de Segmentacdo de Clientes e Gestédo de Relacionamento com os
Empregados — passaram a demandar essas caracteristicas dos trabalhadores como exigéncia a
produtividade.

Dessa forma, os modos de gestéo contribuiram para moldar outras formas de trabalhar e viver dos
trabalhadores bancarios, solicitando-lhes flexibilidade, adaptabilidade, participacdo, requalificacdo
constante, autonomia para pequenas decisoes e afetividade nos relacionamentos. Mas também excesso
de exposicéo ou fata de privacidade, disponibilidade total na forma de engajamento subjetivo diante
das demandas sempre mutévels, vulnerabilidade no que diz respeito a ocupacdo dos lugares
organizacionais ou iminente desligamento de postos de trabal ho prestigiados para desprestigiados, com
visivel mudanca na natureza da profissdo de bancario, que passa a ser solicitado como consultor de

servicos financeiros.
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Para que fosse possivel tal moldagem de si, que envolve o corpo e a mente, o controle modificou
se. A partir da inspiradora discussdo de Deleuze e Guattari (2000) a respeito do rizoma, sugere-se

denominé lo controle rizomético, a fim de compreendé-lo em suas multiplas formas de expressdo e

natureza mutante. Tal sugestdo apdia-se no fato de que o controle ndo mais se limita a fixidez em
estruturas rigidas, a reproducdo como decalque, alogica binaria de vigilante e vigiado, ou a certeza da
vigilancia com fins punitivos, caracteristicos do pandptico. Ao contrério, o controle, hoje, associa-se a
seducdo, a mobilidade, ao global, aspectos caracteristicos do sindptico. Anteriormente associado aos
ficharios de papel e as chefias, numa logica organizacional que privilegiava a verticalizacdo com o
novo paradigma tecnol dgico, o controle vem assumindo diregdes movedicas.

Atribuir o controle a apenas um ponto ou posi¢ao seria desconsiderar que se constitui de linhas de
articulacdo, de segmentaridade, e também de ruptura e de fuga. Essas Ultimas contribuem para a
eficacia do controle, a0 darem margem para que os trabalhadores vislumbrem condic¢des de liberdade,
mesmo que transitéria ou ilusdria. No fluxo dessas linhas, o controle rizomatico opera,
simultaneamente, no objeto e no sujeito, mudando de natureza. Como afirmam Deleuze e Guattari
(2000, p.37):

Um rizoma ndo comega nem conclui, ele se encontra sempre N0 meio, entre as coisas, inter-
ser, intermezzo. [...] Entre as coisas ndo designa uma correlacéo localizével que vai de uma
para outra e reciprocamente, mas uma direcdo perpendicular, um movimento transversal que
as carregaumae outra. (Itdlico na citacdo origind).

Condizente com os principios do rizoma — conexdo e heterogeneidade, multiplicidade, ruptura a
significante, cartografia e decalcomania —, 0 que se observa € que o controle ndo se exercita por
reproducdo e hierarquia, mas por variacdo e fluxo. Ele tem sempre multiplas entradas: a tecnologia que
o torna sutil e impessoal; as incontestaveis estatisticas que refletem tanto o resultado coletivo como
individual a partir de ferramentas gque os proprios trabalhadores aimentam; a chefia que ndo mais
reprime, pune ou impde, mas busca a adesdo voluntéria via seducdo, gratificagdo ou estimulo ao
comprometimento individual; os protocolos de avaliagdo de desempenho informatizados, que ndo séo
contestados por fazerem crer que sua transparéncia e objetividade contém confiabilidade e seguranca; o
“fora da empresa’ em funcdo do imperativo a satisfagdo dos clientes; a formacdo que homogeneiza
perfis antes mesmo da contratacdo ao trabalho; as prescricdes ou “néo-prescri¢cdes’ normalizadoras

guanto a elegancia na apresentacéo e condugdo dos corpos; os colegas de trabalho que zelam por tudo
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na expectativa dos ganhos profissionais e financeiros; o proprio sujeito, que, reticente, revela deixar de
lado a vida pessoal independentemente dos prejuizos que possa lhe acarretar, mas considera que é
preciso fazer algumas concessdes e mostrar disponibilidade ao trabalho, como uma autodisciplina que
desenvolve.

A ldgica de inclusdo ilustrada na idéia de somatdrio proposta, inerente ao rizoma, produz a
subjetividade dos sujeitos da reestruturacdo do trabalho bancério. Ela coloca-se, para os sujeitos, ao
mesmo tempo como intolerédvel e como nova possibilidade de se manterem incluidos num processo que
os atrai por seducdo. O controle rizomatico podera encontrar resisténcia em face de qualquer um desses
centros méveis e ser rompido. Mas também podera ser retomado a partir de qualquer um deles,
assumindo novas e imprevisiveis configuracdes, ja que ndo se pauta pela recusa, interdicéo, represséo
ou punicdo. Ele se pauta pela seducdo, sofisticacdo, sutileza e justificacdo. Esse cendrio de controle
emocional gera adeso voluntéria aos modos de gestdo por meio da gestdo de st compreendida como
autocontrole. O controle rizomatico réo se limita aos modos de trabalhar, atingindo, igualmente, os
modos de viver dos individuos e das coletividades.

O presente trabalho contribui para a teoria e prética em administracdo ao possibilitar uma
ampliacdo do olhar relativa as novas configuracfes que assumem o trabalho bancario e os novos modos

de gestéo.
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