APRESENTACAO

Este nimero da RAM — Revista de Administra¢io Mackenzie representa
e consubstancia o esfor¢o de produzi-la de forma quadrimestral neste ano de
2005. A quantidade de artigos submetidos tem crescido substancialmente, o que
permite a certeza do que a decisdo de torna-la trimestral em 2006 se revele na
pratica como efetiva. O objetivo maior que esta editoria se propde a empreender
a partir de agora é a de publicar a revista dentro de periodos de tempo que sus-
tentem a sua participacdo no SCIELO.

Afora esse objetivo, a editoria da revista informa que brevemente todo o pro-
cesso de submissdo e acompanhamento da avaliacdo dos artigos recebidos serd
feito eletronicamente. Dessa forma, os autores deverdo encaminhar os artigos
para o portal da revista e em contrapartida receberdo um cédigo que permitira a
verificagdo da situa¢do do seu trabalho a qualquer tempo. De outra parte, os pare-
ceristas também receberdo e devolverdo de forma eletrénica o artigo submetido
e o formulario para anélise.

Esse sistema dara total agilidade e funcionalidade para todos os envolvidos
no processo de envio, avalia¢do, selecdo e controle do sistema de producio da
revista. De fato, o grande crescimento do nimero de artigos enderecados a revis-
ta vinha causando dificuldades até de comunicacio entre editoria, pareceristas e
autores. O novo sistema que ji se encontra em testes serd brevemente comuni-
cado aos assinantes, avaliadores, participantes em congresso, professores e pes-
quisadores, dentre outros.

Aproveitamos também para comunicar que a RAM — Revista de Adminis-
tracdo Mackenzie a partir desta edicao sera publicada no formato eletrénico, nao
sendo mais editada de forma impressa. Essa decisdo encurtard o tempo de sua
produgdo e divulgacao, e contard com sistemas de busca e propriedades que faci-
litardo a visualizacdo e manuseio para leitura. Além disso, possibilitard a elabo-
racdo de relatérios com estatisticas de leitura, podendo-se avaliar, entre outras
possibilidades de gerenciamento da revista, quais os artigos mais lidos e autores
e assuntos mais procurados, além de controle de acesso de leitura e impressdo
de partes ou do artigo todo.



Nesta edic¢do a revista mantém a decisdo de incluir temas plurais e, assim, os
assuntos de cada artigo que a compdem incorporam variados assuntos do campo
da Administracio.

Neste nimero podemos realgar a inclusao de sete artigos que tratam de ges-
tdo estratégica baseada no balanced scorecard, avaliagdo de programas de gestdo
da cafeicultura, aplicagdo das teorias de carteira de Markowitz e Sharpe, risco
em bancos, atendimento a consumidores no varejo e ética, arranjos produtivos e
tecnologia da informac3o.

Finalmente, continuamos a insistir para que nos enviem criticas e suges-
tdes no sentido de que seja possivel a esta editoria manter o alto nivel do con-
tetdo da RAM e propiciar o melhor atendimento aos seus assinantes, leitores e
avaliadores.
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