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) RESUMO

Objetivo: Descrever fatores motivacionais de recém-voluntarios de uma
fundagao religiosa paraibana a luz do modelo proposto por Cavalcante
(2012) por um periodo longitudinal de dois anos.

Originalidade/valor: Nao hé consenso sobre aspectos ligados a motivagao
para realizacdo da atividade voluntaria, nem em contexto estrangeiro,
nem brasileiro. Ha alta rotatividade desses individuos, pela facilidade de
entrada no trabalho e saida dele, sem clareza nas suas causas. Para dimi-
nuir a discorddncia no que se entende como motivagdes voluntarias em
contexto nacional e auxiliar os gestores de ONGs na manutencio de
seus voluntdrios recentes, propde-se esta pesquisa longitudinal, realiza-
da em duas oportunidades, 2013 e 2015, inédita em contexto nacional.

Design/metodologia/abordagem: Trata-se de uma pesquisa quantitativa,
realizada por meio de modelo validado no Brasil proposto por Cavalcante
(2012), o qual abrange cinco fatores motivacionais: altruista, justica
social, afilia¢ao, aprendizado e egoista. Os dados foram analisados por
meio de estatistica descritiva (média, desvio padrao, coeficiente de va-
ridncia e porcentagem), ANOVA (analise de variincia), Teste T para
amostras independentes, identificando eventuais diferencas entre gru-
pos e correlagao (bivariavel).

Resultados: Viés civico, objetivos de aprendizado e identificagdo com a
entidade emergiram como principais motivadores. H4 indicios de que
quanto maior a formagio académica, menor é a tendéncia em buscar a
organizacao apenas para preenchimento do tempo livre (fator egoista).
Outra constatacgio foi a de que voluntdrios com maiores indices nas
motivac¢des altruistas tendem a atuar também em outras institui¢oes, o
inverso para aqueles com motiva¢gdes mais préximas do perfil egoista.

PALAVRAS-CHAVE

Gestao de recursos humanos. Estudo longitudinal. Organiza¢des do
terceiro setor. Trabalho voluntario. Motiva¢ao voluntaria.
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) 1. INTRODUCAO

Ser parte de qualquer organizac¢ao, especialmente de cardter voluntario,
na percep¢ao dos autores deste artigo, pode ter forte ligacdo com estar apai-
xonado pela institui¢do e comprometido com ela. Apesar de todo este traba-
lho estar sob o viés de um paradigma funcionalista, entende-se que uma
analogia com as fases do amor pode ser uma inspira¢ao plausivel para este
artigo. Nesse contexto, Fisher (2004) prop0s a existéncia de trés fases no
amor: desejo, atracao e ligagdo. A primeira é desencadeada pelos horménios
sexuais, a testosterona nos homens e o estrogénio nas mulheres, levando o
individuo a procura de qualquer coisa. A segunda é a fase da atra¢ao, em que
a pessoa se apaixona. E a terceira, a fase de ligacdo, refere-se a0 momento
em que sdo liberados hormoénios que podem estimular a fidelidade. Este
estudo se localiza na terceira fase: ligagao.

Os pesquisados aqui ja escolheram o local para realizar uma atividade
voluntaria. Agora eles esperam apaixonar-se por ela. Assim, com este traba-
lho almeja-se fornecer informagdes para que os gestores de voluntarios pos-
sam conhecer o que faz os voluntarios se apaixonarem; em outras palavras,
escolheram a instituicdo em que pretendem ser voluntarios. Quando se
conhecem esses sentimentos, hd a possibilidade de fazer com que eles
tenham suas motiva¢des apaixonadas mantidas, para que passem a fase de
ligacdo, na busca da fidelidade. Mas essa é apenas uma analogia do que esti-
mulou os autores deste trabalho a realiza-lo. Nao se trata de um trabalho de
quimica, mas do estudo de motivagdes voluntarias em uma organizacio reli-
giosa. A seguir serdo apresentados os elementos constituintes deste estudo,
inicialmente introduzindo o tema.

Por motivac¢do do voluntariado entende-se o interesse pessoal e espirito
civico dos individuos que dedicam parte do seu tempo, sem remuneragao
alguma, a diversas formas de atividades, organizadas ou nao, de bem-estar
social ou outros campos (Cavalcante & Medeiros, 2007). E importante,
entretanto, ressaltar que o termo “voluntariado” abarca um rol de atividades
distintas e com especificidades particulares entre si.

Nesse contexto, a legislacao brasileira, na Lei do Voluntariado, Lei
n. 9.608/1998, em seu artigo 1°, define (o voluntariado) como “atividade
nao remunerada, prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer
natureza, ou a institui¢ao privada de fins n3o lucrativos” (Brasil, 1998).
Dessa forma, a ideia é que voluntarios nao sao elementos de uma ciéncia
dura e sem nuances, mas fazem parte de algo mais liquido e conflitante, pois
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¢ menos dificil dizer o que nao sao do que os definir de modo simples (Caval-
cante, Souza, Fernandes, & Cortez, 2013).

Também deve ser lembrado que o trabalhador voluntario difere do tra-
balhador formal. Cnaan e Cascio (1998) destacam que a dimensao moneta-
ria, o tempo disponibilizado (algumas horas por semana pelos voluntarios),
a possibilidade de fazer parte de varias organizagdes nado governamentais
(ONGs) simultaneamente, o recrutamento comumente informal e a relativa
aceitacdo das normas e dos valores organizacionais diferenciam os trabalha-
dores voluntarios dos trabalhadores formais remunerados, reforcando a
necessidade de estudos especificos. Por isso, para capturar nuances fenome-
noldgicas em escopo, é prudente focar um campo especifico de voluntarios.

Em literatura estrangeira, parece ser consensual que as motivagoes
voluntdrias vao além de razdes puramente altruistas (Cuthill & Warburton,
2005; Dhebar & Stokes, 2008; Taylor, Darcy, Hoye, & Cuskelly, 2006). Entre-
tanto, no Brasil, os resultados apontam na direcdo contraria. Cavalcante
(2014), em estudo bibliométrico sobre o tema, concluiu que os estudos em
nivel nacional indicam que as principais motiva¢gdes sao de cunho altruista.
Esse aparente paradoxo indica a possibilidade de realizagdo de um estudo
em contexto nacional, com caracteristicas distintas, j4 que também no
mesmo estudo o autor nao encontrou estudos de cunho quantitativo, muito
menos longitudinais. Portanto, no processo de auxiliar no esclarecimento
desse paradoxo e identificar as necessidades desses individuos buscando
essencialmente minimizar a rotatividade dos voluntarios, podem ser consi-
deradas as motivagOes tedricas e empiricas desta pesquisa.

Assim, com base nos pressupostos tedricos de Souza, Medeiros e
Fernandes (2006), este artigo objetiva analisar fatores motivacionais de
recém-voluntarios em uma fundagao religiosa paraibana a luz do “Modelo
Estrutural de Motiva¢ao no Trabalho Voluntario” proposto por Cavalcante
(2012) por um periodo longitudinal de dois anos. Para tanto, inicialmente,
tragcou-se um perfil sociodemografico dos voluntéarios, e foi identificado o
perfil motivacional existente, seguido da verificagdo de correlagdes entre os
dados demograficos e motivacionais, para posterior verificacio de possiveis
diferengas entre grupos. Com a pesquisa longitudinal espera-se ter melhor
clareza, pois um estudo com sentimentos humanos corre o risco de ser
influenciado por eventos momentaneos, que podem alterar a percepgao
acerca de sua atividade no momento da coleta dos dados.

O conhecimento da motivagao dos voluntarios podera auxiliar os gestores
de recursos humanos a tomar decisoes relacionadas a recém-voluntarios, aqui
entendidos como os que realizam a atividade por até um ano. Voluntarios com
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até esse tempo de atuagdo demonstraram ser os que tém maior queda nas
suas médias de motivagdo em pesquisa realizada por meio de projeto de
pesquisa feito com amostra semelhante, sob responsabilidade do Grupo
de Estudos do Terceiro Setor (Gets).

O campo de pesquisa é a Fundagdo Cidade Viva (FCV), uma institui¢cao
da cidade de Joao Pessoa, na Paraiba, dedicada a promover “a dignidade do
ser humano e a preservagao do meio ambiente, através de agdes voltadas ao
desenvolvimento integral de suas potencialidades” (Cidade Viva, 2015a,
p. 1). Tal fundagio foi escolhida como alvo de pesquisa pelo grande nimero
de voluntarios permanentes que compdem seu quadro, cerca de 350 (Ageu,
2015; Aquino, 2015). Ela ainda consegue, em eventos, reunir aproximada-
mente mil voluntdrios (Cavalcante, 2014), sendo esse quantitativo amplia-
do no ano de 2015 para 4.681 inscritos nas atividades (Cidade Viva, 2015b).

Merece ser ressaltado o campo especifico deste estudo: uma fundagao de
cunho religioso. Diante do cendrio da influéncia da religido em territério bra-
sileiro, convém salientar o fato de que o Brasil, desde sua primordial ocupa-
¢ao como coldnia, era regido por um Estado condutor de agdes em todo o
territério nacional que especialmente nao se dissociava da “Igreja Catdlica”
(Koshiba & Pereira, 2006), a qual, por sua vez, propunha-se a promover uni-
versalmente a pratica da caridade, apoiada muitas vezes pelo governo.

Assim, infere-se que preceitos religiosos dessa época interferiam de
forma direta na pratica do voluntariado, baseada essencialmente em rela¢des
de troca, na qual o cristao que doava bens materiais ou seu servico poderia
considerar-se salvo. Nesse sentido, é possivel citar varias institui¢oes religio-
sas em territério nacional que exemplificam tal postura, como as Santas
Casas de Misericordia, irmandades e as ordens terceiras (Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social, 2001). Assim, um estudo como o pre-
sente desenvolvido subsidia organiza¢des voluntarias com informagdes para
reflexdo das praticas por estas adotadas e afirma ou corrige planejamentos
futuros. Pilati e Hees (2011) sugerem que estudar as motiva¢bes para o
voluntariado pode trazer informagdes importantes para, por exemplo, o com-
bate da rotatividade, o que figura como aplicagdo direta para esta pesquisa.

Assim se justifica a realiza¢do desta pesquisa pela eminente revolugao
das organizagdes que agregam voluntarios. Segundo Salamon (1994), essas
institui¢Oes estdao em crescente ascensao ao longo de todo o planeta, princi-
palmente nos paises em desenvolvimento. No Brasil, voluntarios em boa
parte estdo no que se entende como terceiro setor, atualmente em configu-
ragao de oposicao as praticas outrora meramente assistencialistas (Santos,
Oliveira, & Rocha, 2013).
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De acordo com estudo realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) no ano de 2012, o Brasil possuia na época 290,7 mil Fun-
dagOes Privadas e Associagoes sem Fins Lucrativos (Fasfil) cadastradas; esse
numero poderia ser ainda maior dadas as dificuldades de acesso ou até
mesmo de identifica¢cao do objeto em andlise da pesquisa. Em aspecto finan-
ceiro, essas organizagdes ja& movimentaram cifras equivalentes a 1,5% do
produto interno bruto (PIB) brasileiro (Pitombo & Pizzinatto, 2004), e,
segundo Zavala (2007), esse numero ja foi ainda maior, circundando em até
5%. Destacam-se desafios para se chegar a tais nameros, pela dificuldade de
se obter um consenso acerca do conceito sobre as organizagdes que se
enquadram em tal categoria.

Assim, assume-se que a organiza¢ao escolhida pode ser campo privile-
giado para a pesquisa desse fendmeno. Dessa forma, surge o seguinte ques-
tionamento:

* Que fatores motivacionais influenciam os voluntarios que atuam na
FCV?

Feita a contextualizagdo do tema e ambiente de estudo, passa-se ao refe-
rencial tedrico, seguido de metodologia, andlise de resultados e considera-
¢Oes finais.

) 2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Terceiro setor e voluntariado

Diante das diferentes conceitua¢des e abordagens entre autores acerca
das tipologias das organizagdes, este artigo toma como base o que é definido
por Scherer-Warren (2006), por acreditar que essas andlises condizem de
melhor forma com o que este estudo propde. O autor apresenta um modelo
tripartido da realidade contemporanea, elencando categorias organizacio-
nais em: Estado (primeiro setor), mercado (segundo setor) e sociedade civil
(terceiro setor).

Nesse contexto, apesar de ainda acontecer de modo ndo linear e sem fa-
lhas, as organiza¢des da sociedade civil passaram a ter maiores preocupagoes
com conceitos como eficiéncia, eficicia e efetividade, de modo a adotar pra-
ticas ja comuns e consolidadas do setor empresarial e mesmo de certos orga-
nismos do governo (Teodosio, 2002), o que as fez adquirir gradativo status
de instrumentalizacdo mais profissional. Assim, tais entidades ganharam
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aptidao para concorrer a editais, projetos e politicas publicas de financia-
mento propostos pelo Estado, além de outros beneficios exclusivos as orga-
niza¢Oes inseridas nessa linha metodolégica de atuagdo (Mattos & Diniz,
2002; Silva, 2010).

Imersa nessa conjuntura, a sociedade civil se reinventa, tendo como
uma de suas principais metodologias a busca pela promog¢ao da cidadania. O
surgimento de novos mecanismos constitucionais para inserir o povo na
administra¢ao publica, como descentraliza¢ao administrativa, plebiscitos,
referendos, leis de iniciativa populares e institutos como as Organizagdes da
Sociedade Civil de Interesse Publico (Oscip), torna notdrio que a legislagao
brasileira avanca na meta de aproximar a populagio para ser protagonista
das decisbes relevantes de seu préprio cotidiano (Souza, 2008; Lenza &
Gongalves, 2012).

Entretanto, independentemente dessas progressoes, a cidadania perma-
nece como conceito na pratica ainda um pouco distante, pelo menos no caso
brasileiro. Segundo Fernandes (1994, p. 94): “fora de algumas ocasides,
como o rito eleitoral, [a cidadania] ainda n3o chegou de fato as classes
pobres”. Por isso, a ideia mais adequada em fins deste estudo provém da
sociologia que relaciona cidadania com a produ¢ao de bens publicos e a
conscientizagdo de direitos sociais como exercicio do cidadao social politica-
mente ativo, que atua como instrumento de modificagdes sociais, em outras
palavras: voluntarios sao cidadaos em exercicio (Fernandes, 1994).

Segundo Pilati e Hees (2011), a atividade voluntaria objetiva prover a
outro determinadas necessidades nao atendidas pelo Estado, possuindo
relagdo direta com engajamento civico e a pratica cidada. Complementar-
mente, Wilson (2000) afirma que, a medida que tendéncias de civilidade de
uma pessoa sdo maiores, mais proxima ela estard do voluntariado.

Desse modo, é cabivel enxergar o que foi exposto anteriormente sobre a
perspectiva socioldgica deste estudo, ja que sdo pessoas que nio se acomo-
dam em apenas esperar a¢cdes do Estado, mas colocam-se como agentes para
realizar determinadas atividades. Em suma, para a produgao desta pesquisa,
acredita-se no conceito de voluntariado, o qual se relaciona a ideia de cida-
dania, pressupondo que o voluntdrio serd um cidadao consciente e ativo.

Nesse sentido, Ferreira (2001, p. 539) enxerga o voluntario como:
“aquele que age espontaneamente; derivado da vontade prépria; em que nao
ha coagio; espontdneo”. Tal defini¢do sugere que o arbitrio de atuar, assim
como a motiva¢io (ou a falta dela), é algo inerente a essa atividade, sendo
pertinente a compreensdo acerca das motivagoes para entrada de voluntarios
em instituicoes.
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A literatura aborda a motivacao conforme dimensdes unas ou multiplas.
Em uma linha unidimensional, Drucker (1999), ao discutir as motivacoes
para o voluntariado, classifica fatores religiosos e civicos como de grande
influéncia. Wilson (2000) afirma que, em nivel individual, existem duas
perspectivas para se voluntariar que variam conforme cada sujeito, uma pos-
sui carater mais analitico e a segunda tem um viés comportamental, atrelado
aos objetivos especificos para se voluntariar. Salamon e Anheier (1995)
compartilham da ideia anterior, afirmando ainda que, apesar de a quantidade
de voluntarios em todo o mundo crescer, esse processo tem se dado de modo
heterogéneo.

Em aspecto multidimensional, um dos principais conceitos sobre moti-
vagao é a teoria da expectancia de Vroom (1964). Segundo o autor, o proces-
so de motivagao deve ser explicado em fung¢ao dos objetivos e das escolhas de
cada pessoa, assim como das suas expectativas em atingi-los. Nessa perspec-
tiva, Vroom desenvolveu um modelo comparativo entre trés variaveis: “valén-
cia, instrumentalidade e expectancia”, acreditando que o que motiva uma
pessoa a agir em uma organizagio é a relagao resultante entre: valéncia -
quanto deseja uma recompensa em virtude do valor atribuido a ela; instru-
mentalidade — estimativa de que aquele desempenho serd um meio para
chegar a recompensa, ou seja, o retorno pelas a¢des executadas; e expectan-
cia — sua estimativa de que o esfor¢co empreendido resultard num desempe-
nho bem-sucedido (Regis & Calado, 2001).

Ja Batson (2002) classifica quatro motiva¢des para o voluntariado, a
saber: altruismo, coletivismo, principialismo e egoismo. No entanto, o autor
afirma que essas motiva¢des podem ser combinadas para que o voluntario
nao entre em conflito com seus préprios objetivos e até possa realizar seu
trabalho mais adequadamente para a instituicao em que atua, de modo que
haja harmonia entre os interesses organizacionais e individuais.

Ainda nesse contexto, Fontoura (2003) defende que as mais frequentes
motivagOes para o trabalho voluntario se referem a terapia, a ocupagao de
tempo, a retribuicao de oportunidades recebidas, a interacao, a conhecer e a
ajudar pessoas, a fazer a diferenca, a buscar satisfacdo pessoal ou mesmo em
alguns casos a sublimar a perda de entes queridos.

Salamon (1994) e Prates (1997) remontam sua pesquisa a aspectos his-
téricos, conjecturando o voluntariado como tradi¢ao filantrépica advinda da
antiguidade chinesa, trazendo-a como embriondria para as praticas volun-
tarias atuais, o que sugere a possibilidade de esse tipo de atuagdo ser um
fendmeno atemporal e essencialmente de raizes religiosas. Nesse sentido,
Landim (2001) discute outro fator motivacional como o principal em terri-
tério brasileiro: a religido. E foi justamente sob esse contexto que o modelo
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tedrico deste trabalho foi construido. Cavalcante (2012) validou cinco cons-
trutos (altruista, justica social, afiliagao, aprendizagem e egoista) para iden-
tificar motiva¢des ao trabalho voluntdrio, por meio de voluntarios da Pasto-
ral da Crianca.

Cavalcante (2012) teve como base no seu modelo trés estudos distintos:
Mostyn (1983), que delimitou cinco construtos para motiva¢ao no trabalho
voluntdrio: altruista, afetivo, amigdvel, ajustado e ajuizado; Souza et al.
(2006), que os adaptaram ao contexto nacional e escalonaram uma hierar-
quia de motivagdo para o voluntariado que, segundo eles, varia do nivel mais
alto para o mais baixo; e também Souza et al. (2006), que inseriram outros
momentos (expectativas na adesio, filiacao e eventual desligamento) na
pesquisa. A Figura 2.1.1 apresenta os construtos e suas defini¢des.

(Figura2.1.1)

MODELO ESTRUTURAL DE MOTIVACAO NO TRABALHO
VOLUNTARIO DE CAVALCANTE

Construto Construto
original adaptado

Representacdo do construto

Retrata a percepcdo subjetiva de autossacrificio por parte do
Altruista Altruista voluntario, existe questionamento em torno das condicGes gerais
de vida de seres humanos.

‘ . Reline mativos relativos ao sentimento de auxilio a sujeitos e
Justica social e

Afetivo . comunidades em situacdes de excecdo, estando o voluntario
igualdade . 4 .
interessado no resgate da cidadania.
Almeja a afiliacdo a um grupo por meio da atividade voluntaria.
Amigavel Afiliacdo Neste fator, ao refinamento do instrumento foi acrescida uma

variavel.

Busca o autodesenvolvimento por meio de acGes que estimulam

Ajustado Aprendizado ‘ ; ,
J P 0 intelecto via voluntariado.

Trata-se de um posicionamento centrado no Eu, na satisfacdo

Ajuizado Egoista . . .
) & propria atraves do trabalho voluntario.

Fonte: Cavalcante (2012, 2014).

Cavalcante (2012) percebeu algumas lacunas nos modelos estudados e
assim enxergou um contexto potencial para pesquisa de viés quantitativo que
pudesse correlacionar perfis de agentes estudados e suas motiva¢des. Entao,
apds uma série de testes de confiabilidade, conseguiu chegar ao instrumento
de coleta de dados apresentado no momento seguinte desta investigacao.

9
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Posteriormente sera exposta a metodologia aplicada a fim de responder
ao problema de pesquisa e satisfazer os objetivos propostos.

) 3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho é parte de um projeto de investigagao conduzido pelo Grupo
de Estudos do Terceiro Setor (Gets) que analisou os dados coletados por Aqui-
no (2015) e Lemos (2016). Esta pesquisa possui viés quantitativo pela neces-
sidade de coletar dados de maneira direta (primaria) e objetiva (Sampieri,
Collado, & Lucio, 2006). Para tanto, aplicaram-se questionarios para prover
estudo de caso exploratério, tendo em vista que o fendmeno nao foi concebi-
do, mas descoberto (Sampieri et al., 2006; Saccol, 2009; Falconer, 2003).

Dessa forma, utilizou-se a técnica do questionario (com escala de Likert)
a fim de verificar as perguntas mais pertinentes predefinidas pelos pesquisa-
dores (Boni & Quaresma, 2005). Nesse sentido, o instrumento de estudo
continha o objetivo da pesquisa, os construtos defendidos por Cavalcante
(2012) e as 12 indagagbes sobre aspectos sociodemograficos.

Investigaram-se voluntdrios atuantes ha menos de um ano (momento
entrada), que responderam ao formuldrio especifico intitulado: “Por que eu
entrei no ministério em que atuo na Cidade Viva?”. A amostra é composta
por 55 voluntarios atuantes na funda¢ao em 2015 e 65 voluntarios ativos
investigados por pesquisa andloga realizada em 2013, totalizando uma
amostra de 120 voluntdrios. Para tornar mais claras essas informacgoes, apre-

senta-se a Figura 3.1.
CFigura 3.1)

QUESTIONARIOS COLETADOS NA PESQUISA LONGITUDINAL

Ano de coleta de dados Voluntdrios com menos de um ano
2013 65
2015 55
Total 120

Fonte: Elaborada pelos autores.

Ressalta-se que os dados de 2013 foram analisados por Aquino (2015)
no primeiro semestre daquele ano e os de 2015 foram coletados por Lemos
(2016) no segundo semestre do referido ano. Ambos os estudos tiveram
alinhamento entre os objetivos, a metodologia e os resultados que dizem
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respeito a consolidacao dos dados obtidos longitudinalmente no mesmo
ambiente de pesquisa: a FCV.

Nesse contexto, coletaram-se os dados. O maior quantitativo dessas res-
postas adveio da divulgacdo do questiondrio em via digital — formulario do
Google Docs — enviado por e-mail para os lideres dos ministérios e divulgado
pelo coordenador de integragao, voluntariado e conexdes, que proveu traba-
lho de sensibiliza¢cao nas liderancas acerca da necessidade de incentivar os
participantes dos ministérios a contribuir com a pesquisa.

Seguidamente, houve a tabulagdo e categoriza¢ao dos dados, e entdo se
realizaram a andlise da estatistica descritiva (média, desvio padrio, coefi-
ciente de variancia e porcentagem), a ANOVA (analise de varidncia) e o
Teste T para amostras independentes, identificando eventuais diferencas
entre grupos. Também foram realizadas correlacdes (bivariavel) para checar
a existéncia de relacionamento entre algumas variaveis.

) 4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Para melhor compreensao dos resultados da pesquisa, os voluntarios
foram analisados primordialmente conforme suas caracteristicas sociode-
mograficas para posterior averiguacao dos aspectos motivacionais almejados
pela pesquisa.

4.1 Perfil sociodemografico

Em média, os voluntdrios da institui¢do tém aproximadamente 34 anos,
sdo casados (50%) e possuem formacio superior completa (76%). Dos que
possuem ensino superior completo, 23,6% sao ativos no servi¢o publico, e a
renda mensal dos respondentes é, em média, de R$ 8.010,27 (vale salientar
o alto desvio padrao, que é de R$ 6.770,36).

Jaaqueles com até um ano de trabalho na FCV, foco deste estudo, em sua
maioria pertencem ao género feminino (56,4%). A maior presenca de mulhe-
res do que de homens é uma caracteristica que parece ser comum em estudos
similares ao que foi aqui desenvolvido. A predominancia feminina encontra-
da na institui¢do estudada coincide com informagdes levantadas por Aquino
(2015), Cavalcante (2012), Souza et al. (2006) e Motter e Okabayashi (2005).

A maioria dos participantes nao possui familiares engajados atualmente
ou que ja fizeram trabalho voluntdrio (53,7%). Estatisticamente, 61,1%,
além do trabalho desenvolvido na FCV, ja realizaram trabalho voluntario de
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algum tipo em outra institui¢do. Desse total 88,9% possuem amigos que
praticam voluntariado, e, entre os respondentes, 85,5% sdao engajados ape-
nas na fundagao pesquisada.

Comparativamente ao estudo de 2013, realizado na mesma organiza¢ao
em que se desenvolveu este trabalho, os resultados obtidos corroboram o
verificado, havendo distin¢ao apenas em trés quesitos: idade média, que em
Aquino (2015) esteve por volta dos 37 anos; renda média familiar, que girou
em ordem de R$ 5.986,52; e no histoérico familiar em relagido ao voluntaria-
do, que 14 apresentou resultados negativos.

No entanto, sobre as duas primeiras informagdes, a julgar pelo alto des-
vio padrao de sua amostra, 11,78 anos para idade e R$ 4.529,02 para renda,
é razoavel assumir que mesmo esses dados sejam proporcionalmente seme-
lhantes em ambas as pesquisas.

Quanto a renda, a média de R$ 8.010,27 provavelmente ocorreu em
virtude de altos valores que acabaram por eleva-la. Essa sugestao é reforcada
pelo alto desvio padrao, que foi de R$ 6.770,36, o que sugere que, nesse
aspecto, a amostra acessada na FCV demonstra-se bastante heterogénea.
Em linhas gerais, os valores encontrados aqui corroboram analises dos dados
de 2013. Ainda sobre esses valores monetarios, de acordo com o Instituto de
Pesquisa Economica Aplicada — Ipea (2012), no estado da Paraiba apenas
7,62% da populagdo possui renda familiar per capita acima de dois salarios
minimos. No caso da FCV, o alto valor monetario indica que, apesar de nio
haver qualquer triagem monetdria que impeca pessoas com baixa renda de
atuar na institui¢do, elas sao minoria nesse grupo.

Seguindo sobre o delineamento demogréafico da instituicao, Cavalcante
(2012), ao estudar o voluntariado na Pastoral da Crian¢a, encontrou como
perfil padrao duas informagdes analogas as ja supracitadas: mulheres jovens
e casadas. Assim, é possivel que se diga que pela semelhanca de elementos
caracteristicos (instituicdo religiosa no Nordeste brasileiro com foco no
voluntariado), o perfil sociodemografico comum e predominante é o volun-
tariado feminino, juvenil e casado.

Fontoura (2003) elenca razdes para a pratica voluntaria que se harmoni-
zam com os resultados e as observa¢des encontrados pela pesquisa aqui
apresentada, inclusive alguns pontos apontados pela autora sdo exatamente
os mesmos encontrados nesta pesquisa e na realizada por Cavalcante (2014).
Por exemplo, a motivagdao de se voluntariar como uma espécie de terapia,
ocupac¢ado do tempo, retribuicdo de oportunidades recebidas e possibilidade
de conhecer e ajudar pessoas.
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4.2 Medidas descritivas de motivacao dos voluntarios com até
um ano de instituicao

A Figura 4.2.1 emparelha os dados da coleta de dados quanto as médias
dos perfis, aos desvios padrdes e ao coeficiente de varidncia entre os dados
coletados em 2013 e aqueles recolhidos em 2015. Quando se analisam os
dados, é perceptivel a proximidade estatistica dos resultados, apesar de esta
pesquisa contar com maiores variagdes quanto aos indicadores de dispersao.

CFigura 4.2.1)

ENTRADA: PERFIL DAS MOTIVACOES, COMPARACAO ENTRE
AS PESQUISAS DE AQUINO (2015) E LEMOS (2016)

Média Média Desvio  Desvio ¢\ op v, ()
. . . padrdo padrdo . .
Perfil pesquisa  pesquisa pesquisa  pesquisa

pesquisa  pesquisa
de 2015 de 2013 de 2015  de 2013 de 2015 de 2013

Altrufsta 6,80 8,06 3,09 271 45,73 33,77
Justica social 622 714 3,08 2,88 50,01 40,62
Aprendizagem 591 6,30 3,06 315 52,45 5043
Afiliacdo 534 590 294 3,26 5519 5541
Egoista 2,06 3,38 17¢2 310 85,20 97,28

Fonte: Aquino (2015) e Lemos (2016).

Considerando a ordem decrescente encontrada nas médias — respectiva-
mente do perfil altruista, justica social, aprendizagem, afiliagdo e egoista —,
mesmo com pequena diferenca entre o perfil “aprendizagem”, que obteve
maiores médias que a “afiliacao”, é atestada aderéncia do objeto de estudo a
teoria de base escolhida, o modelo de Cavalcante (2012).

Conforme dados da Figura 4.2.1, nota-se que os perfis continuam com a
mesma ordem de hierarquia nos perfis de motiva¢ao que levam os engajados
a institui¢do. Ainda que em relagdo as médias, as que foram obtidas em
2015 sao menores quando comparadas aos resultados encontrados da pes-
quisa de 2013.

Objetivando tornar mais minuciosas e compreensiveis as informagoes
da Figura 4.2.1, elas foram fracionadas em figuras especificas para cada um
dos tipos de perfil em andlise. A comegar pelo “altruista” que, segundo
Cavalcante (2014), diz respeito a eventos que demandam desprendimento a
vantagens particulares em prol do beneficio coletivo. Nesse quesito, os
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resultados moderados refor¢ados por altos desvios padrio e coeficientes de
variancia ainda mais elevados sugerem heterogeneidade na amostra.

CFigura 4.2.2)
ENTRADA: VALORES ESTATISTICOS DO PERFIL ALTRUISTA

Desvio Desvio

. . Média Média ~ ~ CV.(%) CV. (%)
Perfil Motivacoes padrdo  padrdo

2015 2013 5015 5013 2015 2013

Ajudar os outros. 7,09 8,37 3,21 2,65 45,27 3165

Mudar a vida das pessoas. 6,07 7,74 3,10 2,73 51,08 35,27

Levar esperanca aos

. 7,22 8,34 2,92 2,35 4049 2815
menos favorecidos.

Altruista L
Contribuir para que as
pessoas tenham 6,56 812 3,09 2,71 4716 33,33
oportunidade de viver.
Fazer algo importante. 7,06 7,74 3,15 313 4468 4048
Média do grupo 6,80 8,06 3,09 2,71 4573 3377

Fonte: Aquino (2015) e Lemos (2016).

Quanto ao perfil “justica social”, as médias das questdes estao um pouco
acima do meio-termo das respostas; entretanto é valido ressaltar que, ao
apresentar coeficiente de variancia de mais de 50% em quase todas as per-
guntas, € possivel identificar inconstincia nas respostas, o que, aliado ao
alto desvio padrao, indica amostra consideravelmente heterogénea.

Partindo do pressuposto apontado pelo autor do modelo utilizado de que
esse perfil discorre sobre identificagdo entre objetivos coletivos e o sentimen-
to de que a organizagdo tem se aproximado desses objetivos (Cavalcante,
2012), é possivel acreditar que inconstancias de respostas acontecam em
virtude de expectativas frustradas quanto a pratica efetiva do voluntariado
na FCV, ja que os entrevistados estdao em posi¢ao intermedidria, com tempo
razoavel para terem conhecimento pratico das atividades desenvolvidas na
institui¢do, comparando o que esperavam antes de fazer parte dela e o que
os fez permanecer.

Com base nessas conjecturas e na queda das médias, ha indicios de que,
ao longo desses dois anos, fatores internos podem ter alterado o sentimento
existente entre aqueles que compdem a entidade a relativamente pouco
tempo (menos de um ano). A andlise das outras varidveis reforca essa ideia,
conforme se demonstrara.
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CFigura 4.2.3)
ENTRADA: VALORES ESTATISTICOS DO PERFIL JUSTICA SOCIAL

Média Média DESVIO Desvio oy on v o)

padrdo  padrdo
atual 2013 atual 5013 atual 2013

Perfil Motivacoes

Ajudar a comunidade em
que vivo.

Reduzir injusticas sociais. 6,09 6,48 3,24 3,08 5318 4762

Melhorar a qualidade de vida

704 738 297 313 4231 4243

Justica . 5,69 7,05 3,06 2,75 5389 3896
' da comunidade.
social
Colaborar na busca pelos
direitos sociais da 5,48 6,77 3,04 2,73 5498 4035
comunidade.
Média do grupo. 6,22 714 3,08 2,88 5001  406¢2

Fonte: Aquino (2015) e Lemos (2016).

Sobre “aprendizagem”, analogamente aos perfis anteriores, foram
encontrados altos coeficientes de variacdo e desvio padrao em paralelo as
médias moderadas. Destaca-se a questao 1, que, além da média superior ao
ponto médio da escala do instrumento, teve coeficiente de varidncia acima
dos 60%, ou seja, com altas varia¢des relativa a média. Esse resultado suge-
re a possibilidade de que os voluntarios atuantes em até um ano na institui-
¢ao ndo sentiram desenvolvimento ou aprendizado préprio e/ou alheio por
meio de suas atividades, possivelmente pelo pouco tempo de institui¢io.

CFigura 4.2.4)
ENTRADA: VALORES ESTATISTICOS DO PERFIL APRENDIZAGEM

Média Media DSSVIO DeSVIO -\ oh v (o)

padrdo padrdo
atual 2013 atual 2013 atual 2013

Perfil MotivacGes

Aprender a lidar com

pessoas 480 538 292 299 6085 5549

Aprender novos
conhecimentos.

Buscar novos desafios. 6,21 6,52 3,10 2,99 50,08 4584
Aprender algo. 680 669 3,21 3,47 4722 5182
Média do grupo. 591 6,30 3,06 3,15 5245 5043

Fonte: Aquino (2015) e Lemos (2016).

644 702 314 3,06 4892 4363
Aprendizagem
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Em seguida, o perfil “afiliacio” é responsavel por mensurar a identifica-
¢ao0 e o compartilhamento de metas e anseios conjuntos (Cavalcante, 2012)
e pode servir também como indicador da aderéncia aos objetivos institucio-
nais. Nesse quesito, de modo geral, todas as médias das questdes ficaram
em torno do ponto médio da escala, o que, aliado aos altos coeficientes de
varidncia e desvio padrao, indica heterogeneidade de respondentes. No caso,
os coeficientes de variacao encontrados em 2015 foram sempre maiores que
os achados pela pesquisa de 2013, conforme mostra a Figura 4.2.5.

Uma possivel explicagao para esse achado advém de Vasconcelos (2004),
segundo o qual as motivagoes de afiliagao dentro da instituicdo perpassam
por elementos essencialmente intrinsecos, logo ndo é possivel mensurar
uma relagio exatamente direta e légica, e, por consequéncia, nao facilmente
identificavel.

CFigura 4.2.5)
ENTRADA: VALORES ESTATISTICOS DO PERFIL AFILIACAO

Média Media DESVIO Desvio .y o v )

padrdo padrdo
2015 2013 5015 2013 2015 2013

Perfil Motivacoes

Conhecer pessoas com 0S
mesmos interesses.

Fazer parte de um grupo. 540 6,22 3,03 3,32 5619 5341

556 678 3.23 2,98 5806 4398

Afiliacdo

Fazer novos amigos. 542 6,02 283 3,15 5241 5245
Conviver socialmente. 5,22 5,48 297 3,31 56,97 60,39
Média do grupo. 5,34 5,90 2,94 3,26 5519 5541

Fonte: Aquino (2015) e Lemos (2016).

Sobre o perfil motivacional impulsionado por caracteristicas egoistas, a
Figura 4.2.6 apresenta as médias mais baixas, ao mesmo tempo que se
demonstram também os maiores coeficientes de variancia entre os perfis.
Apesar da indicada heterogeneidade entre os pesquisados sugerida pelo
coeficiente de varidncia, as baixas médias sugerem que, em linhas gerais,
motivagdes egoistas nao sao tao comuns nos voluntarios da FCV (ver resul-
tados que indicam semelhancas entre os pesquisados nos dois momentos
longitudinais).
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CFigura 4.2.6)
ENTRADA: VALORES ESTATISTICOS DO PERFIL EGOISTA

Desvio  Desvio

: . Média Média ~ ~ CV.(%) CV.(%)
Perfil Motivacoes padrdo  padrdo
2015 2013 5015 5013 2015 2013
Ser reconhecido. 1,56 2,67 1273 2,89 8142 10816
Preencher tempo livre. 141 2,50 1,267 2,90 8007 11602

Sentir-me melhor como

Ecol DEss0a 3,65 540 2,757 347 7543 64,32
goista :

Aumentar autoestima. 2,09 314 1,956 3,07 93,53 97,86
Sentir-me importante. 1,60 3,19 1,369 3,19 8556 100,05
Média do grupo. 2,06 3,38 172 3,10 85,20 97,28

Fonte: Aquino (2015) e Lemos (2016).

Apés a explanagio da estatistica descritiva, averiguou-se a normalidade
dos dados, atestada pelos testes de Kolmogorov-Smirnov. Em seguida, reali-
zaram-se testes de correlacoes entre “idade versus motivacdes”, “formagao
académica versus motivacdes” e “renda versus motivagdes”. Os resultados
desses testes serdo expostos no subtdpico seguinte.

4.3 Testes de correlacdo entre “idade versus motivacoes”,
“formacdo académica versus motivacoes” e “renda versus
motivacoes”

Os dados de 2015 nao encontraram correlagio significativa entre moti-
vacOes com idades, rendas ou mesmo o cruzamento dessas caracteristicas. Ja
nos de 2013, verificou-se que, a medida que voluntérios possuiam idade
mais elevada, maior era a percepcao de que “fazem algo importante” (perfil
altruista), de “busca por novos conhecimentos” e de “interesse em novos
desafios” (perfil aprendizagem).

Em 2015, quanto a formagao académica, apesar de nao tao significante,
uma correlagao negativa e fraca foi encontrada no perfil egoista (Figura 4.3.1).
Essa correlagio sugere que quanto maior a formagao académica do volunta-
rio, menor a tendéncia em buscar atividades com o objetivo de preencher
seu tempo livre. Na pesquisa de 2013, foi confirmada essa informagao, e
acrescentou-se outra correlacao, apontando que, a medida que o nivel de
escolaridade aumenta, também cresce a identificacao do voluntario com
caracteristicas de perfil altruista.
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CFigura 4.3.1)

ENTRADA: CORRELACOES ENTRE FORMACAO
ACADEMICA VERSUS MOTIVACOES

Perfil sociodemografico

= — Motivacdo
Formacdo académica

Correlacdo -380
Sig.(2-tailed) ,005
Fonte: Aquino (2015) e Lemos (2016).

Preencher tempo livre (Ego-02)

A andlise de variancias simples (one way) para verificar diferengas entre
grupos nas questdes com vérias assertivas foi realizada no SPSS Statistics 21.0°
e ndo encontrou nenhuma diferenca entre os grupos analisados. J4 os testes
T com amostras independentes — aplicados em varidveis para as quais ape-
nas duas assertivas eram respostas possiveis — indicaram haver diferencas
nas questdes que abordam o género dos voluntarios.

Conforme a Figura 4.3.2 ilustra, ha tendéncia de mulheres terem maior
viés de motivagdo altruista (especialmente nas perguntas quanto a ajudar
pessoas e mudar a vida delas) e de aprendizagem (no quesito aprender algo).
Além disso, mulheres também se destacaram estatisticamente por terem
menores indices no quesito preencher tempo livre do perfil egoista. Nessas
abordagens, tais aspectos estao alinhados entre as duas coletas.

Stukas et al. (2016) também encontraram resultados que indicam que
mulheres possuem motivacdes mais elevadas que homens, exceto em moti-
vagoes sociais. Em complemento, Musick e Wilson (2008) sugerem que
mulheres sdo muitas vezes socializadas para assumir mais responsabilidade
pelos outros, adotando abordagem mais comunitdria da vida, ao passo que
homens podem ser mais propensos a adotar uma abordagem instrumental.

CFigura 4.3.2)

COMPARACAO ENTRE GRUPOS NAS VARIAVEIS DE ENTRADA -
GENERO VERSUS VARIAVEIS DE MOTIVACAO

Diferencas entre géneros versus motivacdes

“Ajudar pessoas!”

Masculino = 6,38 Feminino =767
“Mudar a vida das pessoas.
Masculino = 5,42 Feminino = 6,58

(continua)
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CFigura 4.3.2 (concluséo))

COMPARACAO ENTRE GRUPOS NAS VARIAVEIS DE ENTRADA -
GENERO VERSUS VARIAVEIS DE MOTIVACAO

Diferencas entre géneros versus motivacdes

“Aprender algo!”

Masculino = 6,29 Feminino = 7,19
"Preencher tempo livre."
Masculino=1,67 Feminino=1,20

Fonte: Aquino (2015) e Lemos (2016).

Os resultados referentes ao género seguem em linha com o ja descoberto
para estudos dessa drea. O voluntdrio padrio, especialmente em contexto
brasileiro, excetuando as organizagdes exclusivamente composta por homens,
tende ao sexo feminino (IBGE, 2016, 2017; Rede Brasil Voluntario, 2001).

A analise pelo histérico dos voluntarios revelou diferencas entre a ques-
tdo de os familiares dos respondentes também serem voluntdrios e nas rela-
cionadas ao fato de os pesquisados terem prestado esse tipo de servico em
outra instituicdo. O Teste T para amostras independentes revelou distingdes
em uma pergunta do perfil afiliagdo e outra do egoista, sugerindo que a
maioria dos respondentes que busca conhecer pessoas de mesmos interes-
ses nao tem familiares com histérico de servigo voluntario, o contrario acon-
teceu para aqueles que buscam se sentir importantes — a Figura 4.3.3
demonstra essas afirmagoes.

CFigura 4.3.3)

COMPARACAO ENTRE GRUPOS NAS VARIAVEIS ENTRADA -
HISTORICO FAMILIAR VERSUS VARIAVEIS DE MOTIVACAO

Entrada
“Conhecer pessoas de mesmos interesses.”
"Algum outro familiar fez/faz trabalhos Algum outro familiar fez/faz trabalhos
voluntarios?” voluntarios?”
Sim =552 Ndo =5,76
“Me sentir importante”
"Algum outro familiar fez/faz trabalhos "Algum outro familiar fez/faz trabalhos
voluntarios?” voluntarios?”
Sim=1,84 Ndo=1,41

Fonte: Aquino (2015) e Lemos (2016).
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Percebe-se que a influéncia da familia, especialmente em motivagdes
que tendem ao egoismo, nessa amostra, mostrou-se capaz de diferenciar
aqueles que tiveram familiares com histdrico de voluntariado versus aqueles
que n3o tém esse histérico familiar. Esse resultado se alinha com outros
resultados: Nesbit (2012), Glass, Bengtson e Dunham (1986) e Bowen
(1988) destacam que, quando existem voluntdrios em uma familia ou
mesmo sem serem familiares dividem o mesmo espago, hd maior predispo-
sicao de um individuo a voluntariar.

Quanto a comparagio entre grupos que sao voluntarios em outra insti-
tuicdo, os perfis altruista e egoista apresentaram distingdes estatisticas, ja
que a maioria dos voluntarios que buscam “ajudar pessoas” e “levar espe-
rangas aos menos favorecidos” ja prestou esse servico em outra institui¢do.

Por sua vez, aqueles que buscam ser reconhecidos e se sentir importan-
tes nunca tiveram experiéncias anteriores ao voluntariado que vivenciam na
FCV. Destaque ainda para aqueles que buscam preencher seu tempo livre,
que responderam positivamente a tal assertiva (Figura 4.3.4).

(Figura 4.3.4)

COMPARACAO ENTRE GRUPOS NAS VARIAVEIS DE ENTRADA - SER
VOLUNTARIO EM OUTRA INSTITUICAO VERSUS VARIAVEIS DE MOTIVACAO

Entrada
“Ajudar pessoas.”
"E voluntdrio em outra instituicdo?" "E voluntério em outra instituicdo?”
Sim=9,14 Ndo = 6,79
“Levar esperanca aos menos favorecidos.”
"E voluntario em outra instituicdo?" “E voluntario em outra instituicdo?"
Sim =9,38 Ndo = 6,85
“Ser reconhecido'
“E voluntario em outra instituicdo?” “E voluntério em outra instituicdo?”
Sim=1,13 Ndo = 1,64
“Preencher tempo livre."
"E voluntario em outra instituicdo?" "E voluntério em outra instituicdo?”
Sim=2,13 Ndo=1,8
“Sentir-me importante.
"E voluntario em outra instituicdo?" “E voluntario em outra instituicdo?”
Sim=1,13 Ndo =1,68

Fonte: Aquino (2015) e Lemos (2016).
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As implicag¢bes dos resultados aqui encontrados para a FCV apontam
que os voluntarios com motiva¢des mais altruistas tendem a atuar em outras
instituigOes, o inverso para aqueles com motivagdes mais préximas do perfil
egoista — com exce¢ao daqueles que almejam preencher tempo livre. Esse
resultado, inclusive, retoma um dos elementos do conceito do voluntariado:
a possibilidade de estar em varias organiza¢cdes a0 mesmo tempo (Cavalcante
& Medeiros, 2007; Cavalcante, 2014).

Em sintese, as estatisticas e os resultados fundamentados por este tra-
balho demonstram conclusdes importantes para que a FCV possa trabalhar
com coeréncia os objetivos organizacionais da institui¢do e as caracteristicas
pessoais do seu corpo de membros.

) 5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou conhecer o que levou individuos a escolher uma
determinada organizagao para serem voluntdrios. O que os levou a apaixo-
nar-se por ela. Assim, analisaram-se voluntdrios sob o prisma dos fatores
motivacionais de entrada na FCV da cidade de Joao Pessoa, na Paraiba. Com-
plementarmente, almejou-se tragar um perfil sociodemografico para preten-
sos voluntarios e voluntarios em atua¢iao, com menos de um ano de institui-
¢ao, especialmente quanto as motivagdes que os levaram a entrada na
organizagao.

O perfil sociodemografico das amostras pesquisadas é semelhante,
especialmente quanto ao género, feminino, e a formagao académica, com no
minimo educagdo superior, ainda que nao concluida. Em uma avaliagao
geral sobre as motivagdes, é perceptivel uma consisténcia e proximidade
estatisticas dos resultados encontrados na coleta realizada nos dois momen-
tos da pesquisa (2013 e 2015). Ficou evidenciado o perfil altruista como o
que obteve as maiores médias, seguido por justica social, aprendizagem e
afiliacao; com menor média entre os constructos, estao as caracteristicas
egoistas.

Houve ainda nos resultados indicios de que quanto maior é a formagao
académica, menor ¢ a tendéncia em buscar a organiza¢ao apenas para preen-
chimento do tempo livre. Outra constatagio foi a de que voluntarios com
maiores indices nas motiva¢des altruistas tendem a atuar também em outras
institui¢des, o inverso para aqueles com motivagdes mais préximas do perfil
egoista; além de outras informagdes relevantes citadas e mais bem detalha-
das no ponto anterior desta pesquisa, especifico para resultados.
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E admissivel, portanto, que os resultados obtidos neste estudo auxiliem
no preenchimento da lacuna tedrica existente até entdo sobre motivagdes
voluntdrias. Viés civico, objetivos de aprendizado e identifica¢do com a enti-
dade emergiram como principais motivadores e podem, portanto, ser assu-
midos, considerando amostras semelhantes, como motivadores de indivi-
duos que recentemente realizam essas atividades. Em complemento, ha
indicios de que quanto maior é a formac¢do académica menor é a tendéncia
em buscar a organizagio apenas para preenchimento do tempo livre. Outra
constatac¢ao foi a de que voluntarios com maiores indices nas motivagdes
altruistas tendem a atuar também em outras institui¢des, o inverso para
aqueles com motiva¢des mais proximas do perfil egoista.

“I'VE FALLEN IN LOVE AND | WANT TO MEET YOU":
A LONGITUDINAL STUDY ON NEW VOLUNTEERS®
MOTIVATION

) ABSTRACT

Purpose: To describe motivational factors of new volunteers of a religious
foundation, based in Paraiba (Brazilian northeast) the light of the model
proposed by Cavalcante (2012) for a longitudinal period of two years.

Originality/value: There is no consensus on aspects related to the
motivation to perform voluntary activity, neither in context abroad nor
in the Brazilian context. There are high turnover rates of these
individuals, due to ease of entering and leaving this activity, without
clarity in their causes. It is a longitudinal research, carried out in two
opportunities: 2013 and 2015, unpublished in a national context. It
attempts to lessen disagreement of voluntary motivations in the national
context. NGOs managers might help to assist maintenance of their
recent volunteers.

Design/methodology/approach: It is a quantitative research, carried out
through a validated model in Brazil, and its factors: altruistic values,
social justice, affiliation, learning and selfish values. Data were analyzed
through descriptive statistics (mean, standard deviation, coefficient of
variance and percentage), ANOVA (analysis of variance), T test for
independent samples and correlation (bivariate).
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Findings: Civic bias, learning objectives and NGO identification emerged
as the main motivators. There is evidence that greater academic training
has an inverse correlation with the tendency to seek the organization
just to fill free time. Another finding was that volunteers with higher
indices in altruistic motivations tend to act in other institutions as well,
the opposite was found for those with motivations that are closer to the
selfish profile.
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