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Este estudo verificou as influéncias dos controles gerenciais de agdo e de resultado na relagdo entre suporte técnico
ao teletrabalho, desempenho de tarefas e congruéncia de objetivos. Os dados foram coletados por meio de uma
survey single entity, com 468 servidores de um 6rgao de Justica, e analisados por meio de equagdes estruturais. Os
achados mostram que o suporte técnico ao teletrabalho influencia positivamente os controles de agdo e de resultado,
o desempenho de tarefas e a congruéncia de objetivos. Evidenciou-se também que os controles de a¢do interferem
positivamente no desempenho de tarefas e na congruéncia de objetivos, enquanto os controles de resultado influem,
de forma direta ou por mediagdo, apenas na congruéncia de objetivos. Depreende-se que, os controles de resultado
nao afetam o desempenho de tarefas, pois precisam de revisdo para alinhamento ao contexto de teletrabalho ou,
alternativamente, que os servidores nio precisam desse tipo de controle para apresentar bons desempenhos.
Palavras-chave: teletrabalho; controles de a¢do; controles de resultado.

Influencias del soporte técnico y los controles de gestion en el desempeiio de las tareas de teletrabajo

Este estudio analiz6 la influencia de los controles de gestion de acciones y resultados en la relacion entre el apoyo
técnico al teletrabajo, el desemperio de tareas y la congruencia de objetivos. Los datos se recogieron mediante
una encuesta a 468 funcionarios de un 6rgano judicial y se analizaron mediante ecuaciones estructurales.
Los resultados muestran que el apoyo técnico al teletrabajo influye positivamente en los controles de accién y de
resultados, en el desempefio de tareas y en la congruencia de objetivos. También se evidencié que los controles
de accién influyen positivamente en el desempefio de tareas y en la congruencia de objetivos, mientras que los
controles de resultados solo influyen directamente o a través de la mediacion en la congruencia de objetivos. Se
infiere que los controles de resultados no afectan al desempefio de tareas porque necesitan ser revisados para
adecuarlos al contexto del teletrabajo o, alternativamente, que los funcionarios no necesitan este tipo de control
para presentar buen desempefio.

Palabras clave: teletrabajo; controles de accidn; controles de resultados.
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RAP | Influéncias do suporte técnico e dos controles gerenciais no desempenho de tarefas no teletrabalho

Influences of technical support and management controls on the performance of teleworking tasks

This study looked at the influence of action and results management controls on the relationship between technical
support for teleworking and task performance and goal congruence. The data was collected through a single-entity
survey of 468 civil servants from a unit of Justice and analyzed using structural equations. The findings show that
technical support for teleworking positively influences action and results controls, task performance, and goal
congruence. It was found that action controls positively influence task performance and goal congruence, while
outcome controls only directly or through mediation influence goal congruence. It appears that results controls
do not affect task performance because they need to be revised to align them with the teleworking context or,
alternatively, that civil servants do not need this type of control to perform well.

Keywords: teleworking; action controls; result controls.

1. INTRODUGAOQ

O teletrabalho representa a realizacdo de atividades profissionais de forma remota, por meio de
Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TICs), de modo que os resultados laborais sao obtidos em
um local diferente do da sede da organiza¢ao empregadora (Santos et al., 2022). Assim, o teletrabalho
impde ao empregador o 6nus do controle da jornada e da produtividade, pois o funcionario nao esta
sob a supervisao presencial dos superiores.

Assim, cabe a organizagdo utilizar mecanismos para incentivar o individuo a alcancar as metas e
o alinhamento necessdrio as estratégias organizacionais (Santos, 2010). Por isso, ¢ necessario controle
gerencial que permita a organizagdo direcionar e monitorar o desempenho dos individuos para a
obten¢ao da melhor performance organizacional (Anthony & Govidarajan, 2007). Dessa maneira,
para que o comportamento dos funcionarios agregue valor ao negdcio, ¢ fundamental que sejam
motivados a alcancar os objetivos organizacionais, ou seja, que haja congruéncia entre os objetivos
dos individuos e os da organizagao.

Nesse contexto, ¢ importante investigar se o suporte técnico oferecido aos teletrabalhadores afeta
tanto o desempenho das tarefas quanto a congruéncia dos objetivos e se essa relagdo é influenciada
pela presenca de controles gerenciais, como de agdo e resultados. Enfatizamos esses dois tipos de
controle, pois, o primeiro, visa assegurar que os individuos realizem a¢des permitidas e/ou impedir
as indesejadas, e o segundo representa a verificagao dos resultados alcancados comparativamente
com o planejado (Merchant & Van der Stede, 2017).

Diante do exposto, esta pesquisa busca responder qual a influéncia dos controles gerenciais
de agdo e de resultado na relagao entre suporte técnico ao teletrabalho, congruéncia de objetivos e
desempenho de tarefas? Com base em uma survey com 468 respostas, observou-se que o suporte
técnico ao teletrabalho influencia positivamente os controles de agao e de resultado, o desempenho
de tarefas e a congruéncia de objetivos, além disso, os controles de agdo influenciam positivamente o
desempenho de tarefas e a congruéncia de objetivos, enquanto os de resultado influenciam, de forma
direta ou por mediagao, apenas a congruéncia de objetivos.

Esta pesquisa contribuiu com as perspectivas empirica e tedrica. Sob a perspectiva empirica
colaborou com os gestores publicos para que se atentassem ao suporte técnico, considerando aspectos
para além da tecnologia, como capacitagdo dos servidores, seguranca de processos e atividades,
acessibilidade e transparéncia das atividades para fornecer servigos eficientes, alinhados as necessidades
da sociedade e que influenciem substancialmente o desempenho de tarefas e a congruéncia de
objetivos dos servidores. Ja sob a perspectiva tedrica ajudou ao investigar quais tipos e configuragoes
de controle gerencial resulta em maior desempenho organizacional e de seus servidores (Santos
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et al., 2022). Isso favorece também para garantir que as operagdes ocorram conforme o planejado,
seja por meio do trabalho presencial, seja pelo teletrabalho.

2. REFERENCIAL TEORICO E HIPOTESES

2.1. Teletrabalho e controles de acao e de resultado

Para que o teletrabalho seja eficaz, é fundamental adotar boas praticas de gestao, como a criagdo de um
ambiente de trabalho adequado e a disponibiliza¢ao de tecnologia apropriada. Ademais, é necessario
oferecer suporte de telecomunicag¢do, implementar procedimentos para avaliar o desempenho,
fornecer treinamentos e monitorar a performance do trabalho realizado pelos colaboradores (Santos
et al., 2022). Mais do que proporcionar eficiéncia, agilidade e acessibilidade as informagdes para a
execucdo das atividades, o uso das Tecnologias de Informagao e Comunicagdo (TICs) deve funcionar
como sustentagdo para o teletrabalhador. Assim, o suporte técnico ao teletrabalho, entendido como
a assisténcia para a soluc¢ao de problemas de conectividade, hardware e software, entre outros (West,
2017), é muito importante.

Nesse contexto, a implementagdo de controle gerencial pode garantir a integridade dos
processos internos e das informagdes sensiveis da organizagao. Tal controle deriva de procedimentos
pré-definidos, que englobam uma série de atividades direcionadas para que os gestores exercam
influéncia sobre seus subordinados, visando a adesdo as estratégias (Merchant & Van der Stede,
2017; Santos et al., 2022), e é composto por diversas atividades, como planejamento, coordenacéo,
comunicagdo, avaliagdo e tomadas de decisdo, que agem sobre o comportamento dos individuos
(Anthony & Govindarajan, 2007).

Merchant e Van der Stede (2017) propdem quatro tipificagdes de controle gerencial (resultado, agao,
pessoal e cultural), mas, nesta pesquisa, destacaremos somente os controles de a¢do e de resultado.

Os controles de agdo atuam diretamente no comportamento dos empregados, por meio de
supervisdo e orientagao, restringindo agdes indesejadas e assegurando o comportamento esperado
em proveito da organizagdo (Merchant & Van der Stede, 2017; Santos et al., 2022). Os controles
de resultado siao direcionadores do comportamento dos funcionarios, que visam impulsionar sua
motivacio e eficiéncia, por meio de incentivos e recompensas por bons resultados, ou causar punicoes
pela falta de conformidade com os objetivos organizacionais (Merchant & Van der Stede, 2017).
Esses dois controles permitem a organiza¢ao monitorar o desempenho dos funciondrios para que
bons resultados derivem de agdes e processos de acordo com os objetivos corporativos (Borman &
Motowidlo, 1997).

Com base no exposto, propde-se a hipotese:

H,: O suporte técnico ao teletrabalho influencia positivamente: (a) os controles de agdo e (b) os
controles de resultado da organizacao.
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2.2. Teletrabalho, desempenho de tarefas e congruéncia de objetivos

No contexto do teletrabalho, é fundamental ter planejamento adequado de tarefas, praticas, processos
e comunicagao, considerando a integra¢ao com a cultura organizacional e a estrutura tecnoldgica e
de suporte fornecida (Oliveira & Pantoja, 2021). Nessa conjuntura, o controle é exercido por meio
do engajamento individualizado oriundo da flexibilidade do trabalho (Alves, 2008), o que engloba
aspectos nos quais o individuo é considerado a fonte de sua produtividade, afetando seu desempenho
para realizar tarefas e a congruéncia de seus objetivos aos da organizacao.

O desempenho de tarefas inclui comportamentos necessarios a execu¢ao das responsabilidades
designadas ao colaborador, acordada na descri¢do das fun¢des organizacionais. Trata-se do
envolvimento direto do trabalhador em atividades praticas no processo de obtengao de resultados
para a organizagdo (Borman & Motowidlo, 1997). Por sua vez, a congruéncia de objetivos refere-se
ao ajuste entre as metas dos individuos e as da organizagdo, com impacto direto nas atitudes
e no comportamento dos funcionarios, o que revela uma rela¢do positiva com a satisfagdo e o
comprometimento e a diminui¢ao da inten¢ao de deixar a organizagao (Supeli & Creed, 2014), além
de associar objetivos assertivos ao desempenho do individuo.

Anthony e Govindarajan (2007) argumentam que a congruéncia entre objetivos pessoais e
organizacionais serd alcancada quando as a¢des tomadas pelos individuos estiverem em conformidade
com os proprios interesses e com os interesses da organizagao. Por isso, a importancia dos incentivos
aos individuos, para ele agir de acordo com as inclinagdes e as metas estabelecidas pela organizagéo,
pressupondo-se que tenham conhecimento desses objetivos e dos critérios de desempenho
organizacionais (Anthony & Govindarajan, 2007). Diante disso, acreditamos que o desempenho de
tarefas influencia positivamente a congruéncia de objetivos, enquanto ambos sao influenciados pelo
suporte técnico.

Assim, propdem-se as seguintes hipoteses:

H,: O desempenho de tarefas influencia positivamente a congruéncia de objetivos do individuo com
a organizagao.

H,: O suporte técnico ao teletrabalho influencia positivamente: (a) o desempenho de tarefas e (b) a
congruéncia de objetivos do individuo com a organizagao.

2.3. Controles de acgéo e de resultado, desempenho de tarefas e congruéncia de objetivos

Os controles de agao consistem em restricdes comportamentais, responsabilidade pelas agdes e
aprovagdo prévia, que sdo promovidas para motivar comportamentos especificos na organizagao
(Santos et al., 2022). Eles influenciam diretamente as atitudes dos individuos, assegurando a¢oes
reconhecidamente benéficas (ou prejudiciais) para a organizagao (Merchant & Van der Stede, 2017;
Santos et al., 2022). Quando implementados, os controles de agao possibilitam o melhor ajuste entre o
individuo e a organizagao e, por consequéncia, a congruéncia de objetivos (Merchant & Van der Stede,
2017). Ademais, os controles de agdo também estimulam melhor desempenho e maior alinhamento
entre os objetivos pessoais e os da organizagao.
Ante o elucidado, propoe-se a hipotese:
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H,: Os controles de agio influenciam positivamente: (a) o desempenho de tarefas e (b) a congruéncia
de objetivos do individuo com a organizagao.

Os controles de resultado sao usados para fiscalizar o comportamento dos individuos em diversos
niveis organizacionais, além de contribuir para sua capacitagdo (Merchant & Van der Stede, 2017). Uma
vez direcionados para a alteragao do comportamento dos individuos, incentivando sua motivagao e
eficiéncia, os controles de resultado fornecem beneficios preventivos, uma vez que os funcionarios sao
informados o que é esperado deles, assim, sentem-se incentivados a produzir os resultados almejados
(Merchant & Van der Stede, 2017), embora as recompensas no setor publico sejam limitadas (Santos
et al., 2023). Outrossim, esses controles motivam os colaboradores, por meio de comportamentos
que maximizem suas chances de reconhecimento e recompensa, ainda que sem supervisdo direta.

Assim, propde-se a hipdtese:

H,: Os controles de resultado influenciam positivamente: (a) o desempenho de tarefas e (b) a
congruéncia de objetivos do individuo com a organizagao.

Evidencia-se, na literatura, que o delineamento e o uso dos sistemas de gestao sao relevantes para
a geracgdo de resultados individuais e organizacionais, inclusive no Brasil (Santos et al., 2022; Vesco
& Beuren, 2023). O controle gerencial no contexto do teletrabalho pode otimizar a congruéncia de
objetivos (Santos et al., 2022) e o desempenho de tarefas. Da mesma forma, o suporte técnico fornecido
pela organizagao tende a garantir que os servidores realizem suas fun¢des de maneira eficiente, segura
e sem interrupg¢des. Com isso, propdem-se as hipdteses:

H,: Os controles de agdo medeiam a relagdo entre o suporte técnico e o teletrabalho e: (a) o desempenho
de tarefas e (b) a congruéncia dos objetivos do individuo com os da organizagao.

H.: Os controles de resultado medeiam a relagdo entre o suporte técnico e o teletrabalho e: (a) o
desempenho de tarefas e (b) a congruéncia dos objetivos do individuo com os da organizagao.

Depois de descritas as hipdteses, apresenta-se o modelo conceitual na Figura 1.

FIGURA1 MODELO CONCEITUAL

| Controles de agdo

Desempenho de tarefas |

| 1
| 1
] 1
| 1
i 1
I 1
| 1
| 1
] 1
I Suporte técnico ao !
\ teletrabalho 1 1
| 1
| 1
] 1
| 1
i 1
| 1
| 1
| 1
] 1
| 1
i 1

Congméncia de
objetivos

Controles de resultado

Lo o e o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = 1

Fonte: Elaborada pelos autores.
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3. METODOLOGIA

Esta pesquisa foi realizada por meio de uma survey single Entity com aplicagdo de questionario
eletronico, enviado por e-mail entre fevereiro e abril de 2021. A amostra da pesquisa foi constituida
por 468 servidores respondentes de um 6rgao do sistema de Justi¢a. Destes, 242 eram individuos
do género masculino e 224 do feminino; dois ndo responderam; a média de idade foi 43,1 anos e,
na média, os participantes estavam hd 13 anos na organizagao. No que tange a escolaridade, 58,33%
do total dos respondentes possuiam pds-graduagdo lato sensu; 31,41%, ensino superior completo;
6,41% eram mestres ou doutores; e 3,85% possuiam ensino médio ou técnico. Por fim, salienta-se que,
quando da aplicagdo da pesquisa, todos os respondentes atuavam em teletrabalho de modo integral
por causa das restricdes da pandemia da COVID-19.

O instrumento de coleta consistiu em cinco constructos: suporte técnico ao teletrabalho, com
sete questdes adaptadas de Haddadi e Ghafari (2012) e West (2017); desempenho de tarefas, com cinco
questdes adaptadas de Mahama e Cheng (2013) e Souza e Beuren (2018); congruéncia de objetivos,
com quatro questdes adaptadas de Supeli e Creed (2014); controles de resultado, com cinco questdes; e
controles de agao, com seis questdes, ambos adaptados de Merchant e Van Der Stede (2017), validados
mediante procedimentos de back translation e dois pré-testes para validagdo. Os constructos foram
respondidos por escala do tipo Likert de cinco pontos, ancorada em: (1) discordo totalmente a (5)
concordo totalmente.

Para o teste e a andlise dos dados, aplicou-se a técnica de modelagem de equagdes estruturais, por
meio do software SmartPLS. Essa técnica é recomendada para a validagao de relagdes com estimagao
por Minimos Quadrados Parciais, o que possibilita realizar uma série de regressdes multiplas
simultaneamente, mas interdependentes, seguindo o modelo estrutural.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. Resultados estatisticos

A aplicagdo da técnica de equagdes estruturais inicia-se com a avaliagdo do modelo de mensuragao, por
meio da validade convergente e discriminante (Hair Jr. et al., 2016). Na andlise da validade convergente,
foram examinados a variancia média extraida (Average Variance Extracted - AVE), a Confiabilidade
Composta e o Alfa de Cronbach, com valores desejaveis de 0,5, 0,7 e 0,7, respectivamente (Tabela 1,
Painel A). A validade discriminante foi verificada observando-se as cargas superiores na diagonal
principal (matriz Fornell e Larcker) constantes do Painel B (Fornell & Larcker, 1981).
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TABELA 1 VALIDADES DO MODELO

Congruéncia de objetivos 0,826 0,885 0,657 0,315 0,056 0,204
Desempenho de tarefas 0,885 0,921 0,744 0,421 0,314
. 0,141; 0,190;

Suporte técnico ao teletrabalho 0,741 0,838 0,566 0.199; 0.372
Controles de acéo 0,858 0,904 0,702 0,164  0,022; 0,009 0,11
Controles de resultado 0,843 0,893 0,676 0,27 0,007; 0,002 0,171

Congruéncia de objetivos (CO) 0,811

Desempenho de tarefas (DT) 0,498 0,863

Suporte técnico ao teletrabalho (STT) 0,503 0,596 0,752

Controles de acéo (CA) 0,432 0,416 0,407 0,838

Controles de resultado (CR) 0,456 0,455 0,521 0,774 0,822

Fonte: Dados da pesquisa.

As cargas da AVE sao estatisticamente significativas, enquanto os indicadores de confiabilidade
composta e de Alfa de Cronbach atingiram limiares considerados satisfatérios, acima de 0,7, para
todas as variaveis latentes, o que sinaliza uma amostra teoricamente isenta de viés (Hair et al., 2016). O
modelo explica 42% do desempenho de tarefas dos servidores, conforme o coeficiente de determinagao
(R?), enquanto o F? indicou um grande efeito do modelo, de acordo com valores sugeridos por Hair
et al. (2016). A validade discriminante foi atendida depois da exclusdo dos sete indicadores das
variaveis de suporte técnico (3, 5 e 6), dos controles de acao (1 e 2), dos controles de resultado (3) e
do desempenho de tarefas (2).

A préxima etapa é a avaliagdo do modelo estrutural realizada por meio da técnica de bootstrapping,
que foi processada com a geragdo de 3 mil subamostras diferentes (Hair et al., 2016).
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TABELA 2 RELAGOES ESTRUTURAIS

Relacéo estrutural B t-valor p-valor Hipétese
STT->CA 0,407 9,382 0,000*** H.a
STT->CR 0,520 16,575 0,000*** H.b
DT->CO 0,217 4,118 0,000*** H,
STT->DT 0,413 9,348 0,000*** H.a
STT->C0 0,363 6,761 0,000*** H,b
CA->DT 0,113 1,806 0,071* H,a
CA->CO 0,192 2,830 0,005*** H,b
CR->DT 0,054 0,810 0,418 H.a
CR->CO 0,118 1,739 0,082* H.b

STT->CA->DT 0,046 1,709 0,088* Hqa
STT->CA->C0 0,078 2,441 0,015* Hgb
STT->CR ->DT 0,028 0,806 0,421 H.a
STT->CR->C0 0,061 1,747 0,081* H.b

Fonte: Dados da pesquisa.

Das sete hipoteses, apenas as H, e H,_ ndo foram estatisticamente significantes. Esses resultados
ndo permitem validar as proposi¢oes de que os controles de resultado exercem influéncia direta ou
indireta no desempenho de tarefas. As hipdteses validadas evidenciam que o suporte técnico ao
teletrabalho ¢ influenciador positivo do desempenho de tarefas e da congruéncia de objetivos, assim
como o controle de a¢des é um importante mecanismo para a promog¢ao do desempenho das tarefas
e da congruéncia de objetivos.

4.2, Discussao

A H, valida o suporte técnico ao teletrabalho como influenciador dos controles de agdo e de resultado.
Os achados evidenciam que quanto maior o suporte técnico ao teletrabalho, maior a utilizagdo dos
controles de agdo e de resultado, tornando-se, assim, mais viaveis e efetivos (Merchant & Van der Stede,
2017; Santos et al., 2022). Ja a H, confirma que o desempenho de tarefas influencia positivamente
a congruéncia de objetivos do servidor com a da organizagao, corroborando Borman e Motowidlo
(1997) sobre a contribui¢ao da eficacia dos individuos em suas atividades para a organizagio e,
consequentemente, para maior congruéncia de objetivos.

A H, propos que o suporte técnico ao teletrabalho influencia o desempenho de tarefas e a
congruéncia de objetivos do servidor, o que foi estatisticamente suportada. Isso revela que, quando os
individuos percebem a eficiéncia do suporte técnico para ajuda-los, apresentam maior desempenho,
visto que o suporte técnico permite a conclusdo de atividades relevantes para o funcionamento da
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organizagao e traz a percep¢do de que entre as metas da organizagdo esta o apoio ao colaborador,
aproximando-o de seus objetivos (Anthony & Govindarajan, 2007).

A H, e a H, indicam que os controles de a¢do e de resultado influenciam positivamente:
(a) o desempenho de tarefas e (b) a congruéncia de objetivos. Para a H,, os achados revelam que os
controles de agdo influenciam positivamente tanto o desempenho de tarefas quanto a congruéncia
de objetivos, para garantir que os individuos atuem conforme o interesse da organizagdo (Merchant
& Van der Stede, 2017; Santos et al., 2022). Porém, estatisticamente, observou-se que os controles de
resultado ndo apresentaram relagdo com o desempenho de tarefas (H,,), o que pode ser justificado
pela limitacdo de recompensas no setor publico (Santos et al., 2023).

Quanto a H, e H., que testam as mediagdes, a tlltima nao foi suportada por completo. As evidéncias
confirmam que tanto o desempenho de tarefas como a congruéncia de objetivos, mediados pelos
controles de a¢ao, sdo influenciados pelo suporte técnico ao teletrabalho (Santos et al., 2022; Vesco &
Beuren, 2023). Por outra perspectiva, os achados confirmam que a congruéncia de objetivos, mediada
pelos controles de resultado, ¢ influenciada positivamente pelo suporte técnico ao teletrabalho (H., ),
mas as evidéncias para a H, ndo confirmam que os controles de resultado medeiam a relagdo entre
o suporte técnico e o desempenho de tarefas, também pela auséncia de incentivos pecuniarios para o
desempenho do individuo no setor publico brasileiro, haja vista sua remuneragao, que é assegurada
pelo cargo estavel (Santos et al., 2023).

5. CONCLUSOES

Esta pesquisa verificou a influéncia dos controles gerenciais de agdo e de resultado na relagao entre
suporte técnico ao teletrabalho e desempenho de tarefas e congruéncia de objetivos. Entre os principais
achados, observou-se que o suporte técnico ao teletrabalho influencia positivamente os controles de
acao e de resultado, o desempenho de tarefas e a congruéncia de objetivos; além do qué, os controles
de agdo influenciam positivamente o desempenho de tarefas e a congruéncia de objetivos, enquanto
os controles de resultado influenciam, de forma direta ou por mediagdo, apenas a congruéncia de
objetivos. Isso permite depreender que os controles de resultado ndo afetam o desempenho das
tarefas dos respondentes, por causa das peculiaridades da organizagdo, do setor publico ou mesmo
das caracteristicas dos respondentes.

Os achados implicam contribui¢do para os gestores publicos direcionarem sua atengdo para o
alinhamento da configurac¢ao e o uso de controle gerencial para servidores no contexto do teletrabalho,
em especial os voltados para resultados. Adicionalmente, vale destacar que o suporte técnico oferecido
pela organizagao ao trabalhador influencia seus resultados, por isso, investimentos nesse aspecto
podem ser muito positivos para o colaborador e a organizagao.

Entre as limitacdes para a realizacdo desta pesquisa, destaca-se o uso apenas do método
quantitativo de analise, o que, em investiga¢des futuras, pode justificar ou, melhor, demonstrar
relagdes com a alteracdo do instrumento e da op¢ao de andlise para métodos qualitativos. Ademais,
estudos futuros podem replicar esta pesquisa em organizag¢des privadas, com vistas a comparagao dos
achados entre organizagoes publicas e privadas. Especificamente as variaveis, emerge a necessidade
de aprofundamento dos controles de resultado dos servidores publicos, seja na forma como sao
percebidos, seja na maneira como sao implementados.
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