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Quando 58% de trabalhadores administrativos e 87% dos médicos foram selecionados apenas com base em provas
tedricas de multipla escolha, existe meritocracia? Selecoes sem exigéncia de experiéncia, nem avaliagdes discursivas
ou praticas. Basta apenas marcar um “x... Este artigo busca responder um pressuposto historicamente construido e
assimilado como uma espécie de mito no Brasil: a ideia de que o atual modelo de concurso publico seria meritocratico.
A extrema objetividade dos concursos tem o mérito de reduzir a tradi¢ao brasileira de nepotismos e apadrinhamentos,
mas o modelo de avaliacdo apresenta graves falhas. Uma das disfung¢oes é o academicismo, que supervaloriza titulos
educacionais e conhecimentos tedricos em detrimento de habilidades simplesmente essenciais de muitos cargos. Foram
verificados sob método de estatistica descritiva (via analise de frequéncia) editais de concursos para preenchimento
de cargos administrativos e médicos em institui¢des federais de ensino superior em todo o Brasil, tabulando os tipos
avaliativos empregados em cada sele¢do e gerando tabelas e graficos conexos. A partir dos resultados, o estudo sugere a
adogdo de avaliagdes que se conectem mais amplamente com as competéncias dos cargos e que, em lugar de privilegiar
conhecimentos tedricos de baixa ou nula aplicabilidade, priorizem habilidades e comportamentos préticos inerentes
aos cargos. Esta pesquisa aponta alternativas para uma nagao com mais de 200 milhdes de habitantes, cuja grande
maioria ndo percebe os danos incalculéveis de um academicismo real e de uma meritocracia ilusoria.
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El mito de la meritocracia: academicismo y fallas metodoldgicas en las licitaciones publicas brasilefias

Cuando el 58% de los trabajadores administrativos y el 87% de los médicos fueron seleccionados tinicamente sobre
la base de pruebas tedricas de opcion multiple, sexiste la meritocracia? Selecciones sin requisito de experiencia, ni
evaluaciones discursivas o practicas. Solo marque una “x.. Este articulo busca responder a un supuesto construido
histéricamente y asimilado como una especie de mito en Brasil: la idea de que el actual modelo de licitacién publica
serfa meritocratico. La extrema objetividad de estos concursos tiene el mérito de reducir la tradicién brasilefia de
nepotismo, pero el modelo de evaluacion tiene serias fallas. Una de las disfunciones es el academicismo, que sobrevalora
los titulos educativos y los conocimientos tedricos en detrimento de competencias que son simplemente imprescindibles
para muchos cargos publicos. Las convocatorias a concursos publicos para ocupar cargos administrativos y médicos
en instituciones federales de educacion superior en todo Brasil fueron verificadas utilizando el método de estadistica
descriptiva (mediante andlisis de frecuencia), tabulando los tipos evaluativos utilizados en cada seleccion y generando
tablas y graficos relacionados. Con base en los resultados, el estudio sugiere la adopcién de evaluaciones mas
ampliamente conectadas con las competencias de los cargos y que, en lugar de privilegiar conocimientos teéricos de
poca o nula aplicabilidad, prioricen habilidades y comportamientos practicos inherentes a los cargos. Esta investigacion
sefala alternativas para una nacién de mas de 200 millones de habitantes, la gran mayoria de los cuales no se da
cuenta del dano incalculable del academicismo real y una meritocracia ilusoria.
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RAP | 0 mito da meritocracia: academicismo e falhas metodoldgicas nos concursos publicos brasileiros

The myth of meritocracy: academicism and methodological flaws in Brazilian public recruitment

Is there meritocracy when 58% of administrative assistants and 87% of physicians employed in Brazilian federal
higher education institutions (HEI) were selected through public exams based solely on theoretical multiple-choice
tests? Is there meritocracy in selection processes that do not assess the candidates’ experience or apply discursive
or practical exams? This article addresses a historically constructed assumption assimilated as a kind of myth in
Brazil: the idea that the current model for filling government positions is meritocratic. The extreme objectivity of
these public exams reduces the Brazilian tradition of nepotism but presents serious flaws. One is academicism,
which overvalues educational titles and theoretical knowledge at the expense of essential skills for many government
positions. Calls for civil service entrance exams to fill administrative and medical positions in federal HEI throughout
Brazil were verified using the descriptive statistics method (via frequency analysis), tabulating the evaluation types
used in each selection, and generating tables and graphs. The results suggest adopting assessments more broadly
connected with the competencies the positions require and prioritizing skills and practical behaviors instead of
theoretical knowledge of little or no applicability. The study points out alternatives for a nation with more than
200 million inhabitants, the vast majority of which do not realize the incalculable damage of real academicism
and illusory meritocracy.

Keywords: meritocracy; public exams; public management; people selection; academicism.
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1. INTRODUGAOQ: UM MITO NASCIDO A PARTIR DE UMA VITORIA QUE LEVOU MEIO MILENIO PARA
ACONTECER

Se uma pesquisa de opinido publica nacional sobre meritocracia fosse realizada no Brasil, é muito
provavel que os concursos publicos fossem apontados como o principal exemplo do triunfo do
mérito. De fato, “grande parcela da populagdo vé os concursos publicos como a melhor opgao para
conseguir um emprego no pais” (Caldeira & Vilarinho, 2021, p. 4). O modelo mantém-se basicamente
o mesmo - e disfuncional - ha décadas (Coelho & Menon, 2019) e a morada dos concursos ptblicos
no imagindrio nacional é honrosa, embora carente de maiores esclarecimentos (Barbosa, 1996a).

Mas, falando em mérito, o que é meritocracia? Neste estudo, serd adotado um dos conceitos de
Barbosa (1996a), para quem a meritocracia ¢ um “critério fundamental... de hierarquias legitimas e
desejaveis” baseadas na “selecao dos melhores”

Nesse sentido, este estudo tem como objetivo mapear a estrutura metodologica de alguns concursos
publicos brasileiros a fim de verificar se eles oferecem ou nao condi¢des para promover a meritocracia.
Para tanto, foi realizada uma analise de frequéncia simples quanto aos tipos de avaliagdo utilizados,
a fim de verificar eventuais prevaléncias, padroes e/ou distor¢oes.

O modelo brasileiro de concurso publico (de objetividade hiperbdlica) resulta de um processo
histérico centrado na qualificagdo na primeira metade do século XX, em detrimento da abordagem
da competéncia, ou seja, ¢ um modelo baseado em academicismo. Isso remonta ao Departamento
Administrativo de Servigos Publicos (Dasp) no Governo Vargas na década de 1930. Como esse contexto
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ja é “muito conhecido” (Coelho & Menon, 2019, p. 169) e nao é o foco deste estudo, tal construgdo
histdrica ndo sera objeto de maior detalhamento.

Dito isso, ndo se explorara aqui o classico (e justo) argumento da “desigualdade de oportunidades”
que macularia a ideia de meritocracia. A ideia é abordar aspectos menos recorrentes na literature, tais
como os modelos de avaliagao adotados. De fato, mesmo quando ha igualdade de oportunidades, ela
precisa ser metodologicamente adequada para que a igualdade, quando tentada, nao corra risco de
se tornar inutil. Um exemplo é o concurso publico para juizes. Tais certames estdo entre os exames
com maior refinamento e variedade de etapas, fazendo com que concursos publicos para cirurgioes (e
muitos outros) parecam meros passatempos lidicos de primeira infancia. Tais concursos geralmente
sao abertos a qualquer cidadao e mesmo quem nao tem formagao na area pode participar. Ainda assim,
0s concursos para magistrados apresentam uma avaliagdo “limitada” das competéncias necessarias
para o cargo (Passos, 2018). E o pior de tudo: embora democraticamente abertos a participagao de
todos, os concursos judicidrios brasileiros ainda apresentam uma “forte tendéncia a reproducao
social de membros de uma elite econdmica que buscam o concurso como instrumento de aquisi¢ao
de capital simbdlico” (Passos, 2018, p. 260).

Quanto a boa reputagao dos concursos publicos, parte disso talvez se deva ao fato de sua adogao
ter sido uma espécie de vitoria inédita (J. B. A. Oliveira, 1986) contra o personalismo, o nepotismo e
o patrimonialismo que dominam o Brasil desde o nascimento até hoje. Com a criagao de concursos
publicos, pela primeira vez na histéria nacional apds cerca de meio milénio, seria possivel acessar
cargos publicos com base no mérito pessoal, sem ter de recorrer a influéncia de um governante, por
exemplo. Para quem tinha uma vontade genuina de servir o publico e mesmo para quem apenas
procura emprego, certamente nao ¢ uma vitdria trivial.

Tal conquista estd consagrada na Constitui¢do Federal de 1988, em seu artigo 37, inciso II
(Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil de 1988), que definiu o concurso publico como meio
de acesso a cargos e empregos publicos. Mas a histéria humana demonstra que nem toda vitdria tem
todo o valor que parece ter. Lacunas, excessos ou imprecisdes nas orientacoes e praticas podem levar
a falhas no resultado considerado vitorioso, no minimo. Um exemplo é que o acesso a cargos publicos
no Brasil permanece sem regulamentagao desde 1988 (Caldeira & Vilarinho, 2021; Fontainha et al.,
2014). A pendéncia tem mais de 30 anos e tem recebido abordagens fragmentadas, geralmente tratando
de prazos, cotas e tramites burocraticos, mas com pouca ou nenhuma aten¢ao a dimensao avaliativa,
que seria o cerne 6bvio de qualquer selegao que se preze. Com isso, 0s concursos apresentam graves
falhas ndo percebidas pela maioria da populagao e quase nao documentadas pela literatura nacional,
como tentaremos demonstrar.

2. REVISAO DA LITERATURA

O tema concurso publico é recorrente na literatura brasileira, mas de forma curiosa. Os estudos trazem
abordagens interessantes e variadas como reflexdes sobre racismo e concursos publicos (Alencar,
2021), técnicas de estudo (Maia, 2021), auséncia de regulamentacao (Caldeira, 2020; Caldeira &
Vilarinho, 2021), falta de formagao especifica para determinados cargos (Prata & Romao, 2019),
experiéncia turistica de quem viaja para prestar concurso (Lobato & Alberto, 2019), descompasso
entre a bibliografia do curso superior e os temas abordados no concurso (Holstein & Rockembach,
2017) etc.
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No entanto, a literatura aponta que o tema concurso publico estd predominantemente vinculado
nas pesquisas brasileiras a abordagens juridicas (Caldeira & Vilarinho, 2021; Coelho & Menon, 2019;
A.B.S. Oliveira, 2017). Menos atenc¢ao ¢ dada a outras dimensdes relevantes dos concursos publicos,
especialmente avaliativas e gerenciais. No entanto, mesmo com tanta reflexao juridica, algumas
distor¢oes teodricas e empiricas legislativas relevantes continuam acontecendo por anos a fio e quase
sem registro académico. Um exemplo é a Lei n° 11.091, de 12 de janeiro de 2005, que prescreve mais
requisitos para o ingresso em dezenas de cargos mais simples (auxiliar administrativo, por exemplo),
do que para cargos mais complexos, como médico e cirurgio.

Entretanto, a Lei Maior (Constituicao) prescreve expressamente o contrario (Constitui¢ao
da Republica Federativa do Brasil de 1988, Art. 37, inciso II) do que ocorre neste e em inimeros
outros concursos publicos: “a investidura em cargo ou emprego publico depende de prévia aprovagao
em concurso publico... de acordo com a natureza e complexidade do cargo ou emprego” Néao por acaso
¢ recorrente a judicializa¢ao por inconstitucionalidade incidental (ACP 000156635.2012.4.05.8100,
Tribunal Regional Federal da 5 Regido [TRF5], 2017; AC 6205420124058200, TRF5, 2014, etc.)
ou outras falhas em trechos da Lei n° 11.091, de 12 de janeiro de 2005, algumas vezes com a vitdria
indo contra a exigéncia de experiéncia. Ha instituicdes que até descartam em seus editais alguns
dos requisitos abusivos, embora ninguém corrija o problema de forma definitiva pois, neste caso, o
problema ndo esta nos editais, mas na propria lei. Curiosamente, essa e muitas outras estranhezas
envolvendo milhares de cargos no servico publico sdo quase nao registradas na literatura nacional
(A. B. S. Oliveira, 2017).

A literatura académica e o senso comum retroalimentam mitos dos concursos e, salvo raras
excegdes (A. B. S. Oliveira, 2017; Fontainha et al., 2014), acabam priorizando, intencionalmente ou
ndo, menor rigor cientifico e metodolégico dos concursos. Assim, o simplismo e o academicismo
permanecem na maioria dos exames com forte aceitagao social e também com o aval técito ou
expresso da literatura.

O contexto brasileiro de selegdo de milhdes de pessoas para o setor publico é uma preocupagio nobre
ha décadas, especialmente no combate aos personalismos, mas ofusca outras preocupagdes
importantes. Pouca ou nenhuma atenc¢ao tem sido dada, por exemplo, a capacidade preditiva das
sele¢des e a uma maior validade incremental dos exames, em desacordo com a literatura internacional
relevante sobre tais assuntos (Hunter, Schmidt, & Judiesch, 1990; Joseph, Jinh, Newman, & O’Boyle,
2015; Schmidt & Hunter, 1998, 2015; Schmidt, Oh, & Shaffer, 2016).

Curiosamente, embora tanto a literatura internacional (Hunter et al., 1990, por exemplo) quanto
a Constituicdo brasileira (Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988, Art. 37, II)
citem expressamente a complexidade dos cargos como fator a ser considerado, esse critério parece
solenemente ausente da milhares de editais publicados no Brasil, incluindo todos os editais analisados
neste estudo, como se vera a seguir.

Além disso, a literatura internacional também considera outros fatores que vao desde o refinamento
da inteligéncia emocional autorrelatada (Joseph et al., 2015) até a relevéncia e validade de entrevistas
estruturadas, conforme mapeado por Schmidt e Hunter (1998) com referéncias tedricas e dados
empiricos durante um periodo de 85 anos, estendido para 100 anos (Schmidt et al., 2016). Tais aspectos
parecem quase impensaveis no modelo de concurso que domina o Brasil faz mais de meio século,
embora uma pequena minoria de cargos (promotores, professores federais, defensores publicos etc.)
tenham procedimentos semelhantes a entrevistas.
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A literatura aponta outra lacuna no modelo de selecio brasileiro: a forte auséncia de uma nogao
minima de “aptidao” ou “vocagao” (Fontainha et al., 2014), nogdo extremamente valorizada em algumas
nac¢des com forte tradi¢do em concurso publico, como é o caso da Franca, por exemplo (Fontainha
et al., 2014; Desforges et al., 2011).

No Brasil, a literatura registra que mais da metade dos candidatos (51,21%) é contra a realiza¢ao
de provas praticas em concursos publicos (Caldeira & Vilarinho, 2021), o que sugere uma distor¢ao
cultural relevante em torno do que deveria ser um processo seletivo minimamente eficiente para
profissionais. Nao esta claro o motivo pelo qual engenheiros, cirurgides, diplomatas, enfermeiros e
centenas de outros cargos nao deveriam passar pelo escrutinio minimo de um teste pratico, simulagao
ou algo semelhante.

Além disso, mesmo entre 0s poucos exames que possuem uma estrutura avaliativa um pouco
mais refinada (professores do ensino superior, juizes e outros), existem disfung¢des relevantes. Os
exames para magistrados sdo inadequados e limitados (Passos, 2018) e a alta judicializagdo e reiteradas
recomendag¢des do Ministério Publico Federal (MPF, 2015) para cumprimento de procedimentos
absurdamente simples em concursos docentes sao alguns dos sintomas pouco relatados pela sociedade
e pela literatura.

3. METODO

Pelas caracteristicas do fendmeno e pela escassez de estudos empiricos sobre o tema, optou-se por um
desenho de pesquisa descritivo e exploratdrio operacionalizado por meio de um estudo multicaso em
termos de coleta e estatistica descritiva (analise de frequéncia) para tratamento dos dados coletados.

Devido a sua relevancia social e administrativa, foram escolhidos para a amostra dois cargos
bastante distintos, com atribui¢des, naturezas e niveis de escolaridade diferentes, a fim de possibilitar
possiveis comparacgdes entre eles. Os cargos sao médicos/cirurgides de todas as especialidades de
medicina humana, o que exclui necessariamente a medicina veterinaria, e escriturarios (auxiliares
administrativos, excluindo outros cargos administrativos). Foram considerados apenas concursos
publicos para cargos vinculados a Institui¢des Federais de Ensino Superior, o que envolve um universo
inicial de 69 universidades federais e 38 institutos federais, considerando a capacidade que tais
instituicoes teriam de realizar selegdes mais ricas e adequadas. Assim, pelo menos em teoria, a possivel
falta de estrutura ou expertise na preparagao dos exames é previamente descartada, embora instituigdoes
sem expertise muitas vezes contratem empresas organizadoras externas para seus concursos. Além
disso, diversas universidades federais estdo entre as principais bancas organizadoras de concursos
publicos do pais, muitas vezes contratadas para serem responsaveis por muitos dos maiores e mais
importantes concursos em diversas areas em todo o pais. Assim, em 2021, durante a pandemia da
COVID-19, foram identificados 25 editais de 22 institui¢cdes diferentes, sendo que algumas instituigdes
langaram mais de um edital no ano. Ressalte-se que existem muitos outros editais de diversas outras
institui¢cdes, mas que nao contemplaram os cargos escolhidos para este estudo e, por isso, nao fazem
parte da amostra.

A coleta de dados consistiu na captagao e analise de editais de concursos publicos que ofereciam um
dos dois cargos (médico/cirurgido e/ou escriturario/auxiliar administrativo). Por lei, os editais devem
ser publicados com livre acesso a qualquer pessoa. O recorte temporal envolveu editais publicados
entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2021.
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Além disso, os dados de 2021 foram comparados com dados obtidos pelos mesmos autores
em 2016, quando estudaram os mesmos cargos e tipos de avaliagdo muito antes da pandemia da
COVID-19, marcador de tempo extremamente importante para o estudo.

Cinco métodos de avaliagdo ou requisitos foram analisados, conforme descrito abaixo:

1) Prova tedrica objetiva de miiltipla escolha

Descrigao: prova tedrica escrita onde geralmente deve ser marcada uma unica opgao correta entre
diferentes alternativas (uma lista de respostas com “A”, “B”, “C”, “D” e “E”, “certo” e “errado” ou algo
semelhante). Avalia o conhecimento tedrico por meio da soma do nimero de questdes que o candidato
acertou.

Vantagens: permite avaliar grandes populagdes com até milhdes de candidatos ao mesmo tempo em
poucas horas com carater objetivo, reduzindo riscos de favorecimento e personalismo.

Limitagées: é mais facil de ser fraudado via transmissdo indevida de respostas durante o exame e
avalia apenas aspectos teodricos, sem dimensoes praticas, comportamentais etc. Geralmente carece
de mecanismos contra acertos casuais (premia os “chutes”).

Contexto: quase sempre tem cardter eliminatdrio e classificatério. Esse modelo de prova (tedrica
objetiva de multipla escolha) é de longe o dominante no Brasil e estd presente em quase todos os
concursos publicos. Muitas vezes, é o principal e até o unico tipo de teste utilizado para diferentes
cargos, independentemente de formagao, natureza, complexidade ou atribuigdes.

Recomendagio de aplicagdo: ideal para nivelar conhecimentos minimos e apenas teéricos,
principalmente em grandes populagdes. Pode ser utilizado como uma etapa inicial para racionalizar
o nimero de candidatos a serem avaliados em etapas posteriores. Idealmente, poderia ser apenas
eliminatorio e ser seguido de etapas que contemplem dimensdes praticas e outras variaveis de cada
cargo, como simulagdes.

2) Prova discursiva (escrita)

Descri¢ao: prova tedrica em que o candidato normalmente deve redigir um texto, ensaio ou producao
similar de sua autoria sobre algum tema. O tamanho da redagéo, os critérios de corre¢do e os temas
escolhidos variam em fun¢ao do cargo, prova, empresa organizadora, or¢amento disponivel etc.
Avalia o conhecimento tedrico de forma mais detalhada e a capacidade argumentativa do candidato
com base no texto escrito por ele.

Vantagens: pode ir muito além do exame multiplo objetivo quando se pretende avaliar a capacidade
argumentativa e os conhecimentos tedricos do candidato. Em termos de transmissao inadequada
de respostas durante o exame, é mais dificil manipular esse tipo de teste. Acertos casuais também
costumam ser mais dificeis.

Limitagdes: pode exigir mais tempo e um orgamento maior para revisio. Menos objetivo que a prova
de multipla escolha, embora possa haver critérios objetivos, ptiblicos e preestabelecidos para corregao.
Ainda que perguntas “aplicadas” possam ser feitas, como estudos de caso e situagdes-problema, ainda
¢ apenas uma avaliacdo tedrica.

Contexto: embora pareca haver algum crescimento recente desse tipo de prova no Brasil, ainda
corresponde claramente a uma pequena minoria de concursos publicos. Geralmente sdo corrigidas
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apenas as provas discursivas daqueles que obtiveram as melhores coloca¢bes na prova de multipla
escolha. Geralmente tem carater eliminatorio e classificatério. Muitas vezes, pontua mais baixo do
que o teste de multipla escolha, embora permita uma avaliagdo muito mais aprofundada.
Recomendacgido de aplicagao: ideal para avaliar ndo apenas habilidades argumentativas, mas
principalmente conhecimentos especificos e mais cruciais de cada cargo. O ideal seria que fosse
aplicado a um nimero menor de candidatos apds uma fase eliminatéria de multipla escolha, por
exemplo. Pode ser uma etapa intermedidria antes de avaliacdes que contemplem dimensdes praticas
e outras variaveis de cada cargo, como simulagoes.

3) Teste pratico

Descrigao: as avaliagdes praticas geralmente envolvem simulagao de atividades de trabalho. Os
avaliadores acompanham a execug¢ao e atribuem notas as habilidades demonstradas por cada candidato
(exames de dire¢ao veicular, simulagdo de aula, inumacao, tradugao etc.). Ha casos de provas praticas
ou de simulagdo em que o desempenho de humanos como avaliadores ¢ menor (teste de digitagao/
formatagao, por exemplo, pode ser monitorado por software para caracteres digitados por minuto,
caracteres diferentes do solicitado etc.).

Vantagens: pode ir muito além das avaliagdes teédricas e analisar aspectos praticos de cada cargo,
relacionando-os com habilidades, competéncias, aspectos comportamentais, atitudes etc.). A simula¢ao
de dimensodes praticas é muito mais ampla e completa. Dependendo de sua configuracdo, pode avaliar
desde aspectos comportamentais decisivos e inclusive o nivel de preparacgao tedrica do candidato.
Limitagdes: geralmente requer mais tempo e orgamento para executar os testes e pode exigir logistica
e infraestrutura mais complexas em alguns casos. Menos objetiva que a prova de multipla escolha,
embora possa haver critérios de corre¢do objetivos, publicos e preestabelecidos, além da possibilidade
de registro audiovisual, por exemplo.

Contexto: é um tipo de teste aplicado a uma discreta minoria de cargos no Brasil. Embora existam casos
sem complicagdes, ha situagdes que precisam de melhor organizagao em termos de regulamentagao,
infraestrutura, protecdo mais efetiva contra o nepotismo cruzado em algumas carreiras etc.
Geralmente, esse tipo de prova compde uma etapa intermediaria do processo avaliativo. Geralmente
tem carater eliminatdrio e classificatério. Embora nio seja uma regra absoluta, muitas vezes tem um
peso maior do que as outras etapas.

Recomendagio de aplica¢ao: com planejamento adequado, alta aplicabilidade e critérios de avaliagao
claros e objetivos, ¢ um tipo de prova ideal para todos os cargos, mesmo os de maior viés teérico. Ideal
para ser aplicado a um nimero discreto de candidatos ap6s etapas anteriores. Pode ser o elemento
avaliativo mais decisivo para a contratagao em alguns casos.

4) Exigéncia de experiéncia

Descrigao: consiste em exigir do candidato a comprovagao de experiéncia anterior nas atividades
do cargo que pretende ocupar. Busca dar maior margem de seguranga na contratagao ao comprovar
competéncias semelhantes. Quando é uma exigéncia legal, tende a ser apenas eliminatéria. Quando
associada a prova de titulos, geralmente ¢é apenas classificatdria.

Vantagens: se observada a veracidade e convergéncia da experiéncia, supera em muito a mera avaliagdo
tedrica e pode ser o tnico método avaliativo capaz de superar eventualmente as provas praticas e de
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simulag¢do. Juntamente com a prova de titulos, tende a ser a avaliagdo de menor custo entre todas as
analisadas neste estudo.

Limitagoes: é a avaliacdo que, em tese, tende a ser a mais sujeita a fraudes, principalmente por meio
de documentos falsos. A experiéncia em outros contextos é relevante e até necessaria em muitos
casos, mas ainda pode se mostrar insuficiente em algumas situagoes.

Contexto: esse tipo de exigéncia envolve poucos cargos no Brasil, mas gera muitas distor¢des. Por
exemplo: existem cargos de nivel médio que exigem experiéncia e cargos de nivel superior na mesma
carreira que nao o exigem. Pode-se objetar que o ensino superior dispensaria a experiéncia, mas tal
argumento, além de desconsiderar a ideia de complexidade, deixa de lado uma curiosidade: auséncia
de regulamentagao de concursos publicos, existéncia de centenas de carreiras e distor¢des gerenciais
que produzem disparidades na demanda de experiéncia inclusive entre os mesmos empregos e niveis
educacionais. Curiosamente, a falta de exigéncia de experiéncia é a tinica diferenca entre muitos cargos
do funcionalismo publico com estabilidade para cargos complexos em comparagdo com selecdes para
0s mesmos cargos, mas sem estabilidade (cargos temporarios, por exemplo). Varios concursos publicos
sem estabilidade as vezes avaliam apenas o curriculo/experiéncia, enquanto muitos cargos ptublicos com
estabilidade para o mesmo cargo por vezes avaliam apenas por meio de uma prova de multipla
escolha. A drea da satide no Brasil ¢ uma das que possuem muitos exemplos desse tipo de distorgao.
Recomendagio de aplicagao: com planejamento adequado e critérios claros de avaliagao, é um tipo
de exigéncia que pode ser decisiva em diversos cargos e contextos, reduzindo custos significativos
com treinamento bdsico, por exemplo, e investindo em profissionais com competéncias devidamente
comprovadas. Idealmente, seria aplicado a todos os cargos do funcionalismo publico, com carater
eliminatorio para cargos de maior complexidade e classificatorio para cargos de menor complexidade.

5) Acerto casual (ou “chute”)

Descrigao: o candidato fica inseguro ou reconhece que nao sabe a resposta, mas responde de forma
aleatdria ou artificial para tentar obter uma pontuagio de qualquer maneira.

Vantagens: N/A.

Limitagoes: pode-se questionar a dimensao meritocratica dessa pratica.

Contexto: no Brasil existem muitos exemplos de contetidos que ensinam “como acertar uma questao
mesmo sem saber”. Além disso, apenas uma das 286 empresas organizadoras de concurso no pais
possui um mecanismo mais eficaz e sistematizado que inibe os acertos casuais. Embora algumas
empresas copiem ou adaptem o método, os exames que utilizam esse tipo de mecanismo ainda sdao
uma infima minoria.

Recomendacio de aplicagao: deve haver um mecanismo eficaz contra acertos casuais em todos os
concursos.

O mapeamento dos editais, elemento central deste estudo, seguiu aspectos qualitativos e
quantitativos. Qualitativamente, foi realizada analise de contetido (Bardin, 2011), que consistiu em
leitura prévia de todos os editais, exploragao para estabelecimento de categorias, identificagdo de
sinonimia etc., conforme apresentado no Quadro 1. Quantitativamente, foi realizada uma analise
de frequéncia (Barbetta et al., 2004) para contabilizar a incidéncia absoluta das categorias, bem
como a frequéncia relativa e a distribui¢ao das categorias do tipo avaliativo entre os editais através
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dos respectivos percentuais. A frequéncia estatistica esta sistematizada e apresentada principalmente
nos graficos 1 a 8.

A analise dos dados apresenta a descrigdo dos cargos e classifica os principais mecanismos de
avaliacao e tipos de cada edital (provas objetivas de multipla escolha, provas discursivas, provas
praticas, prova de titulos, requisitos de experiéncia, mecanismo contra acerto casual etc.). Além de
categorizar os tipos de avalia¢ao (dimensao qualitativa), a andlise também envolveu frequéncia simples
(dimensao quantitativa) ou estatisticas basicas de recorréncia de cada tipo de avaliagdo e identificou
convergéncias ou divergéncias.

4, RESULTADOS

Os concursos publicos brasileiros sdo um exemplo efetivo de meritocracia ou é possivel estar diante
de um mito no pior sentido da palavra? Até que ponto a superagao do personalismo nao teria sido
uma vitoria de Pirro com a mera troca de disfungdes personalistas por outras disfungdes?

Os resultados sdo apresentados e discutidos a seguir e podem ajudar a responder a essas perguntas.
O Quadro 1 apresenta uma descri¢do sintética dos cargos publicos e tipos de avaliagdo utilizados
nas respectivas provas (provas de multipla escolha, provas discursivas, prova de titulos, avaliagdes
psicologicas, provas praticas etc.). O requisito de experiéncia também é considerado, pois as vezes
isso faz parte das competéncias para os cargos e verifica-se que em alguns editais essa dimensao pode
até eliminar candidatos.

QUADRO1  ESTRUTURA DE AVALIAGAO DE EDITAIS DE CONCURSOS PARA CARGOS EM INSTITUIGOES
FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR NO BRASIL: AUXILIARES ADMINISTRATIVOS E MEDICOS

Cargo Concurso* Vagas** Tipos, critérios e métodos de avaliagédo***

Prova tedrica objetiva de mdiltipla escolha
Teste discursivo (escrito)

Auxiliares Administrativos (AA). CEFET-RY 9 Sem teste prético
Descrigéo sumaria do cargo nos Sem exigéncia de experiéncia
editais: Executar servigos de apoio Sem mecanismo contra acerto casual

nas areas de recursos humanos,

administragao, financas e logistica;

atender fornecedores e clientes, IFCE 12
fornecer e receber informagdes

sobre produtos e servigos; tratar

diversos documentos, cumprindo

todos os tramites necessarios a [FMT 4
eles relacionados; atender o cliente;

preparar relatorios e planilhas; realizar

servigos gerais de escritério; e auxiliar Prova tedrica objetiva de mdiltipla escolha
Experiéncia exigida

Sem teste pratico

Sem mecanismo contra acerto casual

Prova tedrica objetiva de multipla escolha
Sem teste pratico

Sem exigéncia de experiéncia

Sem mecanismo contra acerto casual

Prova tedrica objetiva de mdltipla escolha
Sem teste pratico

Sem exigéncia de experiéncia

Sem mecanismo contra acerto casual

no ensino, pesquisa e extensao. IFPA 19

Continua
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Concurso* Vagas** Tipos, critérios e métodos de avaliagao***

Prova teorica objetiva de multipla escolha
Sem teste pratico

Sem exigéncia de experiéncia

Sem mecanismo contra acerto casual

IFRJ 23

Prova tedrica objetiva de multipla escolha
Sem teste pratico

Sem exigéncia de experiéncia

Sem mecanismo contra acerto casual

IFRO 10

Prova tedrica objetiva de multipla escolha
Sem teste pratico

Sem exigéncia de experiéncia

Sem mecanismo contra acerto casual

UFAM 2

Prova tedrica objetiva de multipla escolha
Sem teste pratico

Sem exigéncia de experiéncia

Sem mecanismo contra acerto casual

UFC 20

Prova tedrica objetiva de mdltipla escolha
Experiéncia exigida

Sem teste pratico

Sem mecanismo contra acerto casual

UFES 30

Prova tedrica objetiva de mdltipla escolha
Sem teste pratico

Sem exigéncia de experiéncia

Sem mecanismo contra acerto casual

UFGD 10

Prova tedrica objetiva de mdltipla escolha
Sem teste pratico

Sem exigéncia de experiéncia

Sem mecanismo contra acerto casual

UFMG 5

Prova tedrica objetiva de mdltipla escolha
Sem teste pratico

Sem exigéncia de experiéncia

Sem mecanismo contra acerto casual

UFMS 13

Prova teorica objetiva de multipla escolha
Experiéncia exigida

Sem teste pratico

Sem mecanismo contra acerto casual

UFPE 4

Prova tedrica objetiva de multipla escolha
Sem teste pratico

Sem exigéncia de experiéncia

Sem mecanismo contra acerto casual

UFR 4

Prova tedrica objetiva de multipla escolha
Teste discursivo (escrita)
UFRN 5 Sem teste pratico
Sem exigéncia de experiéncia
Sem mecanismo contra acerto casual

Continua
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Cargo Concurso*

UFRPE

UFSCAR

UFU

UNIFE!

CEFET-RJ
Médico (M).
Descrigéo resumida da vaga nos
editais (pode variar de acordo com
a especialidade): Prestar consultas
e atendimentos médicos; tratar FURG
pacientes e clientes; implementar
acOes de prevencdo de doencas e
promocao da salde, tanto individuais
guanto coletivas; coordenar programas
e servicos de saude; realizar IFCE
pesquisas, auditorias e investigagdes
médicas; preparar documentos e
disseminar conhecimentos na area
médica; assessorar em atividades de IFPA
ensino, pesquisa e extensdo.
Realizar exames médicos,
emitir diagnosticos, prescrever
medicamentos, realizar outras formas UFAM
de tratamento, aplicar recursos de
medicina preventiva ou terapéutica de
acordo com a especialidade.

UFC

Vagas**

13

25

1 Cardiologia

2 Psiquiatria
1 familia

2 Sem area definida

1 Sem area definida

3 Pratica geral

2 Psiquiatria

Tipos, critérios e métodos de avaliagao***

Prova tedrica objetiva de multipla escolha
Teste discursivo (escrito)

Sem teste pratico

Sem exigéncia de experiéncia

Sem mecanismo contra acerto casual

Prova teorica objetiva de multipla escolha
Experiéncia exigida

Sem teste pratico

Sem mecanismo contra acerto casual

Prova tedrica objetiva de mdiltipla escolha
Sem teste pratico

Sem exigéncia de experiéncia

Sem mecanismo contra acerto casual

Prova teorica objetiva de multipla escolha
Experiéncia exigida

Sem teste pratico

Sem mecanismo contra acerto casual

Prova tedrica objetiva de mdiltipla escolha
Sem teste pratico

Sem exigéncia de experiéncia

Sem mecanismo contra acerto casual

Prova tedrica objetiva de mdltipla escolha
Prova de titulos (formacgao e experiéncia -
apenas classificacao)

Sem teste pratico

Sem exigéncia de experiéncia

Sem mecanismo contra acerto casual

Prova tedrica objetiva de mdltipla escolha
Sem teste pratico

Sem exigéncia de experiéncia

Sem mecanismo contra acerto casual

Prova tedrica objetiva de mdiltipla escolha
Sem teste pratico

Sem exigéncia de experiéncia

Sem mecanismo contra acerto casual

Prova tedrica objetiva de mdltipla escolha
Sem teste pratico

Sem exigéncia de experiéncia

Sem mecanismo contra acerto casual

Prova tedrica objetiva de mdiltipla escolha
Sem teste pratico

Sem exigéncia de experiéncia

Sem mecanismo contra acerto casual

Continua
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Cargo Concurso*

UFES

UFMG

UFMS

UFPE

UFRN

UFTM

UFU

URv

UNIFAL

Vagas**

1 Familia
1 Medicina
ocupacional

2 clinica

1 Medicina
ocupacional

1 Pediatria
2 Dermatologia
1 Geriatria
2 Ginecologia
2 Medicina
ocupacional

2 Psiquiatria

1 Ortopedia

1 Pediatria
1 Anestesiologia
1 Cirurgia geral

1 Medicina
ocupacional

1 Neurologia

1 Familia
1 Clinica

1 Psiquiatria

Tipos, critérios e métodos de avaliagao***

Prova tedrica objetiva de multipla escolha
Sem teste pratico

Sem exigéncia de experiéncia

Sem mecanismo contra acerto casual

Prova tedrica objetiva de mdltipla escolha
Sem teste pratico

Sem exigéncia de experiéncia

Sem mecanismo contra acerto casual

Prova tedrica objetiva de multipla escolha
Sem teste pratico

Sem exigéncia de experiéncia

Sem mecanismo contra acerto casual

Prova tedrica objetiva de mdiltipla escolha
Sem teste pratico

Sem exigéncia de experiéncia

Sem mecanismo contra acerto casual

Prova tedrica objetiva de mdltipla escolha
Teste discursivo (escrita)

Sem teste pratico

Sem exigéncia de experiéncia

Sem mecanismo contra acerto casual

Prova tedrica objetiva de mdltipla escolha
Sem teste pratico

Sem exigéncia de experiéncia

Sem mecanismo contra acerto casual

Prova tedrica objetiva de multipla escolha
Sem teste pratico

Sem exigéncia de experiéncia

Sem mecanismo contra acerto casual

Prova tedrica objetiva de mdltipla escolha
Sem teste pratico

Sem exigéncia de experiéncia

Sem mecanismo contra acerto casual

Prova tedrica objetiva de multipla escolha
Sem teste pratico

Sem exigéncia de experiéncia

Sem mecanismo contra acerto casual

Geral Total (AA n=219 + M n=36): 255 vagas em 25 editais de 22 Instituiges Federais de Ensino Superior em 2021.
* Nome ou sigla da institui¢do promotora do concurso publico.
** Numero inicial, que pode ser legalmente estendido com outros candidatos aprovados.

*** Os links com acesso completo a todos os editais do Quadro 1A estdo disponiveis no Apéndice.
Fonte: Dados coletados pelos autores no Diario Oficial da Unido e no site de cada instituigéo.
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O Quadro 1 apresenta cada concurso, cargo, institui¢ao e categorias de avaliagdo utilizadas em
cada certame, mas os graficos a seguir podem ajudar a sintetizar e ilustrar melhor o conteido do
Quadro 1 e a situagéo avaliativa dos concursos.

O Grafico 1 mostra que 58% dos exames para Auxiliar Administrativo (AA) sao realizados
exclusivamente por meio de prova teérica objetiva de multipla escolha, sem qualquer outro tipo
de avaliagdo de competéncias para o cargo. O Grafico 2, por sua vez, mostra que a propor¢ao de
concursos para médicos baseados apenas em provas tedricas objetivas de multipla escolha é ainda
maior e corresponde a 87% dos editais.

GRAFICO1  CONCURSOS PARA ASSISTENTE EM ADMINISTRAGAO BASEADOS UNICAMENTE EM
PROVAS TEORICAS OBJETIVAS DE MULTIPLA ESCOLHA

= Apenas provas objetivas (11 de 19)

= Provas objetivas e outros tipos (8 de 19)

N

Fonte: Elaborado pelos autores.

58%

GRAFICO2 CONCURSOS PARA MEDICO BASEADOS UNICAMENTE EM PROVAS TEORICAS OBJETIVAS
DE MULTIPLA ESCOLHA

13%

b

87%
= Apenas provas objetivas (13 de 15) = Provas objetivas e outros tipos (2 de 15)

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Além do que é mostrado nos Graficos 1 e 2, que sugere o fendmeno de um academicismo objetivista
(supervalorizagao da avaliagdo tedrica objetiva) que domina os concursos publicos brasileiros e é
pouco analisado na literatura, os resultados relacionados a seguir agravam o contexto. O Grafico3 e o
Grafico 4 apresentam um indicador que poderia, pelo menos, servir de complemento a provas objetivas
que nao avaliam as competéncias minimas para os cargos: a andlise da experiéncia do candidato.
A amostra deste estudo corresponde a 100% dos concursos publicos para auxiliar administrativo e
médico das institui¢des federais de ensino superior do Brasil em 2021. Nesse contexto, o Grafico 3
mostra que 31,57% dos concursos para assistente exigiam comprovagao de experiéncia — e sempre com
carater eliminatorio. Dentre as sele¢des para médicos, o Grafico 4 mostra que nenhuma delas exigiu
comprovacio de experiéncia. De fato, apenas uma (FURG) entre 15 institui¢des considerou que a
experiéncia poderia ser interessante em um processo seletivo para médicos, mas colocou a experiéncia
apenas como parte da prova de titulos e deu a experiéncia um valor meramente classificatorio.

GRAFICO3  EXIGENCIA DE EXPERIENCIA EM CONCURSOS PARA ASSISTENTE EM ADMINISTRAGAO

31,57%

68,43%

= Exige experiéncia (6 de 19)

= N&o exige experiéncia (13 de 19)

Fonte: Elaborado pelos autores.

GRAFICO 4  EXIGENCIA DE EXPERIENCIA EM CONCURSOS PARA MEDICO

0,00%

100,00%

= Exige experiéncia (0 de 15) = Néo exige experiéncia (15 de 15)

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Cabe um esclarecimento quanto aos Gréficos 3 e 4. A exigéncia de experiéncia como fator
eliminatdrio para diversos cargos mais simples (incluindo auxiliar, neste estudo) e eventualmente
para dezenas de cargos mais complexos (incluindo médico, neste estudo) é obrigatdria, conforme a
Lein° 11.091, de 12 de janeiro de 2005. E por conta dessa legislagio que algumas institui¢des exigem
experiéncia para cargos mais simples. Nao exigir experiéncia para dezenas de cargos mais complexos
¢ um flagrante afronta gerencial e juridica. No entanto, apesar de a lei impor de forma clara e expressa
a exigéncia de experiéncia, 68,43% das instituicdes ousaram (ou foram obrigadas pela Justi¢a a) nao
cumprir essa obrigacdo em relagdo ao auxiliar, enquanto nenhuma institui¢ao ousou (nem a Justiga
ordenou) exigir experiéncia dos médicos e de muitos outros cargos.

As provas praticas, simulac¢des e afins seriam mais uma oportunidade para complementar as provas
objetivas e permitiriam a avaliacao de diversas habilidades impossiveis de serem analisadas com um
“x” na folha de respostas. Mas, nesta amostra, absolutamente nenhum concurso publico nem para
assistentes nem para médicos realizou provas praticas.

Outro tipo de avaliagdo interessante, pelo menos como complemento a outros tipos, seria a prova
de titulos (Barbosa, 1996b). O Grafico 5 mostra que nenhum dos concursos para cargos de assistente
apresentou prova de titulos e o Grafico 6 mostra que apenas 1 em 15 sele¢des (ou 6,66%) para médicos
utilizou esse tipo de avaliagao.

GRAFICO5 PROVA DE TIiTULOS PARA ASSISTENTE EM ADMINISTRAGAQ

0,00%

100,00%

= Tem prova de titulos (0 de 19)
= Néo tem prova de titulos (19 de 19)

Fonte: Elaborado pelos autores.
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GRAFICO 6 PROVA DE TiTULOS PARA MEDICOS

6,66%

yV

93,34%

= Tem prova de titulos (1 de 15)
= Nao tem prova de titulos (14 de 15)

Fonte: Elaborado pelos autores.
Outro tipo de avaliagdo que pode superar em muito um teste de multipla escolha sao as provas
discursivas. Conforme o Grafico 7, foram aplicados apenas em 15,78% dos concursos para Auxiliares

(3 em 19). Ja o Grafico 8 mostra uma propor¢ao ainda menor para os Médicos, pois apenas 1 em 15
concursos publicos (ou 6,66%) utilizou esse tipo de avaliagao.

GRAFICO 7  PROVA DISCURSIVA PARA ASSISTENTE EM ADMINISTRAGAO

15,78%

o

84,22%

= Tem prova discursiva (3 de 19)
= N&o tem prova discursiva (16 de 19)

Fonte: Elaborado pelos autores.
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GRAFICO 8 PROVAS DISCURSIVAS PARA MEDICOS

6,66%

93,34%

= Tem prova de titulos (1 de 15)
= N&o tem prova de titulos (14 de 15)

Fonte: Elaborado pelos autores.

Dada a auséncia quase generalizada de quase todos os tipos de avaliacdo e a predominéncia
injustificada de testes tedricos objetivos de multipla escolha, uma medida seria ainda mais importante:
adotar mecanismos contra acerto casual (contra “chute”). No entanto, nenhum dos concursos (cargos
de assistente e médico) incluiu esse tipo de mecanismo.

5. DISCUSSOES

Os dados aqui obtidos foram retirados diretamente de documentos oficiais e editais publicados e
apresentam uma série de inconsisténcias e disfun¢des que merecem atencdo. Em principio, pode-se
objetar que os editais assumiram essas configuracdes devido a pandemia da COVID-19, mas esta
autoria fez um levantamento semelhante com editais da mesma amostra (institui¢des federais de ensino
superior no Brasil) e basicamente com os mesmos cargos: um escriturario com outra escolaridade,
mas com responsabilidades administrativas muito semelhantes as do auxiliar e os mesmos cargos de
médicos. A pesquisa foi realizada em 2016, nao foi publicada em um periddico revisado por pares,
mas esta disponivel em um repositdrio universitario pelo menos desde 2017 e, portanto, muito antes
da pandemia mencionada. Este estudo ¢ produzido com o objetivo de atualizar os dados e agora para
uma discussdo mais ampla via revisao por pares.

Para que os efeitos da pandemia da COVID-19 nao sejam mal dimensionados, uma comparagiao
sintética dos resultados de 2016 e 2021 parece oportuna, como mostra a Tabela 1:
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TABELA1  ESTRUTURA AVALIATIVA DE EDITAIS DE CONCURSOS PARA CARGOS EM INSTITUIGOES
FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR NO BRASIL: ESCRITURARIOS E MEDICOS (COMPARATIVOS

ENTRE 2016 E 2021)
Estudo 2016 (A. B. S. Oliveira, 2017) 2021 (este estudo)
Editais 49 25
Cargos Assistentes em Administragéo (AA)e  Assistentes em Administragéo (AA) e

Médicos (M) Médicos (M)

Prova objetiva como Unica avaliagdo (AA) 82% 58%
Prova objetiva como Unica avaliagdo (M) 64% 87%
Mecanismo contra acerto casual (AA) 4% 0%
Mecanismo contra acerto casual (M) 4% 0%
Presenca de testes discursivos (AA) 14% 15,78%
Presenca de testes discursivos (M) 17% 6,66%
Presenca de prova de titulos (AA) 0% 0%
Presenca de prova de titulos (M) 25% 6,66%
Presenca de testes praticos (AA) 0% 0%
Presenca de testes praticos (M) 5% 0%
Exigéncia de experiéncia (AA) 46% 31,57%
Exigéncia de experiéncia (M) 2,5% 0%

Fonte: Elaborada pelos autores.

Da Tabela 1 e do contexto do periodo (2016-2021), pode-se inferir e notar-se que:

A publicagdo de editais caiu cerca de 48,97% para esses cargos, possivelmente devido a
pandemia (risco sanitdrio e impacto econémico), embora alguns cargos da drea da saude
tenham apresentado aumento no numero de contratagdes justamente pelo aumento da demanda
(internagdes hospitalares, UTI etc.) causadas pela pandemia. A reducgao da oferta de concursos
publicos, entretanto, ja vinha sendo defendida e praticada pelo governo federal antes mesmo da
pandemia (Maia & Souza, 2019).

O cargo de Auxiliar em Administragao de nivel fundamental foi suspenso (Decreto n° 9.262, de 9
de janeiro de 2018) e suas fungdes foram basicamente absorvidas pelo Assistente em Administragao de
nivel médio, que sempre teve funcao similar. Para os cargos administrativos, o contexto da pandemia
envolveu uma diversidade ainda maior de tipos de avaliagao. Em 2016, 82% dos administrativos tinham
a prova objetiva como tnico meio de avaliagao contra 58% em 2021, o que contraria diretamente a
tese de que a pandemia prejudicou o modelo de selegao.

Por outro lado, embora discreto, houve um empobrecimento avaliativo dos concursos publicos
para médicos, passando de 64% com provas apenas objetivas em 2016 para 87% em 2021.

Ja o uso de mecanismos contra acerto casual, que ja era muito baixo em 2016 (4%), chegou a
zero em 2021.
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Os testes discursivos para pessoal administrativo aumentaram de 14% (2016) para 15,78% (2021).
Enquanto isso, cairam de 17% (2016) para 6,66% (2021) para os médicos.

A prova de titulos foi de 0% para os cargos administrativos (2016) e assim se manteve (2021).
Para os médicos, esses exames reduziram de 25% (2016) para 6,66% (2021).

As provas praticas foram de 0% para o pessoal administrativo em 2016 e em 2021. Para os médicos,
esses testes reduziram da margem baixa de 5% (2016) para 0% (2021).

A exigéncia de experiéncia para os cargos administrativos caiu de 46% (2016) para 31,57% (2021), o
que pode estar mais relacionado a forte judicializagao em torno do tema, que é declarado judicialmente
como inconstitucionalidade incidental com certa frequéncia. Para os médicos, a exigéncia era quase
nula (2,5%) em 2016 e chegou a zero em 2021.

A flexibilidade avaliativa para os médicos, profissionais que nunca foram alvo de selecdes realmente
refinadas, pode ser explicada em parte pela necessidade de contrata-los mais rapidamente durante a
pandemia (Proposta de Lei n° 3252, de 2020), o que ndo se aplica tdo dramaticamente aos quadros
administrativos, que receberam mais exigéncias de avaliagao durante o periodo da pandemia. Ainda
assim, os dados de 2016 mostram que as disfungdes dos exames eram basicamente as mesmas de hoje,
que incluem academicismo objetivista e engessado, baixa diversidade avaliativa, teorizagao excessiva
dos tipos de avaliagdo, grande descompasso entre os tipos de avaliagao e as competéncias essenciais dos
cargos, quase inexisténcia de avaliagdes praticas, legislacao inadequada etc.

Além disso, o modelo de concurso publico no Brasil é basicamente o mesmo, sem grandes
variagdes, hd mais de meio século. De fato, a pandemia nao altera significativamente o modelo,
tanto que o projeto de Reforma Administrativa via Emenda Constitucional (Proposta de Emenda
a Constituigdo n° 32, de 2020), que tramita no Congresso Nacional durante toda a pandemia, trata
de estabilidade de servidores, desempenho avaliagdo e varios outros temas, mas praticamente sem
tocar nos concursos publicos, fazendo supor que esta poderd ser mais uma reforma que deixara “a
teleologia das reformas e da maquina publica intocada” (Costa, 2008, p. 869).

Por outro lado, sdo muitas as afrontas a meritocracia nos concursos publicos, geralmente
desconhecidas do publico e quase intocada pela literatura produzida, em sua maioria, por profissionais
aprovados em concurso publico.

As afrontas vao desde o acerto casual (“chute”), que produz aprovagdes duvidosas, ja que
pouquissimos concursos adotam algum mecanismo para combater essa pratica, até o modelo aqui
analisado que permite, entre outras disfung¢des, que um cirurgido seja selecionado com base em
provas tedricas para marcar um “x” e nada mais. A populagdo confunde meritocracia com o fato de
todos poderem participar de concursos e principalmente pelo simples fato de os concursos serem
objetivos. Parece ndo perceber a relagao entre mas selegdes do ponto de vista metodoldégico-avaliativo
e a ilusdo de meritocracia, sem falar nas falhas do servico publico deficiente decorrentes de sele¢des
inacreditavelmente pobres.

Técnicas e dicas de “chute” sdo ensinadas a exaustdo em videos na internet, em livros e em cursos
preparatorios, que podem ser bastante caros. Mas ha quem confunda a asttcia do palpite com a
meritocracia sem perceber o abismo conceitual, cultural, ético e social envolvido. Um exemplo é que
as ilhas de exceléncia do setor publico convivem com estatisticas incomodas. Um estudo da Fundagao
Getulio Vargas (FGV, 2017) nas duas maiores cidades do Brasil (Sao Paulo e Rio de Janeiro) indicou
em uma escala de 0 a 10 a percepgdo da populagdo sobre a qualidade em relagdo a alguns servigos
publicos. Alguns dos resultados: saude (3,2), seguranca (3,6), transporte (4,7), universidades (4,6) e
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escolas e creches (4,6). Se a maioria, e as vezes a totalidade, dos funcionarios passaram por exames que
captam o apogeu da inteligéncia e do profissionalismo, como explicar notas tao baixas? Or¢amento
e infraestrutura, por exemplo, sdo capazes de explicar sozinhos essas avaliagdes ruins dos servigos
publicos? Acertos casuais, selecoes malfeitas e conteidos memorizados (“decorebas”) pelos aprovados
em concursos teriam alguma participacgdo relevante nesse contexto?

No entanto, pode-se relativizar o estudo do Instituto Brasileiro de Economia (FGV, 2017) devido
a falta de estrutura ou orcamento que levaria a insatisfagdo das pessoas, mas nao fica claro qual é a
real diferenca, positiva ou nao, do que presenca humana poderia fazer nesse contexto, o que abre
discussdes mais complexas e parcialmente negligenciadas, como digitalizagdo/automagao, uso de
inteligéncia artificial ou outras questdes tanto nos concursos quanto nos servigos publicos em geral.

De fato, um concurso publico que preserva a impessoalidade sem admitir os melhores quadros é
disfuncional por defini¢ao (Fontainha et al., 2014), além de produzir injustigas tanto para os candidatos
de boa-fé quanto para aqueles que pagarao salarios para obter servicos publicos de baixa qualidade
devido a incapacidade ou inadequagio daqueles que foram selecionados de forma inadequada.

Alids, sobre isso, Fontainha (Laporta, 2014) é contundente: “O edital é uma maquina de injustiga
social.... Os concursos... servem para selecionar os que estavam mais preparados para as provas e nao
os mais competentes. Isso reflete na qualidade dos servigos publicos”. E reforca que a “ma sele¢ao dos
candidatos explica a md qualidade do servigo publico” (Bibiano, 2014). Apesar de algumas deficiéncias,
vale lembrar que, no imaginario dos brasileiros, prevalece a ideia de que, por meio de concurso
publico, “pela primeira vez... conseguiu-se a democratizagao do acesso aos cargos publicos por mérito
comparativo” (J. B. A. Oliveira, 1986, p. 50). Assim, concurso publico e democracia se confundem.
Barbosa (1996a, p. 74) afirma que no Brasil “..o concurso publico é um elemento paradigmatico na
legitimagao da meritocracia. Na realidade, em termos de representagdo em nossa sociedade, ha uma
sobreposicao entre instrumentos democraticos como concursos publicos e sistemas meritocraticos”
Um dos problemas nesse contexto, porém, é que os vinculos entre democracia e concurso publico
parecem consistentes, mas sdo incrivelmente frageis e, as vezes, inexistentes. Ora, “os discursos...
da meritocracia aliados a l6gica vocacional e & formagao para a competitividade... t¢ém submetido
a educagdo a processos de erosao da democracia” (Lima, 2021, p. 2). Certamente ha uma erosdo da
democracia no ultimo caso quando hd uma falsifica¢ao sistematica e reiterada do mérito por uma
aparente neutralidade como a dos concursos publicos que gozam de uma legitimidade social baseada
numa meritocracia ilusdria, considerando todos os resultados aqui apresentados que desvendam
disfungdes nesse processo.

6. CONCLUSOES

A correcdao das inumeras disfuncdes aqui relatadas requer uma ampla e profunda rediscussao e
reformulacdo de cada uma delas com o envolvimento de diversos interessados e nao apenas dos
candidatos, como costumam ser as discussdes em torno do tema dos concursos publicos. A melhoria
mais crucial é manter a impessoalidade, mas nao confundi-la com a objetivagdo extrema que domina
e sufoca a maioria dos concursos. Portanto, se se deseja selecionar os melhores profissionais, parece
razoavel que a avaliagdo seja menos academicista e o mais conectada possivel com as atribuigdes e
competéncias dos cargos a serem preenchidos. Isso faria sentido do ponto de vista gerencial (contratar
os melhores profissionais) e ético (eficacia de mérito e propdsito).
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Nesse sentido, considerando a literatura, os resultados deste estudo e o contexto brasileiro,

existem algumas propostas para discutir possiveis melhorias no modelo de preenchimento de cargos

publicos. Observe que o Quadro 2 apresenta propostas de transi¢do, pois a ampla melhoria na forma

de preencher os cargos no servigo publico exigira mudancas ainda mais profundas em curto, médio

e longo prazos.

QUADRO2  PROPOSTAS PARA APRIMORAR 0 MODELO BRASILEIRO DE CONCURSOS PUBLICOS

Disfuncéo

1. Academicismo e valorizagéo
hiperbdlica de provas tedricas
objetivas de escolha mdltipla.
A soma de razoes historicas
(Coelho & Menon, 2019; A. B.
S. Oliveira, 2017), legitimidade
social distorcida  (Barbosa,
1996a), medo da judicializagéo
(Coelho & Menon, 2019) e
outros fatores alimenta e
garante a manutengdo de um
modelo avaliativo pobre.

2. Auséncia quase absoluta de
mecanismos contra acertos
casuais (A. B. S. Oliveira,
2017).

3. Legalismo ou vocagéo?
(Fontainha et al., 2014; A. B.
S. Oliveira, 2017).

Fonte: Elaborado pelos autores.

Solugdo proposta

Cultivar um apreco minimo por diferentes tipos de avaliacoes que se conectem as competéncias
de cada cargo. Simulacdes, provas praticas e afins parecem ter mais ligagdo com as vagas do
que apenas marcar um “X” com a possibilidade de pontuar até via palpites, que € a realidade
da esmagadora maioria dos exames brasileiros. Embora também precisem de aprimoramento,
as provas orais para promotores, as defesas, as provas didaticas para 0 magistério e as provas
préticas de digitacdo do TJSP séo alguns exemplos que fazem muito mais sentido do que
apenas marcar um “X”. Se ocorrer judicializacio por falta de uma énfase nas questoes de
multipla escolha, algo curioso pode acontecer: talvez o juiz que vai analisar essa situacao
acabe percebendo que ele mesmo foi selecionado de uma forma bem diferente, que costuma
combinar provas discursivas, exame oral, entre outros. No caso de concursos com grande
numero de candidatos, a prova objetiva poderia ser mantida, mas apenas como primeira
fase e ndo como fase Unica, como costuma acontecer, e deveria possuir carater puramente
eliminatorio.

A grande maioria dos exames permite que vocé ganhe pontos sem qualquer restrigdo,
mesmo usando o artificio de apenas “adivinhar” ou “chutar”. A obrigatoriedade da adogdo de
mecanismos contra acertos casuais em todos 0s exames faria uma gentileza quase automatica
e imensa em prol de uma verdadeira meritocracia. O caso da Teoria de Resposta ao ltem (TRI)
utilizada em provas internacionais e no ENEM parece ser uma possibilidade, pois identifica e
nivela os ganhos em caso de acerto casual. Mas o modelo do CEBRASPE (Centro Brasileiro de
Pesquisa em Avaliagéo e Selecéo e Promogao de Eventos), que muitas vezes elimina pontos
de acerto por cada erro, parece ser 0 mais adequado para ser adotado em todos 0s exames.

O direito administrativo brasileiro parece ter grande consideragéo pela estabilidade dos
funcionarios publicos, em parte herdada do direito administrativo francés. Mas, curiosamente,
0 mesmo pensamento francés é solenemente esquecido quando se fala em “vocacdo” e outros
aspectos do servico publico. Na Franga, tentar vérias vezes 0 mesmo exame Sem aprovacgao
é sinal de falta de vocacdo e ha claros impedimentos para isso. No Brasil, esse e outros
comportamentos costumam gerar verdadeiros “gurus” de superacao e afins. A sugestéao é que
0s editais brasileiros passem a priorizar aspectos de convergéncia do perfil do candidato com
as competéncias do cargo, em vez do culto formado em torno da memorizacao. Nesse sentido,
adotar o item 1 deste Quadro em todos 0s exames ja resolveria grande parte do problema sem
precisar ser tao restritivo quanto os franceses.
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As sugestdes iniciais incluem a aplicagao de provas praticas e/ou simulagdes nas fases intermedidrias
ou finais de todos os processos seletivos e concursos publicos, limitando a valorizagao das provas de
multipla escolha a no maximo 50% da nota total desse processo; incluir provas classificatorias/nao
eliminatdrias de titulos em todos os exames (titulos relacionados a educagao, experiéncia etc.); adotar
mecanismos contra acertos casuais em todos os concursos; usar testes discursivos quando apropriado,
0 que quase sempre é; criar uma regulamentagdo ampla e unificada desses processos, incluindo a
dimensdo avaliativa, para ser previamente discutida com todos os interessados, principalmente com
o menos ouvido e, por vezes, o mais esquecido por muitos servidores publicos — aquele que paga o
salario de quem passa no concurso publico.

7. LIMITAGOES DESTE ESTUDO E PROPOSTAS PARA ESTUDOS FUTUROS

Este trabalho, como qualquer outro esfor¢o de pesquisa, tem limitagdes: 1) uma das fragilidades deste
estudo decorre de uma limitagdo do proprio objeto pesquisado, pois o artigo analisa um nimero
relativamente pequeno de vagas. Mas, enquanto paises como os Estados Unidos possuem uma
unica carreira executiva federal, o Brasil possui mais de 300 no Poder Executivo (Méximo, 2020)
com algumas carreiras tendo, isoladamente, centenas de cargos em sua composigao (exemplo de uma
carreira, de 300, com centenas de cargos diferentes: Brasil, 2005). 2) Outra limitacao é o arco temporal,
que poderia ser mais longitudinal. Isso foi mitigado ao se comparar dados de muito antes da pandemia
(2016) e dados de selecdes ocorridas durante a pandemia da COVID-19 (2021). 3) Uma limitagao
gerada pelo foco do trabalho foi o menor espago para discussoes histdricas, culturais, juridicas etc.

Pela complexidade tematica e pouca literatura, sdo vastas as possibilidades de estudos futuros, mas
destacam-se: 1) considerar posicdes em numeros, naturezas e outras variedades para aumentar o poder
de generalizagdo sobre o assunto; 2) confrontar uma gama maior de dados histdricos, sociolégicos
e/ou juridicos sobre reformas, legislagdo, construgdes sociais, institucionalizagdo de exames etc.;
3) poderia ser desenvolvido um estudo com foco no contetido programatico dos editais, contrastando-o
com descri¢des de cargos, competéncias, métodos de avaliagdo etc.
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QUADRO A1 LINKS PARA ACESSAR A INTEGRA DOS EDITAIS ANALISADOS NESTE ESTUDO

Instituicéo

CEFET-RJ

FURG
IFCE
[FMT
IFPA
IFRJ
IFRO
UFAM

UFAM

UFC
UFES
UFGD

UFMG

UFMS
UFPE

UFR
UFRN
UFRPE

UFSCAR

Link para edital publicado oficialmente

https://www.concursopublico.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/157/2021/07/EDITAL-60-2021-CP-TAE-
CEFETMG-V36A-2.pdf

https://progep.furg.br/arquivos/editais/012417 .pdf

https://concurso.idecan.org.br/Concurso.aspx?ID=37
http://selecao.ifmt.edu.br/concurso.aspx?cod_concurso=6071
https://in.gov.br/en/web/dou/-/edital-n-25-reitoria-ifpa-de-27-de-dezembro-de-2021-370225917
https://iuds.org.br/uploads/354/concursos/2411/anexos/X41aClYk7Banpp36PhclJehMjypkfHxwQbw85ju4.pdf.
https://www.institutoaocp.org.br/concursos/arquivos/edital_abertura_ifro_tae.pdf

https://edoc.ufam.edu.br/bitstream/123456789/4022/1/EDITAL%20N%c2%ba%206%2¢%20DE%202%20
DE%20MAR%C3%870%20DE%202021CONCURS0%20P%C3%9aBLIC0%20PARA%20PROVIMENT0%20
DE%20VAGAS%20PARA%20CARG0S%20T%c3%89CNICO-%20ADMINISTRATIVO%20EM%20
EDUCA%C3%87%c3%830%20DA%20UFAM%2¢%20CLASSIFICA%Cc3%87%c3%830%20%20D%20
-N%c3%8dVEL%20M%Cc3%89DIO0.pdf

https://edoc.ufam.edu.br/bitstream/123456789/4023/1/EDITAL%20N%c2%ba%207 %2c%20DE%202%20
DE%20MAR%c3%870%20DE%202021CONCURS0%20P%c3%9aBLICO%20PARA%20PROVIMENT0%20
DE%20VAGAS%20PARA%20A%20CARREIRA%20T%c3%89CNICO-ADMINISTRATIVA%20DA%20UFAM %20
-%20CLASSIFICA%C3%87%C3%830%20%20E%20N%Cc3%8dVEL%20SUPERIOR.pdf

https://www.ufc-concursos.com.br/UFCEdital012021.pdf
https://progep.ufes.br/sites/progep.ufes.br/files/field/anexo/edital_n_6_2021_ufes_com_retificacoes_v4.pdf

https://files.ufgd.edu.br/arquivos/arquivos/78/TECNICO-ADMINISTRATIVO-EM-EDUCACAQ-CPTA/CPTA%?20
-%202021/Edital%20de%20Abertura_CCS_85_CPTA_FAPEC_consolidado_18_nov_2021.pdf

https://www2.ufmg.br/concursos/Concursos/Tecnico-Administrativo/Concurso-2021-Cargos-Tecnico-
Administrativos-em-Educacao-Edital-n1-1410-publicado-em-16-09-2021

https://concurso.fapec.org/single-edital.php?new_id=147

https://files.folhadirigida.com.br/filemanager/files/concursos/Editais_2021/edital-concurso-ufpel-2021-
tecnico.pdf

https://ufr.edu.br/portal/wp-content/uploads/2021/05/EDITAL-No-08-UFR-2021.pdf
comperve.ufrn.br/conteudo/concursos/ufrn_202111/documentos/edital_retificado_20210524.pdf

https://progepe.ufrpe.br/sites/default/files/2021-11/EDITAL%2042_2021%20C0M%20RETIFICA
%C3%87%C3%95ES. pdf

https://concursos.ufscar.br/concursos/1956/edital_00121.pdf

Continua
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UFTM http://appsite.uftm.edu.br/concursos/upload/cronogramas/EDITAL%2002-2021%20e%20anex0s%20- %20
CP%20TA%20lturama.pdf

UFU https://www.portalselecao.ufu.br/servicos/ArquivoAdministrativo/download/f7779710d2026dcad4c41
da7a9b7c748

UFU portalselecao.ufu.br/servicos/arquivo_administrativo/download/Oac2e9dc0810e7a46d37¢8070285¢9ef

UFV https://pgp.ufv.br/wp-content/uploads/2021/11/Edital-1-21_completo.pdf

UNIFAL https://www.unifal-mg.edu.br/dips/wp-content/uploads/sites/95/2021/10/SEI_UNIFAL-MG-0610288-Edital-
No142-2021.pdf

UNIFEI https://owncloud.unifei.edu.br/index.php/s/19QAIGjOattqDPW

Fonte: Elaborado pelos autores.
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