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otimizacdo dos recursos e controle social. Este artigo trabalha a avaliacdo além da
simples abstracao tedrica, agregando o foco no Programa de Erradicagédo do Trabalho
Escravo, que visa eliminar essa grave violacdo aos direitos humanos que ainda per-
siste no Brasil. Com o intuito de investigar quais as caracteristicas da sistematica de
monitoramento e avaliacido atualmente adotada pelos gestores do programa, partiu-
se de pesquisa aplicada exploratéria, utilizando-se dados secundarios. Verificou-se
que a sistematica adotada pelos gestores do programa possui caracteristicas que
se aproximam mais de um acompanhamento do que de um monitoramento e uma
avaliacdo do programa. Os dados disponiveis, abundantes, necessitam de tratamen-
to pratico para se transformarem em instrumentos de monitoramento e avaliacéo.
Com esse objetivo, o artigo utiliza-se da metodologia de avaliacio formal constante
nas referéncias tedricas, com vistas a propor uma sistemdtica de monitoramento e
avaliacdo que possa ser utilizada para a melhoria da gestdo do programa.

Monitoring and evaluation practices in the Program for the Eradication
of Slave Labor

Formal evaluation is a powerful tool for ensuring the transparency of public action
and in the management of policies and programs, pinpointing necessary measures
for a policy’s sustainability, for resource optimization and social control. This paper
utilizes evaluation far beyond simple theoretical abstraction, applying it to the
Program for the Eradication of Slave Labor, which functions to eliminate this grave
violation of human rights, still being practiced in Brazil. In order to investigate the
characteristics of the present monitoring and evaluation system adopted at by the
program’s managers, an applied-exploratory research approach was instigated using
secondary data. It was verified that the characteristics of the monitoring system
adopted by the program managers are closer to a performance follow-up than to a
de facto monitoring or evaluation of the program as pointed out in the literature.
Although abundant, the available data needs practical handling to be transformed
into a tool of monitoring and evaluation. With that objective, this study uses the
methodology of formal evaluation from various theoretical references aimed at the
development of a system of monitoring and evaluation that can be used to improve
the program’s management.

1. Introducao

Embora a escraviddo pareca definitivamente ultrapassada, as raizes do es-
cravismo brasileiro ainda subsistem, sobretudo na Zona Rural do pais e ndo
sdo raras noticias de trabalhadores libertados de condi¢des semelhantes as de
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escravos. Essa relacdo de trabalho significa muito mais do que o descumpri-
mento da lei trabalhista, posto que ao “trabalhador” — néo mais propriedade
do seu dono, como a época da escravidado tradicional — nao é concedido ne-
nhum direito de cidadania. Tal ocorréncia fere diretamente, e em sua esséncia,
o Estado democrdtico de direito, além de representar uma das mais graves
violagbes aos direitos humanos.

O trabalho escravo se configura, de acordo com a Organizacdo Inter-
nacional do Trabalho — OIT (2005), pelo trabalho degradante com cercea-
mento da liberdade. Sento-Sé (2000) salienta que o cerceamento da liberdade
do trabalhador se da ndo somente pelo constrangimento fisico, mas também
moral, partindo da deformacdo do seu consentimento ao celebrar o vinculo
empregaticio, a proibicdo de rescindir o contrato de trabalho quando melhor
lhe aprouver.

Essa pratica abominavel ocorre, sobretudo, pelo interesse desmedido
em ampliar os lucros a custa da exploragédo do trabalhador. Do ponto de vista
econdmico, essa relacdo de trabalho € tdo vantajosa para os empresarios quan-
to a época do Brasil coldnia e império. Tanto o é que o trabalho escravo, em-
bora predomine nas areas de desmatamento da Amazonia Legal, estd presente
em diversas atividades econ6micas, em areas urbanas e rurais.

O Brasil foi um dos pioneiros em reconhecer a persisténcia dessa forma
de exploracdo de trabalho e possui o respeito da comunidade internacional
pelos resultados alcancados em seu combate (OIT, 2005). O dpice desse es-
forco deu-se no ano 2003, quando o governo lancou o Plano Nacional para
a Erradicacéo do Trabalho Escravo, com foco na fiscalizacdo, estruturado no
Programa de Erradicagdo do Trabalho Escravo, que € parte integrante do Pla-
no Plurianual 2004-07.

Tendo em vista a importdncia social e o atual estdgio de maturacdo
desse programa, as ferramentas de monitoramento e avaliacdo de suas ac¢Oes
poderiam contribuir sobremaneira para o seu aperfeicoamento, a melhoria do
processo decisdrio e aprendizado institucional, bem como para o aumento da
accountability.

Este artigo procura avancar no debate sobre a pesquisa de avaliacdo
como ferramenta vital para a melhoria da gestao de politicas ptblicas e, como
tal, tem por objetivo produzir informacoes relevantes para o aprimoramento
das acOes governamentais. Com esse intuito, apresenta-se, ao final, uma me-
todologia de monitoramento e avaliacdo que sistematiza dados existentes para
produzir informacdes dteis ao aprimoramento do programa.
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O estudo partiu de uma pesquisa aplicada, de carater exploratorio, uti-
lizando-se dados secundarios. A busca de informagdes consistentes se deu em
dados estruturados (puramente quantitativos), bem como em dados de natu-
reza qualitativa.

Os dados quantitativos foram coletados, sobretudo, em sistemas infor-
matizados, como: Sistema de Acompanhamento do Trabalho Escravo (Sisacte),
Sistema de Planejamento (Sigplan) e Sistema de Administracdo Financeira
(Siafi). Os dados qualitativos, por sua vez, foram coletados por meio de pes-
quisa em livros, revistas e sites especializados, bem como em banco de teses
das universidades.

Foi também realizada detalhada pesquisa no acervo documental da Se-
cretaria de Inspecdo do Trabalho, composta por leis, portarias, regulamentos e
relatdrios de acéo fiscal, que ensejaram o levantamento do histérico, diretrizes
e informacdes sobre os resultados alcancados pelo Programa de Erradicacao
do Trabalho Escravo.

Cabe ressaltar, entretanto, uma limitacdo quanto a metodologia empre-
gada: os dados trabalhados sdo analisados sob o ponto de vista meramente
formal, por meio de relatérios e sistemas essencialmente levantados por ter-
ceiros e, portanto, refletem suas conclusdes. Optou-se por ndo ampliar a pes-
quisa a entrevistas com gestores do programa, dado que seu objeto se refere
ao processo em si e ndo as suas consideracdes acerca da forma de monitora-
mento e avaliagdo.

O artigo estd organizado como se segue. A secdo a seguir apresenta um
breve panorama do trabalho escravo no Brasil, conceituando sua forma con-
temporanea e diferenciando-a daquela do passado, bem como apresentando
dados basicos sobre a localizacdo e origem dos trabalhadores e sobre as ativi-
dades econ6micas que mais exploram essa forma degradante de trabalho.

A secdo 3 revela as principais medidas governamentais com vistas a
erradicar o trabalho escravo no Brasil, detendo-se, sobretudo, no Programa de
Erradicacdo do Trabalho Escravo, objeto deste artigo.

Com o intuito de aprofundar a discussdo metodoldgica, a secdo 4 evi-
dencia os conceitos tedricos basicos sobre monitoramento e avaliacdo, revi-
sando importantes autores.

Ap0s essa necessaria fundamentacdo tedrica, a se¢do 5 busca caracteri-
zar as praticas de monitoramento e avaliacdo do Programa de Erradicagédo do
Trabalho Escravo.

As secbes 6 e 7, por sua vez, apresentam uma sistematica de monitora-
mento e avaliacdo que busca produzir informacoes relevantes para o aprimo-
ramento das a¢oes desse programa.
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2. Breve panorama do trabalho escravo no Brasil contemporaneo

A escravidao € tdo antiga quanto a prépria histéria da humanidade. No Brasil,
ndo obstante a liberdade formal, a vida dos descendentes dos escravos pouco
mudou nos anos que se sucederam e, ainda, que passados quase 120 anos da
entrada em vigor da lei abolicionista, sdo comuns noticias de trabalhadores
libertados de condicoes andlogas as de escravos.

As raizes culturais do escravismo brasileiro, impregnadas no imaginario dos
empregadores rurais, nunca foram totalmente superadas. Mesmo apds a ga-
rantia formal de igualdade de direitos entre trabalhadores urbanos e rurais
por intermédio da Constituicdo Federal de 1988, na pratica, se observa o total
afastamento entre direito formal e relacoes cotidianas de trabalho.

(MTE, 2004:5)

O trabalho escravo contemporaneo possui a mesma violéncia dos direi-
tos humanos daquele do passado e é, segundo a OIT (2005:33), “tdo vantajosa
para os empresdrios quanto a da época do Brasil colénia e do império, pelo
menos do ponto de vista financeiro e operacional”. Assim, o trabalho escravo
¢ muito mais que o descumprimento da lei trabalhista.

Segundo o proprio MTE, SIT (2005), embora o escravo nio seja mais
uma propriedade de seu dono, nédo se reconhece nele nenhum elemento de
cidadania. Constitui-se, antes de tudo, objeto para consumo imediato e poste-
rior descarte. Enquanto produz, ele é mantido sob rigida vigilancia e controle;
quando ja nao mais produz é posto para fora da propriedade.

A OIT (2005) identifica o trabalho escravo como o trabalho degradante
aliado ao cerceamento da liberdade. Ressalte-se que esse cerceamento nao
necessariamente se faz por vigilancia armada ou agressao fisica. Ela pode ser
bem mais sutil, como alerta o professor Jairo Sento-Sé (2000:27), que carac-
teriza o trabalho escravo da seguinte maneira:

aquele em que o empregador sujeita o empregado a condi¢des de trabalho de-
gradantes, inclusive quanto ao meio ambiente em que ira realizar a sua ativida-
de laboral, submetendo-o, em geral, a constrangimento fisico e moral, que vai
desde a deformacdo do seu consentimento ao celebrar o vinculo empregaticio,
passando pela proibicdo imposta ao obreiro de resilir o vinculo quando bem en-
tender, tudo motivado pelo interesse mesquinho de ampliar os lucros as custas
da exploracdo do trabalhador.
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A escraviddo contempordnea se manifesta no mundo de diversas ma-
neiras. No Brasil, a forma mais comum ¢ a escraviddo por divida. Como bem
caracteriza padre Figueira (2005:3):

Para que a escraviddo seja mais eficiente € necessario algum grau de legitimida-
de atribuido a relacfo entre o empreiteiro (gato) e o empreitado (pedo). Com
esse objetivo é construido um sistema de endividamento progressivo do traba-
lhador. A divida comeca quando, ao ser contatado, o pedo recebe do gato ou de
um seu preposto um pequeno adiantamento em dinheiro. E aumenta a divida
com os gastos de transporte e alimentacdo até a unidade de producdo. Mas o
ciclo de endividamento ndo termina ai. Ele prossegue nas compras de alimen-
tacdo, material de higiene, ferramenta de trabalho, instrumento de protecao e
medicamento feitas na cantina do empreiteiro ou da empresa proprietaria da
fazenda. Desinformado de seus direitos, o trabalhador tem uma consciéncia
falsa de responsabilidade legal e moral sobre a “divida”. Impulsionado pela
nocdo de que “quem deve é obrigado a pagar”; torna-se primeiro prisioneiro de
sua prépria consciéncia, pois desconhece que no Brasil ninguém ¢é obrigado a
trabalhar ou é preso por divida, salvo nos casos especificos de omissdo paterna
ou materna em pensdo alimentar. Depois se torna prisioneiro da distancia, da
falta de dinheiro para tomar um transporte, da vergonha de retornar a casa
mais pobre do que saiu, ou pelas ameacas e por homens armados.

O MTE, SIT (2005:9) complementa a descri¢do de Figueira relatando as
condic¢oes de trabalho a que sdo submetidos os escravos.

As condicdes de trabalho sdo desumanas: alojamentos precdarios (barracas de
pldstico preto) que colocam o trabalhador a mercé do desconforto e perigo de
ataque de animais peconhentos; dgua para consumo retirada dos riachos, pogos
ou cacimbas no mesmo local onde se lavam vasilhas e roupas e se toma banho;
necessidades fisioldgicas feitas ao relento; alimentacdo precdria e que devera
ser custeada e preparada pelo proprio trabalhador. O “gato” monta o barracdo
ou cantina no local de trabalho e oferece, a precos exorbitantes, tudo o que o
trabalhador precisa para sobreviver e trabalhar: comida, remédios, ferramentas
para o trabalho, botinas e roupas. Oferece-lhes ainda cigarros e bebidas alcod-
licas. Tudo que o trabalhador consome vai sendo anotado em um caderno e,
quando menos espera, ele esta totalmente endividado.

Esse tipo de relacdo de trabalho fere o Estado Democratico de Direito em
sua esséncia e é uma das mais graves violagcdes aos principios fundamentais e
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aos direitos e garantias fundamentais enumerados na Constituicdo de 1988.
Nao obstante, por se tratar de atividade ilegal, ndo existe trabalho escravo nas
estatisticas oficiais. Quase a totalidade das contratacoes é informal e, portan-
to, torna-se impossivel determinar o nimero exato de pessoas submetidas ao
regime de escraviddo no Brasil.?

No que tange a localizacdo dessas pessoas, embora a escravidao seja
encontrada em todas as regides do pais e em areas rurais e urbanas, o relatério
da OIT indica uma relacdo entre os casos identificados de trabalho escravo e
o desmatamento da Amazonia Legal. Tanto o é, que os estados da federacao
com maior incidéncia de trabalho escravo sdo o Pard, o Maranhio, o Mato
Grosso e Tocantins.

O Ministério do Trabalho e Emprego — MTE (2005) chegou a mesma
conclusdo a partir de pesquisa realizada em agosto de 2004 pela Procuradoria
Federal dos Direitos do Cidadao — PDFC do Ministério Publico Federal — MPE,
que ouviu 3.653 trabalhadores dentro de um universo de 15.616 libertados.

Conforme aponta o MTE (2004), em geral as atividades nas quais se en-
contram trabalhadores na condicao de escravos sdo aquelas ligadas a derrubada
de matas nativas para formacdo de pastos para a engorda de bois e/ou preparo
do solo para agricultura. Como demonstrado no grafico a seguir, apresentado
pela OIT (2005:67), apesar de estar presente em varias atividades economicas,
a pecudria é, de longe, a principal atividade que utiliza trabalho escravo. Esses
dados foram retirados dos dois primeiros cadastros de empresas e pessoas autua-
das por exploracao do trabalho escravo. Destaque-se, também, que ao contrario
do que se possa imaginar, as acOes fiscais demonstram que quem escraviza no
Brasil sdo proprietarios informados, latifundiarios, muitos produzindo com alta
tecnologia para abastecer os mercados interno e externo (OIT, 2005:24).

3. Principais medidas governamentais para a erradicacido do
trabalho escravo no Brasil

Segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT (2005), o Brasil
foi uma das primeiras nagoes a reconhecer que, apesar de ilegal, essa forma

! A Comisséo Pastoral da Terra (CPT), 6rgdo ligado a Igreja Catdlica, estima que haja pelo menos
25 mil pessoas reduzidas a essa condi¢do no Brasil (OIT, 2005:23). Ressalte-se que esse nimero
ndo possui base cientifica alguma. A CPT trabalha com a estimativa de que para cada pessoa
libertada, outras trés estariam em cativeiro. Assim, se o pressuposto da CPT for tomado como
verdadeiro, o problema da escravidio jamais se reduz, o que seria um contra-senso.
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de exploracdo do trabalho ainda existe, mesmo que residualmente, no pais.
Ademais, ha reconhecimento internacional dos avancos feitos quanto a erra-
dicacdo do trabalho escravo.

Em marco de 2003, o governo brasileiro langou o Plano Nacional para
a Erradicacdo do Trabalho Escravo, contendo 76 acdes, agrupadas em seis
grandes blocos: (i) acOes gerais; (ii) melhoria na estrutura administrativa do
grupo de fiscalizacdo moével; (iii) melhoria na estrutura administrativa da acao
policial; (iv) melhoria na estrutura administrativa do Ministério Publico Fe-
deral e do Ministério Publico do Trabalho; (v) acOes especificas de promocao
da cidadania e combate a impunidade; e (vi) acGes especificas de conscien-
tizacdo, capacitacdo e sensibilizacdo (Presidéncia da Republica Federativa do
Brasil, 2003).

O principal eixo desse plano € a fiscalizacdo das dentincias de trabalho
escravo, realizada pelos grupos moéveis de fiscalizacdo. Pela sua relevancia,
esse eixo foi consubstanciado no programa “Erradicacdo do Trabalho Escra-
vo”, integrante do Plano Plurianual 2004-07, cuja coordenacdo cabe a Secre-
taria de Inspecdo do Trabalho (SIT), do Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE). Além disso, dada a sua relevancia para o atual governo, esse tema foi
incluido nas chamadas “metas presidenciais”, que relacionam os programas
considerados prioritarios pela Presidéncia da Reptblica.

De forma simplificada, a politica de implementacdo desse programa é
sustentada em acoOes de fiscalizacdo, inclusdo dos trabalhadores liberados em
politicas publicas compensatorias e criacdo de estruturas publicas e da so-
ciedade civil de forma a criar um cenario que impega a pratica criminosa da
submissdo de trabalhadores a condicdo de escravos.

O MTE, por meio da SIT e seus parceiros, vem aumentando esfor¢os no
sentido de combater a exploracdo de trabalho escravo, mediante intervencoes
cada vez mais eficazes e de intensa coordenacio entre os organismos envolvi-
dos. Segundo dados da Secretaria de Inspe¢do do Trabalho (SIT), entre 1995
e 2006 foram libertados 21.762 trabalhadores, distribuidos anualmente con-
forme a figura 1. Até o més de julho de 2007, haviam sido libertados 3.434
trabalhadores.

As fiscalizacOes sdo desencadeadas pelo recebimento e triagem de de-
nuncia, desdobram-se na acdo de fiscalizacdo propriamente dita nos locais
indicados e na autuacgdo. No caso de comprovada a pratica de trabalho escra-
vo, o Ministério Publico do Trabalho pedird acéo civil publica com pedido de
indenizac@o por dano moral aos trabalhadores junto a Justica Federal. O Mi-
nistério Publico Federal, por sua vez, propora a competente agdo penal junto
a Justica Federal.
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Figura 1
Trabalhadores libertados no Brasil entre 1995 e 2006
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Além das agbes de fiscalizacdo, o programa prevé a insercdo do traba-
lhador resgatado de condicdo andloga a escraviddo no seguro-desemprego. O
trabalhador liberto tem direito ao seguro, no valor de um saldrio minimo, por
trés meses apods sua libertacdo.

No campo das ac¢des assistenciais, sempre que a situacdo assim o exija,
os trabalhadores beneficidrios do programa recebem assisténcia tempordria,
que garante o custeio de alimentacdo, alojamento e transporte ao local de ori-
gem. Tal acdo visa dar condicbes minimas ao trabalhador de permanecer no
local onde foi liberto, aguardando o recebimento de seus direitos trabalhistas
e custear seu regresso a cidade de origem.

Quanto as ag¢des pertinentes a Justica do Trabalho, o programa visa ain-
da promover a prestacéo judicidria in loco. Isso se d4 com a instalacdo de Varas
Itinerantes do Trabalho, formadas por equipes que levam a prestacao jurisdi-
cional trabalhista aos cidad&os residentes nos municipios mais longinquos dos
estados do Pard, Amapd, Maranhao e Mato Grosso.

Ressalta-se, ainda, outro importante avanco do programa: o cadastro de
empregadores. O plano nacional previa sua implementacdo por meio de lei. O
Poder Executivo se antecipou e a iniciativa foi instituida em 15 de outubro de
2004, por meio da Portaria n® 540 do MTE.
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A inclusdo do nome do infrator no cadastro ocorre apoés o final do pro-
cesso administrativo decorrente dos autos de infragéo lavrados pelos auditores
fiscais do trabalho. A exclusdo, por sua vez, acontece desde que durante o pe-
riodo de dois anos nao haja reincidéncia e sejam pagas todas as multas impos-
tas pela fiscalizacdo e quitados todos os débitos trabalhistas e previdenciarios.
Segundo informacdes da SIT/MTE, desde que foi criado, foram incluidos no
referido cadastro 352 infratores e em sua tltima atualizacdo (17 de julho de
2007) ele contava com o nome de 190 empregadores.

O grande marco do Plano Nacional para a Erradicacdo do Trabalho
Escravo é sua proposicao de execucdo articulada entre érgdos do Executivo,
Legislativo, Judiciario, Ministério Ptiblico, entidades da sociedade civil e or-
ganismos internacionais. Ele atende as determinacoes do Plano Nacional de
Direitos Humanos e expressa uma politica publica permanente fiscalizada pela
Comissdo Nacional para a Erradicacdo do Trabalho Escravo (Conatrae), pre-
sidida pela Secretaria Especial dos Direitos Humanos e constituida por repre-
sentantes governamentais e nao-governamentais.

Nao obstante o avanco no seu desenho, ao se examinar a avaliacao da
OIT (2005:99) sobre o Plano Nacional para a Erradicacdo do Trabalho Escravo
chega-se a conclusdo de que sua principal falha reside na articulacdo entre as
diversas organizacoes, sobretudo para cumprir a¢des de combate a impunida-
de (incluidas nas ac¢des gerais).

Este, alids, é um tema recorrente na literatura especializada. Silva e
Melo (2000) frisam que o contexto institucional e organizacional brasileiro
caracteriza-se por especificidades importantes — entre elas se destacam os
problemas de coordenacéo e cooperagdo intergovernamentais.

Na mesma linha de raciocinio, os professores Cohen e Franco (2004:34),
ao retratarem a experiéncia da América Latina, sublinham que,

freqlientemente, o setor social € dirigido por diversas autoridades que nem sem-
pre coincidem nos objetivos ou na modalidade de execucdo e, algumas vezes,
podem chegar a ser antagdnicas. Diferentes instituicoes estatais tracam planos
e realizam agbes separadamente e sem levar em consideracdo o que estdo fa-
zendo outros érgaos do mesmo setor publico.

A erradicacao do trabalho escravo talvez seja um dos poucos proble-
mas sociais que, se corretamente instrumentalizado, pode ser extinto em curto
prazo. Entretanto, € necessario focalizar mais nas causas do problema do que
em suas conseqiiéncias. Para erradicar-se o trabalho escravo, sdo necessdrias
acoOes estruturais nas regides afetadas que incluam, orquestradamente, poli-
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ticas de desenvolvimento sustentdvel; de reinsercdo social; de trabalho, em-
prego e renda; de reforma agraria; e de educacdo. Ademais, devido as suas
especificidades, qualquer articulacgéo se torna ineficaz sem um agil sistema de
combate a impunidade.

4. Avaliacao e monitoramento: conceitos e especificidades

Apesar de algumas poucas publicaces nos séculos XVII e XVIII, a avaliacdo tal
como conhecemos hoje é relativamente recente na histéria da humanidade.
Stufflebeam (2001) salienta que grande parte da expansao e desenvolvimento
da teoria e pratica da avaliacdo sé se deu na segunda metade do século XX,
com a necessidade de fortalecer o sistema de defesa americano e com as leis
de eqiiidade iniciadas na década de 1960. Weiss (1998) complementa o racio-
cinio afirmando que no final da década de 1970 a avaliacao ja estava consoli-
dada nas agéncias federais americanas e grande parte delas possuia unidades
administrativas exclusivas para avaliacdo.

No Brasil, os estudos sobre avaliacdo aparecem bem mais tardiamente.
A necessidade da avaliacdo mais rigorosa das atividades das politicas, progra-
mas e projetos no Brasil surge com as transformagdes econémicas da década
de 1980 e, sobretudo, com o debate sobre a crise do Estado, que fortaleceu-se
na década de 1990.

No contexto das discussdes sobre como tornar o Estado brasileiro mais
democrdtico e transparente, por um lado, e mais eficiente, eficaz e efetivo
nos aspectos administrativo e politico, por outro, o crescimento da funcio da
avaliacdo, nos anos 1990, visou minimizar o grau de incerteza sobre os resul-
tados da implementacdo das politicas publicas, aumentando sua efetividade.
Contribuiu, também, para viabilizar as atividades de controle interno e social,
possibilitando maior transparéncia e accountability as a¢cdes de governo.

Comparacao entre avaliacdo e demais pesquisas sociais

A literatura especializada tem estabelecido distin¢des entre a pesquisa basica e a
pesquisa de avaliacdo. Primeiramente, é importante frisar que ambas as modalida-
des de pesquisa utilizam métodos (quantitativos e qualitativos) e procedimentos
(coleta de dados, organizagao e andlise) cientificos comuns. Em relacdo ao rigor
cientifico, Silva e Costa (2002:13), citando King e co-autores (1994), identificam,
ainda, que essas modalidades seguem quatro caracteristicas gerais:
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v tém a inferéncia como objetivo — a pesquisa de natureza cientifica é de-
senhada para realizar inferéncia descritiva ou exploratdria, ao tomar como
base a informacdo empirica sobre a realidade;

v adotam procedimentos publicos — a pesquisa cientifica usa métodos explici-
tos e reconhecidos para gerar e analisar dados cuja confiabilidade pode ser
testada por terceiros;

v as conclusodes sdo incertas — por definicdo a inferéncia € um processo nao
conclusivo porque nao pode, para ser cientifica, gerar descricoes definitivas
sobre a realidade; e

v seu conteudo cientifico baseia-se em métodos e regras em relagdo aos quais
a sua validade depende ou nio do assunto ou objeto

Nao obstante suas semelhancas, Weiss (1998) aponta importantes dife-
rencas entre a pesquisa bdsica e a avaliativa. A primeira delas diz respeito a
utilidade: a pesquisa basica preocupa-se com a producdo do conhecimento e
deixa sua utilidade para o processo natural de disseminacdo e aplicacdo; ja a
avaliacdo inicia sua pesquisa com o foco no uso de suas descobertas, uma vez
que oferecem subsidios para formuladores e implementadores de politicas,
programas ou projetos.

Isso gera outra diferenca: enquanto as pesquisas bdsicas surgem do
interesse tedrico dos pesquisadores, que formulam suas hipéteses explica-
tivas sobre determinados fendmenos, as avaliacoes surgem das preocupa-
¢Oes/indagacdes da prépria politica ou dos atores envolvidos. Seguindo essa
linha de raciocinio, o Conseil Scientifique de I'évaluation (1996) afirma que,
sem renunciar as exigéncias metodoldgicas da sua disciplina, a avaliacdo
considera pertinentes questoes e valores de referéncia de um comanditario
politico, ao contrario da pesquisa basica que busca tdo-somente o progresso
do conhecimento.

Esse mesmo érgao também diferencia a avaliacdo da auditoria, enfa-
tizando que a auditoria parte de um ponto de vista de controle e, portanto,
restrito meramente as normas e sistemas internos; ja a avaliacao busca apre-
ciar a intervencao do ponto de vista principalmente externo, no que tange aos
efeitos e/ou ao valor.

A avaliacdo compara o que é com o que deveria ser, buscando sempre
detectar falhas e méritos nas a¢des com vistas a aprimora-las. Ou seja, envol-
ve julgamento de valor sobre as acOes e isso a diferencia dos outros tipos de
pesquisa.

Uma ultima diferenca apontada é que pesquisa basica é sempre publica-
da, o que ndo necessariamente € o caso da pesquisa avaliativa. Segundo Weiss
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(1998), embora diversos canais de publicacdo tenham se aberto nos tltimos
anos, a maioria dos estudos avaliativos ndo sédo publicados. Segundo a autora,
muitos administradores de programas sdo refratdrios a publicac@o por acredi-
tarem que a informacdo gerada pela avaliacdo diz respeito somente a eles e,
portanto, nao deve ser de dominio publico.

Conceito de avaliacdo

Avaliacdo é um nome bastante eldstico que abrange julgamento de diversas
naturezas. O que todos os usos do nome tém em comum € a nocao de julga-
mento de mérito (Weiss, 1998).

Em verdade, a avaliacdo € intrinseca ao ser humano, uma vez que rea-
lizamos julgamentos de varios tipos e a todo momento, sem necessariamente
chamarmos de “procedimento de avaliacdo”. O que define esse procedimento,
segundo Cohen e Franco (2004), é a énfase na objetividade, a informacao
suficiente e a utilizacdo de métodos rigorosos para chegarmos a resultados
validos e confiaveis.

No decorrer da histéria, a concepg¢éo de avaliagdo passou por longa evo-
lucéo, que partiu do mero interesse pela medicdo quantitativa do éxito de
certos objetivos especificos para a preocupacdo com o desempenho, responsa-
bilidade executiva, transparéncia e aprendizado organizacional (Rua, 2006).

Assim, na literatura especializada, existem diversas definicbes de ava-
liacdo. Por isso, alguns governos, como o francés, chegaram a definir “oficial-
mente” o que seria avaliacdo. Segundo o decreto de 22 de janeiro de 1990
“avaliar uma politica significa examinar se os meios juridicos, administrati-
vos ou financeiros previamente estabelecidos produzirao os efeitos esperados
e se alcancardo os objetivos previstos” (Conseil Scientifique de I'évaluation,
1996:10 — traducao livre).

Neste artigo, serd utilizada a definicdo de avaliacdo formal de politicas
publicas, programas ou projetos desenvolvida pela professora Rua (2003:1):

avaliacdo formal é (1) um julgamento (porque envolve valores) (2) sistemati-
co (porque se baseia em critérios e procedimentos previamente reconhecidos)
(3) dos processos ou dos produtos de (4) uma politica programa ou projeto,
tendo como referéncia (5) critérios explicitos, a fim de contribuir para (6) o seu
aperfeicoamento, a melhoria do processo decisério, o aprendizado institucional
e/ou o aumento da accountability.
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A avaliacdo, portanto, é uma analise informada de uma intervencao.
Compreende tanto um aspecto técnico de procedimentos reconhecidos de co-
leta e andlise de informacao quanto atribuicao de valor e mensuragao.

A atribuicdo de valor da avaliacdo se consubstancia nos critérios adota-
dos, que devem ser previamente pactuados com os atores envolvidos, para se
formar uma comunidade conceitual. Segundo Rua (2003), sdo os critérios que
estabelecem quais as caracteristicas esperadas dos processos (agdes) e/ou dos
resultados. Portanto, a definicdo dos critérios que serdo utilizados na avalia-
¢do é uma discussdo politica e ddo foco ao “olhar” do avaliador. Retomando-se
a professora Rua (2003), sdo cinco os critérios normalmente adotados nas
avaliagoes: (i) eficacia, (ii) eficiéncia, (iii) efetividade, (iv) eqliidade e (v)
sustentabilidade.

A eficdcia, para Cohen e Franco (2004:12) “é o grau em que se alcancam
os objetivos e metas do projeto na populacdo beneficidria, em um determina-
do periodo de tempo, independentemente dos custos implicados. A definicao
apresentada possui dois aspectos fundamentais: metas e tempo”.

A eficiéncia, por sua vez, leva em consideracdo os custos e estd associada
a nocao de 6timo. Refere-se a capacidade de produzir os resultados desejados
com o menor dispéndio possivel de recursos.

Ja o termo efetividade é utilizado para expressar resultados concretos,
permanentes, sejam diretos ou indiretos. Isto €, a efetividade € a relacdo entre
os resultados e o objetivo.

A eqiiidade é um critério explicito na Constituicdo Federal de 1988 ja
em seu preambulo e, como o préprio nome sugere, trata-se da capacidade de
reduzir as desigualdades, mediante tratamento equdnime e uniformizado de
todos os seres humanos. Os professores Cohen e Franco (2004) asseveram
ainda que a politica social deve ter como principio orientador e inaliendvel a
procura da eqiiidade.

Por fim, Rua (2003:8) define sustentabilidade como “a capacidade de
desencadear mudancas sociais permanentes, que alteram o perfil da prépria
demanda por politicas/programas sociais e que retroalimentam o sistema de
politicas sociais”.

Embora ndo envolva julgamento, é importante dizer que a finalidade da
avaliacdo ndo deve simplesmente distinguir intervengdes exitosas ou fracassa-
das. De acordo com Rua (2003:1) “muito mais importante e proveitoso é apro-
priar-se da avaliacdo como um processo de apoio a um aprendizado continuo,
de busca de melhores decisdes e de amadurecimento da gestao”.

De fato, afirma Rua (2003), a avaliagdo representa uma potente fer-
ramenta de gestdo na medida em que pode ser utilizada no planejamento e
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formula¢do de uma intervenc¢do, no acompanhamento de sua implementacio
e conseqiientes ajustes a serem adotados, e até nas decisdes sobre sua manu-
tencao, aperfeicoamento, mudanca de rumo ou interrupcdo. Os autores Cohen
e Franco (2004:73) reforcam essa idéia e, citando Ander-Egg (1984):

se planejar é introduzir organizacdo e racionalidade na acdo para a consecu-
cdo de determinadas metas e objetivos, a avaliacdo é um modo de verificar
essa racionalidade, medindo o cumprimento — ou perspectiva de cumprimen-
to — dos objetivos e metas previamente estabelecidos e a capacidade para
alcancé-los.

Nessa mesma linha de raciocinio, acrescente que as modificagdes no
desenho das politicas sociais introduzidas sobretudo a partir do inicio da dé-
cada de 1990, tornam o seu processo de avaliacdo mais complexo. Entre essas
mudangas pode-se citar: descentralizacdo de programas; aumento da parti-
cipacdo social; tentativas de aumentar a integracdo setorial e intersetorial;
busca de maior coordenacdo de ag¢bes entre distintos niveis de governo e entre
os poderes; focalizacdo de clientela e de regides associada ao estabelecimento
de incentivos para a melhoria do desempenho dos programas sociais basicos
de vocacao universal (Silva, 1999).

Assim, em uma situacao de escassez de recursos, necessidades crescen-
tes e sociedade civil cada vez mais organizada, a elevacdo do grau de racio-
nalidade e transparéncia das politicas publicas tornou-se imprescindivel. E
pouco provavel que uma politica seja efetiva e que utilize eficientemente os
recursos existentes se ndo dispuser de metodologias adequadas para seu pro-
cesso de gestdo. E, nesse contexto, a avaliacdo formal pode, e deve, ser utiliza-
da como instrumento de transparéncia da acéo publica e de gestdo de politicas
e programas, apontando as medidas necessarias para sua sustentabilidade,
otimizacdo dos recursos e para conferir controle social.

Diferencas entre os conceitos de avaliacdo, monitoramento e
acompanhamento

A diferenca basica entre avaliacdo e monitoramento reside no fato de que a
primeira constitui-se uma analise discreta, enquanto a segunda é uma analise
continua, processual. Utilizando-se uma metafora simples, poder-se-ia compa-
rar a avaliacdo a uma foto e o monitoramento a uma filmagem. Isto é, enquan-
to a primeira retrata uma situacdo passada (e, portanto, ndo necessariamente
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mais verdadeira no presente), a segunda busca detectar as dificuldades que
ocorrem durante a programacao para corrigi-las oportunamente.

O monitoramento fundamenta-se principalmente nos dados da imple-
mentacao, detecta os desvios quando comparados ao plano para, oportuna-
mente, definir acOes corretivas para se manter em curso o objetivo da acdo ou
até mesmo decidir sobre a revisdo do planejamento do programa ou projeto.

Nessa mesma linha de raciocinio, Cohen e Franco (2004) afirmam que
o monitoramento é uma atividade gerencial interna que se realiza durante
o periodo de execucdo e operacdo e que busca assegurar que os insumos, os
produtos e as metas ocorram de acordo com o plano tracado.

Além disso, a avaliacdo possui rigida énfase na metodologia a ser em-
pregada, enquanto o monitoramento, embora também empregue metodologia
acordada entre os stakeholders, tende a valorizar mais a experiéncia substan-
tiva das pessoas envolvidas no processo.

Alguns autores como Pfeiffer (2005) chegam a sugerir que o monitora-
mento é uma atribuicdo tipica do gerente do projeto ou programa, e a avalia-
¢do deveria ser realizada por profissionais externos, para manter a imparciali-
dade e evitar o risco do “embelezamento” dos resultados.

O monitoramento e a avaliacdo devem ser complementares e partes de
um mesmo sistema para ajudar a melhorar o desempenho do programa,/pro-
jeto, conseguir os resultados pretendidos, melhorar a aprendizagem coletiva e
a tomada de decisOes fundamentada em informacdes.

As referéncias sobre as distingdes entre acompanhamento e monitora-
mento na literatura especializada de avaliacdo ja ndo sdo comuns. Seréo utili-
zados, entdo, os ensinamentos da professora Rua (2007), esquematizados no
quadro 1, a partir da observacdo das diferentes praticas e, principalmente, das
discussoes sobre o controle.

Quadro 1

Diferengas entre acompanhamento e monitoramento
Acompanhamento Monitoramento
N&o € um processo interativo. E uma ferramenta de gestdo interativa e proativa.
As informacdes séo superficiais e nem sempre Utiliza informacdes com a profundidade
sdo analisadas. necessdria e os dados sdo sempre analisados.
Os resultados raramente sao compartilhados e Divulga as descobertas feitas e fornece insumos
sdo pouco utilizados. qualificados para o planejamento.
E realizado de forma mecanica, para cumprir Os resultados sdo utilizados para aperfeicoamento
exigéncias. do trabalho de equipe e para a tomada de decisoes.
Visto como controle, fiscalizagdo. Gera aprendizagem organizacional.

Fonte: Rua, 2005.
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Tipologia de avaliacdo

A depender do propdsito da avaliacdo, é possivel discrimind-la segundo o foco
ou objeto, a ldgica que orienta sua concepcdo, a énfase metodoldgica etc.
Stufflebeam (2001), por exemplo, classifica e analisa 22 tipos de avaliacao,
que emergiram, sobretudo nos Estados Unidos, entre os anos de 1960 e 1999,
agrupando-as em quatro categorias: pseudo-avaliacOes; avaliacOes orientadas
por questdes ou métodos; avaliacoes orientadas pela melhoria/accountability;
e agenda social/advocacia. Para este artigo, adotaremos a classificacdo ado-
tada pela professora Rua (2007), sumarizada no quadro 2. Tal classificagéo
diferencia 11 tipos de avaliacdo segundo trés critérios: o momento em que se
realiza, a funcdo da avaliacdo e a procedéncia dos avaliadores.

Quadro 2
Tipologia de avaliagdo

Critérios de avaliacao Tipos de avaliacao

v Avaliacdo ex ante (de situacdo e de projeto).

Segundo o momento em que se v Avaliacdo de meio-termo (de processos, de qualidade e de
realiza satisfacdo).

v Avaliacdo ex post (de resultados e impactos).

v Avaliacdo de conformidade.
Segundo a funcdo da avaliacdo v Avaliacdo somativa.

v Avaliacdo formativa.

v Avaliacdo externa.

v Avaliacdo interna.
Segundo a procedéncia dos

. v Avaliacdo mista.
avaliadores

v Avaliacdo participativa.

v Avaliacdo por pares.

Fonte: Rua, 2007.

Segundo o momento em que se realiza

A avaliacdo ex ante, como o proprio nome sugere, € realizada antes da execu-
¢do do programa/projeto. Esse tipo de avaliacdo “tem por finalidade propor-
cionar critérios racionais para uma decisdo qualitativa crucial: se o projeto
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deve ou nao ser implementado. Também permite ordenar os projetos segun-
do sua eficiéncia para alcancar os objetivos perseguidos” (Cohen e Franco,
2004:108).

A avaliagéo expost, em contraposicao, ¢ realizada ao final do programa/
projeto e procura examinar em que medida ele alcancou os objetivos estabele-
cidos e quais externalidades (positivas e negativas) ele gerou.

A avaliacdo de meio-termo, por sua vez, se dd durante a implementacao
e, portanto, afeta a organizacdo e as operacoes (Cohen e Franco, 2004). Nao
¢ um balanco final, mas uma avaliacdo periddica com o intuito de corrigir os
defeitos da programacéo de forma oportuna.

Pfeiffer (2005) adverte, no entanto, que diferentemente da avaliacdo
ex post, a avaliacdo de meio-termo pode ndo ser necessaria em todos os pro-
jetos e em todos os casos, mas deve ser realizada quando a complexidade e o
prazo do projeto justificam-na.

Segundo a funcédo da avaliacao

A avaliacdo de conformidade tem o controle como principal fun¢do. Consiste
em apreciar ou medir o grau de consecuc¢do de objetivos determinados ou a
conformidade dos resultados de um programa ou projeto com os critérios e
metas previamente estabelecidos.

Citando Weilenmann (1980), Aguilar e Ander-Egg (1994) e Vergara
(1980), Stenzel (1996:104-105) explicita brilhantemente os conceitos e dife-
rencas entre a avaliacdo somativa e formativa:

Estes conceitos sdo originarios do campo da educagéo, no contexto da avalia-
¢éo de curriculos. A “avaliacdo formativa” ocorreria enquanto a atividade a ser
avaliada ainda estivesse em andamento, com a finalidade de melhoré-la, redire-
ciona-la. Em contraste, a “avaliacdo somativa” seria dirigida a um produto final,
buscando verificar a efetividade da intervencdo, bem como o potencial deste
“produto” em relagdo a futuras aplicacoes.

Dito de outra forma, a Avaliacdo Formativa refere-se ao seguimento que se rea-
liza durante o processo de execuc¢do de um programa ou projeto, com o objetivo
de fornecer uma retroalimentacéo (feedback) aos responsaveis pela intervencdo
que esta sendo avaliada, podendo realizar-se durante o desenvolvimento da
intervencdo, nas fases de diagndstico, formulacdo, implementacdo da execu-
¢do da mesma. A avaliacdo somativa, por sua vez, refere-se aos “resultados
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ou efeitos” da intervencdo, sendo realizada ao final da mesma, dai também
ser denominada de “avaliacio final”, cujos resultados servem para “determinar
futuras agdes” sobre a intervencdo, no sentido de manté-la, modificd-la ou sus-
pendé-la.

Segundo a procedéncia dos avaliadores

A avaliagdo externa é conduzida por especialistas ndo vinculados a institui¢do
executora do projeto e, por isso, por pessoas ndo envolvidas com os proces-
sos organizacionais. Esse ndo envolvimento possibilita maior objetividade na
avaliacdo e, além disso, supostamente, esses avaliadores possuem maior ex-
periéncia e sdo capazes de realizar comparacoes sobre eficiéncia e eficicia de
diferentes solugdes aos problemas enfrentados (Cohen e Franco, 2004). Além
disso, com o distanciamento da instituicdo, podem escapar aos avaliadores
externos vdrias das especificidades familiares aos executores.

A avaliacdo interna € realizada dentro da organizacdo gestora do pro-
jeto, mas nao por pessoas diretamente responsaveis por sua execucao. Por ser
realizada por pessoas conhecedoras da disciplina, “o fato de participar desse
processo permite com freqiiéncia compreender melhor as atividades que séo
avaliadas e enfocar de modo mais construtivo sua execucdo e as necessidades
de acdo futura” (Organizacdo Mundial da Satde, 1981, citado por Cohen e
Franco, 2004:112). Apesar disso, a literatura especializada alerta para o risco
de perda de objetividade uma vez que a organizacdo agente seria “juiz e in-
teressado” e que os avaliadores teriam idéias preconcebidas (e, portanto, nao
imparciais) a respeito do projeto (Cohen e Franco, 2004).

Na avaliagdo mista recorre-se a uma combinacdo das duas anteriores, fa-
zendo com que avaliadores externos realizem seu trabalho em estreito contato
com a equipe interna. Assim, busca-se eliminar os fatores negativos de ambas as
avaliacOes anteriores (objetividade e conhecimento necessario a avaliagio).

A avaliacdo participativa surge como alternativa democratica e resposta
critica aos trés tipos anteriormente apresentados, que ausentam os beneficia-
rios do projeto de sua avaliagcdo. Cohen e Franco (2004:114) esclarecem que
no processo de um projeto social a estratégia participativa prevé a adesdo da
comunidade no planejamento, programacio, execucdo, operacdo e avaliacao
do mesmo e que na avaliacdo (independentemente da estratégia do projeto),
existem instancias em que a participagdo comunitdria é imprescindivel.

Jé a avaliac@o por pares € utilizada sobretudo na comunidade cientifica
e trata da avaliacio de trabalhos por especialistas ou pesquisadores de areas
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especificas. Pares, assim, sdo “os colegas daquele que estd em julgamento [...]
e que, por sua formacéo e experiéncia, sdo capazes de emitir opinido formada
e confiavel [...]” (Davyt e Velho, 2000, citados por Stumpf, 2006:3).

E ainda digno de nota que os autores Aguilar e Ander-Egg (1994) apre-
sentam outro tipo de avaliacdo para esse critério: a auto-avaliacdo. Trata-se da
possibilidade de que as proprias pessoas implicadas na execugdo ou realizacéo
do programa avaliem-no.

5. Caracterizacao das praticas de monitoramento e avaliacao do
Programa de Erradicacido do Trabalho Escravo

Todas as orientacOes para a acéo fiscal estdo consubstanciadas no Manual de
procedimentos para as acoes fiscais de combate ao trabalho analogo ao de es-
cravo, editado em 2004.

Segundo o manual os “quesitos basicos que devem servir de guia aos
coordenadores de demais componentes das equipes de fiscalizacdo deverdo
ser extraidos das inspecdes, registrados por fotos e, inclusive por filmagens”
(MTE, 2004:15), além de outros elementos julgados importantes de acordo
com as circunstancias, que sao:

v restricOes a liberdade dos trabalhadores;

v vigiladncia armada;

v situacdo geogréfica da propriedade (por intermédio do GPS);
v identificacdo das condicoes de trabalho;

v atividade econ6mica;

v equipamentos de protecéo;

v acidentes e doengas;

v alimentacdo e fornecimento de dgua;

v jornada/descanso;

v sistema de barracdo (serviddo por divida);

v retenc¢do dolosa dos saldrios;

v total informalidade dos contratos de trabalho;

v violéncia cometida por “gato” (intermedidrio) ou proprietario ou a mando
desses.
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As respostas aos quesitos observados deverdo estar claramente expli-
citadas no relatdrio de inspecdo, juntamente com as entrevistas realizadas
com os trabalhadores. Destaque-se, ainda, que “a antijuridicidade do trabalho
analogo ao de escravo ndo requer uma seqiiéncia necessdria de circunstancias
para sua caracterizacdo, podendo ocorrer sem a presenca de uma ou mais cir-
cunstancias das acima indicadas” (MTE, 2004:19).

Os relatérios de acao fiscal sdo registros administrativos destinados, so-
bretudo, a comprovar de forma inequivoca a ocorréncia de violagcdes penais,
trabalhistas, previdencidrias, ambientais e aos direitos humanos. Como apon-
tado pelo préprio Manual de procedimentos (2004:50) em anélise

o relatério sobre a agdo fiscal € o instrumento mais importante para acionar a
rede de combate as formas contemporaneas de trabalho analogo ao de escravo,
municiando as instituicdes com elementos e provas que possam levar seus prati-
cantes a efetiva punicéo nas diversas areas do poder estatal, atingidas pelo feixe
de delitos e violagdes legais que envolvem essa pratica nociva.

Quando da entrega dos relatdrios a Secretaria de Inspecéo do Trabalho,
a Divisdo de Fiscalizacdo para Erradicacdo do Trabalho Escravo (Detrae/SIT)
insere os dados no quadro de fiscalizacdo mdvel, que possui as seguintes in-
formacoes: unidade da federagdo onde ocorreram as fiscalizacdes; nimero de
operacdes; numero de fazendas fiscalizadas; trabalhadores registrados; traba-
lhadores libertados; pagamento de indenizac¢éo; autos de infracédo lavrados.

Esses sdo, portanto, os Unicos dados acompanhados pela Secretaria com
periodicidade mensal. Tais informagdes sdo apenas para as funcoes de contro-
le e cumprem as exigéncias legais do Plano Plurianual. Os resultados sdo pou-
co compartilhados e nao sdo retroalimentados, isto é, ndo geram aprendizado
institucional.

Também néo ha conexao clara entre os dados acompanhados e a gestdo
do programa, nem tdo pouco a definicdo clara e precisa de critérios ou indica-
dores para o monitoramento do programa.

Ressalta-se, ainda, o potencial progresso que o Sistema de Acompanha-
mento do Trabalho Escravo (Sisacte) podera trazer em termos de transparén-
cia e tratamento das informacoes relacionadas ao programa. Trata-se de um
sistema financiado pela Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) que esta
em fase de homologac¢édo no Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e que
estard disponivel na internet visando a integracdo das acdes do MTE, da OIT e
de outras entidades publicas no combate ao trabalho escravo.
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O Sisacte avanca ao permitir o registro de dentincias online e seu acom-
panhamento pelo MTE e por contabilizar dados e gerar informacdes para a
gestao dos processos de combate ao trabalho escravo. Suas principais funcoes
sdo: dentncia, triagens, operacdo, fiscalizacdo, tratamento de informacoes
(consultas, relatorios e estatisticas) e qualidade.

Embora haja grande volume de dados colocados a disposicdo por meio
das tecnologias de informacédo e de documentagdes e legislacdes especificas,
esses dados necessitam de tratamento pratico para que ndo sejam simples-
mente utilizados como ferramenta de acompanhamento, mas sejam transfor-
mados em instrumentos de monitoramento e avaliacdo. Para tanto, a partir da
proxima secgdo, propde-se um sistema de monitoramento e avaliacdo que pode
ser utilizado como ferramenta de gestdo e gere aprendizado institucional.

6. Proposicao de um sistema de monitoramento e avaliacao para o
Programa de Erradicacido do Trabalho Escravo

Como enfatizado anteriormente, monitoramento e avaliacdo sdo ferramentas
de gestdo. Sdo procedimentos pelos quais se pretende mensurar sistematica-
mente e objetivamente a relevancia, desempenho e efeitos de um determinado
projeto ou programa.

No que diz respeito ao Programa de FErradicacdo do Trabalho Escravo,
a metodologia de monitoramento proposta neste artigo tem por finalidade le-
vantar dados sobre os resultados preliminares, intermedidrios e finais trimes-
tralmente obtidos na Secretaria de Inspecdo do Trabalho e sobre os condicio-
nantes (pressupostos) da execu¢do do mesmo. O foco principal é a geragdo de
informacoes precisas sobre o andamento do programa para a rapida e segura
tomada de decisoes.

A metodologia de avaliacéo, por sua vez, destina-se a mensurar a efe-
tividade do programa, ou seja, os efeitos advindos da acdo de erradicacéo do
trabalho escravo e das acOes integradas promovidas pelo Ministério do Traba-
lho e Emprego (MTE).

Em resumo, o objetivo principal do sistema de monitoramento e avalia-
cdo que ficard a cargo da Unidade de Monitoramento e Avaliacdo (UMA) do
MTE ¢ fornecer aos gestores do programa dados e apreciacoes que contribuam
e auxiliem, de maneira eficaz e confiavel, com o planejamento de acoes, com
o aprendizado com experiéncias passadas, com a alocacdo de recursos e com a
divulgacao de resultados. Numa concepc¢do dindmica, a metodologia pode ser
resumida na figura 2 a seguir.

RAP —RIO DE JANEIRO 42(5):791-828, SET./OUT. 2008



813

MONITORAMENTO E AVALIACAO DO PROGRAMA DE ERRADICACAO DO TRABALHO ESCRAVO

(opepinieye) sopeynsal
SOp |enue opdeleny

[

(enpoyo)
VIAN ejad [ensawi
OJUSWRIONUOI\

aseq ap eyur 4
(d1esIS) 0ARIDST OY|egel] Op

h 4

ojusweyuedwody ap BWSISIS 4
SOAIRASIUILIPR SONSISDY 4

F 3

ewei3oid op
[eNUE OBSINDY

T

ewei3oid op
oedeuswa|duwl

\_| 0neIDST OY|eqel].

g op oededipel3 ap ewieiSoid

:opdUaAIRIUI Op PIsodold

3

OARIDS OU|eqel} JEDIPRLID WD
ol13Iselq 0uIaA08 Op 0ssIwoIdLLI0D

OABIDST Oy|eqel] Op Opdedipeli 9p

z eindiy

ewei3oid op oedeljeAR & 0JUSWIRIOHNUOW Sp BWR)SIS Op edIweulp oeddasuo)

RAP — RIO DE JANEIRO 42(5):791-828, SET./OUT. 2008



814

SAMUEL A. ANTERO

7. Plano de monitoramento e avaliacao do Programa de Erradicacao
do Trabalho Escravo

Usudrios

Os usudrios diretos do processo sdo: a secretdria de Inspecdo do Trabalho,
gerente do programa, a Comissdo Nacional para a Erradicacdo do Trabalho
Escravo (Conatrae), érgio colegiado com a funcio primordial de monitorar a
execucdo do Plano Nacional para a Erradicacdo do Trabalho Escravo e o Comi-
té de Coordenacéo dos Programas do MTE, responsaveis pelo continuo moni-
toramento e geréncia dos programas do MTE. Em segundo lugar, consideram-
se o diretor de fiscalizagio e os coordenadores de equipes nas DRTs, bem como
os gerentes de fiscalizacdo das Delegacias Regionais do Trabalho. Em tltimo
plano, a area de comunicacao social foi incluida como potencial usudria, assim
como a Secretaria de Planejamento e Investimentos Estratégicos do Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestdo que, em ultima instancia, responde
pela avaliacdo dos programas do PPA.

Periodicidade

A periodicidade adotada para o monitoramento e avaliacdo respeitard a dina-
mica da Secretaria de Inspecdo do Trabalho. O monitoramento do programa
serd trimestral e a avaliagdo sera anual.

Critérios do monitoramento e da avaliacdo

Como discutido anteriormente, a avaliagdo e o monitoramento sdo exames
de qualquer intervencao planejada na realidade. Envolvem tanto julgamento,
como atribuicdo de valores e mensuracéo.

Essa atribuicdo de valores € enunciada por meio dos critérios, que dire-
cionam o olhar do avaliador. Assim, a discussdo sobre quais critérios adotar é
politica e, portanto, deve ser realizada previamente com os atores envolvidos
de forma a uniformizar o entendimento.

Neste artigo, foram definidos dois critérios para nortear a metodologia
de monitoramento e de avaliacdo em reunides com a Secretaria de Inspecao
do Trabalho.

RAP —RIO DE JANEIRO 42(5):791-828, SET./OUT. 2008



MONITORAMENTO E AVALIACAO DO PROGRAMA DE ERRADICACAO DO TRABALHO ESCRAVO

Figura 3

Logica vertical do Programa de Erradicacao do Trabalho Escravo
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O monitoramento adotara os seguintes critérios:

v eficdcia é a capacidade de gerar os produtos esperados. No caso do trabalho
escravo esse critério vai se aplicar as atividades e aos produtos identificados
no marco légico do programa;

v tempestividade caracteriza-se pela execucdo de um servico no momento
oportuno. Também diz respeito a disponibilizagdo de um bem ou servico
oportunamente. Esse critério serd aplicado a dimensdo insumos, visando
aferir a disponibilidade de recursos financeiros e outros insumos imprescin-
diveis para a realizacdo das atividades;

v suficiéncia é o equilibrio entre os recursos financeiros destinados as agoes e
0s recursos necessarios para realiza-las. O critério se circunscreve a dimen-
sdo insumos.

A avaliacdo, por sua vez, adotara o critério:

v efetividade é a capacidade de produzir resultados permanentes, diretos e
indiretos no caso do programa estudado. Esse critério sera aplicado para
verificar a reducdo da pratica de exploracao do trabalho escravo.

Para este artigo, o critério “eficiéncia”, que busca medir a capacidade
de produzir os resultados desejados com o menor dispéndio possivel, foi des-
cartado. Considerou-se que, no caso da escraviddo, o beneficio (liberdade) é
demasiado intangivel para a medi¢do do custo/beneficio do programa.

Modelo de monitoramento e dimensées focais

O modelo proposto para o Programa de Erradicacdo do Trabalho Escravo é
o do monitoramento de pressupostos e produtos. A metodologia do modelo
proposto vai se concentrar no acompanhamento dos resultados imediatos das
acoes de fiscalizacdo e de prevencdo ao trabalho escravo nas regides mais
afetadas, e também dos pressupostos basicos para que as agcdes possam ser
empreendidas. Assim, buscou-se definir as perguntas especificas que serdo res-
pondidas no decorrer do processo de monitoramento, ou seja, as dimensdes
focais. No caso do programa em tela, as dimensdes focais estdo vinculadas aos
pressupostos e aos produtos.

No primeiro caso, a necessidade do monitoramento reside na importan-
cia de se saber se os pressupostos bdsicos para a implementacido do programa
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estdo sendo cumpridos para que as acOes possam tomar seu curso normal e
gerar os produtos esperados. Desdobra-se na subdimensao insumo e na subdi-
mensdo planejamento.

No segundo caso, a dimenséao relativa aos produtos estd diretamente
vinculada as acoes do programa em si e se divide em duas subdimensdes: re-
sultados indiretos e resultados diretos.

Dimensoes focais

Quadro 3
Dimensdes focais do plano de monitoramento e avaliacdo do Programa de
Erradicacdo do Trabalho Escravo

Dimens&o pressupostos

Subdimensao insumos Subdimensao planejamento
v Os recursos orcamentérios e financeiros v Existe planejamento das acoes fiscais para
foram suficientes para realizar as acoes repressdo ao trabalho escravo ou se limitam
fiscais previstas? somente a atender a dendincias?
v O fluxo dos recursos é tempestivo? Ou seja, v Em que medida sdo cumpridas as atividades
os recursos foram alocados em tempo hébil especificadas na programagao?
para executar as acoes previstas? v Existem manifestacdes de queixa ou satisfacdo
v Estd sendo feita a capacitacao de recursos entre os diversos atores envolvidos na execucdo
humanos para a prevencao e a repressao ao do programa?
trabalho escravo? v Em que medida as acdes do programa podem

ser articuladas com outras iniciativas sociais do
governo federal?

Dimensao produtos

Subdimensao resultados indiretos Subdimensao resultados diretos

v As indenizagdes trabalhistas foram pagas aos v Quantas acdes fiscais para repressdo do trabalho

trabalhadores libertados? escravo foram realizadas?
v Os trabalhadores libertados foram assistidos? v Quantos trabalhadores foram libertados da
v Os trabalhadores libertados receberam o condicdo andloga a de escravo?
seguro-desemprego? v Quantas empresas/pessoas foram autuadas por
v Os trabalhadores sdo encaminhados ao utilizarem mé&o-de-obra escrava?

Cadastramento Unico para Programas Sociais
do Governo Federal (CadUnico) para serem
incluidos em politicas sociais compensatorias
de forma a criar um cendrio que impeca

a pratica criminosa da submissao de
trabalhadores a condicdo de escravos?

Fonte: Elaborado pelo autor. Monitoramento e avaliagdo do Programa de Erradicacdo do Trabalho Escravo (2007).
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Indicadores de monitoramento e de avaliacdo e linhas de base

Para Pnud (2002) indicadores sdo os meios para medir o que realmente acon-
tece e comparar a realidade concreta com o planejado em termos de quanti-
dade, qualidade e oportunidade. E uma varidvel quantitativa ou qualitativa
que prové uma base simples e confidvel para valorar conquistas, mudancas e
desempenho. Ja segundo Januzzi (2005:138)

os indicadores sociais permitem a operacionalizacdo de um conceito abstrato
ou de uma demanda de interesse programatico. Eles apontam, indicam, aproxi-
mam, traduzem em termos operacionais a dimensdes sociais de interesse defini-
das a partir de escolhas tedricas ou politicas realizadas anteriormente.

Os indicadores devem guardar, assim, estreita relacdo com o objetivo
programatico, operacionalizado pelas ag¢des e viabilizado pelos dados estatis-
ticos e administrativos disponiveis.

No que diz respeito a classificacdo dos indicadores, entre as diversas
l6gicas existentes, este artigo optou por diferencia-los de acordo com as di-
mensoes focais em: indicadores de insumo, de processo e de resultado.

Linha de base

A linha de base de um indicador corresponde ao valor assumido por ele no
momento imediatamente anterior ao inicio das a¢des ou, alternativamente,
no momento do inicio das medi¢des quando ndo houver dados anteriores ao
comeco do programa. Para Pnud (2002), a linha de base serve como ponto de
partida para medir o desempenho do programa ou projeto e seu estudo des-
creve a situacdo anterior a intervencao pretendida.

Neste artigo, a linha de base de varios dos indicadores sera obtida no
Sistema de Acompanhamento do Trabalho Escravo (Sisacte). Quanto as infor-
macoes para as quais nao existem dados nos registros institucionais, a linha de
base sera estabelecida no primeiro ponto de monitoramento e avaliacio.

Montagem dos indicadores
Com base nas dimensdes focais e no marco légico do programa, definiu-se

uma lista de indicadores, montados de acordo com os objetivos do programa,
para mensurar e avaliar produtos e o efeito esperado do programa.
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Foram levadas em conta certas caracteristicas bdsicas intrinsecas a tais
instrumentos para que sejam tlteis e também as dimensdes focais ja descritas.
Buscou-se, também, ser econ6mico no nimero total de indicadores.
INDICADORES DE MONITORAMENTO
Quadro 4
Indicadores de monitoramento
Indicador Variaveis Linha de base Fonte
Percentual de recursos | Montante previsto para liberacdo no Primeira Siafi
liberados para as acdes | trimestre-base medicdo
Montante efetivamente liberado no
periodo
Percentual de acoes Acoes fiscais para represséo do trabalho Primeira Sisacte
fiscais para repressao escravo planejadas medicdo
do trabalho escravo
planejadas Numero total de acoes fiscais realizadas
para repressdo do trabalho escravo no
trimestre-base
Numero de trabalhadores resgatados da condicdo andloga a de 3.343 Sisacte
escravo (jan. a dez. de
2006)
Numero de empresas/pessoas autuadas por utilizar mao-de-obra 196 Sisacte
escrava (jan. a dez. de
2006)
Percentual de Numero de trabalhadores libertados que Primeira Sisacte
trabalhadores libertados | receberam indenizacdes trabalhistas medicdo
que receberam
indenizacGes Total de trabalhadores libertados no
trabalhistas trimestre-base
Valor médio das Total do valor pago de indenizacoes R$ 1.857,45 Sisacte
indenizacoes trabalhistas (jan. a dez. de
trabalhistas recebidas 2006)
Total de trabalhadores libertados no
trimestre-base
Percentual de Trabalhadores libertados assistidos 14,3% Relatérios de
trabalhadores libertados (jan. a dez. de fiscalizacdo
assistidos Total de trabalhadores libertados no 2006) —SIT
trimestre-base
Continua
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Indicador Variaveis Linha de base Fonte

Percentual de Numero de trabalhadores libertados que 78,9% Sisacte
trabalhadores libertados | receberam o seguro-desemprego , dez. d e Sistema
beneficiados pelo (Jan'zgogz' € | de Seguro
seguro-desemprego Total de trabalhadores libertados no ) Desemprego

trimestre-base
Percentual de Numero de trabalhadores libertados Primeira Sisacte e
trabalhadores incluidos no Cadunico medicdo Cadunico
libertados incluidos no
Cadastramento Unico
para Programas Sociais ]
do Governo Federal Total de trabalhadores libertados no
(Cadunico) trimestre-base
Numero de pessoas capacitadas para a prevencdo e a repressao do Primeira Registro
trabalho escravo medicdo administrativo

SIT

Fonte: Dados do autor. Monitoramento e avaliagdo do Programa de Erradicagdo do Trabalho Escravo (2007).

Indicadores de insumo:

v percentual de recursos liberados para as acoes — visa medir se os recursos

financeiros estdo sendo liberados conforme previsto para a realizacdo das
acoes. Esse indicador de suficiéncia serd montado como uma relacdo entre
o montante previsto para liberacdo no trimestre-base e o montante efetiva-
mente liberado;

v numero de pessoas capacitadas para a prevencao e a repressao do trabalho

escravo — indicador serd o numero bruto de pessoas capacitadas no trimes-
tre-base;

v percentual de acGes fiscais para repressdo do trabalho escravo planejadas

— visa medir o quanto das acOes realizadas sdo planejadas ou se essas li-
mitam-se somente ao atendimento das dentincias procedentes. O indicador
sera a relacdo das acGes fiscais planejadas e o nimero total de ag¢des fiscais
realizadas para repressdo do trabalho escravo no trimestre-base.

Indicadores de processo:

v percentual de trabalhadores libertados que receberam indenizagGes traba-

lhistas — o indicador serd a relacdo entre o nimero dos trabalhadores li-
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bertados que receberam indenizaces trabalhistas e o total de trabalhadores
libertados no trimestre-base;

v valor médio das indenizacoOes trabalhistas recebidas — o indicador serd a
razdo entre o total do valor pago de indenizacdes trabalhistas e o total de
trabalhadores libertados no trimestre-base;

v percentual de trabalhadores libertados assistidos — visa medir o percentual
de trabalhadores que receberam assisténcia apds a libertacdo até o retorno
a familia. O indicador sera a relacédo entre os trabalhadores libertados que
foram assistidos e o total de trabalhadores libertados no trimestre-base;

v percentual de trabalhadores libertados beneficiados pelo seguro-desempre-
go — visa monitorar o percentual de trabalhadores libertados beneficiados
pelo pagamento do seguro-desemprego de forma a criar um cendrio que
impeca a pratica criminosa da submissdo de trabalhadores a condicdo de
escravos. O indicador serd a relacdo entre os trabalhadores libertados que
receberam seguro-desemprego e o total de trabalhadores libertados no tri-
mestre-base;

v percentual de trabalhadores libertados incluidos no Cadastramento Unico
para programas sociais do governo federal (Cadtnico) — visa monitorar a
inclusédo de trabalhadores libertados no Cadtnico para serem incluidos em
politicas sociais compensatdrias de forma a criar um cenario que impeca a
pratica criminosa da submissdo de trabalhadores a condicio de escravos.
Indicador sera a relacdo entre os trabalhadores libertados incluidos no Ca-
dunico e o total de trabalhadores libertados no trimestre-base.

Indicadores de resultados:

v nuamero de trabalhadores resgatados da condicdo andloga a de escravo — o
indicador serd o numero bruto de trabalhadores resgatados no trimestre-
base;

v numero de empresas/pessoas autuadas por utilizar mdo-de-obra escrava
— o indicador sera o nimero bruto de empresas e/ou pessoas multadas por
utilizar mao-de-obra escrava no trimestre-base;

v percentual de empresas/pessoas autuadas incluidas no cadastro de empre-
gadores — o indicador sera a relacdo entre o nimero de empresas €/0u pes-
soas autuadas incluidas no cadastro de empregadores e o total de empresas
e/ou pessoas autuadas por praticar este crime no trimestre-base.
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Quadro 5
Indicadores de avaliacdo
Indicador Variaveis Linha de base Fonte
Estimativa do nimero Numero de empresas e/ou pessoas no Primeira Sisacte
de empresas/pessoas | meio rural autuadas por utilizar méo-de-obra | medicao
que utilizam mao-de- escrava
obra escrava . ;
Numero total de empresas rurais ao longo
dos Ultimos cinco anos
Percentual de Numero de denuincias fiscalizadas Primeira Sisacte
denuincias procedentes . o medicdo
. P Numero total de dentincias procedentes "
atendidas ;
recebidas
Percentual de Numero de empresas e/ou pessoas Primeira Sisacte e
empresas/pessoas autuadas e condenadas penalmente medicéo Ministério
multadas e condenadas . Publico do
Numero total de empresas autuadas no
penalmente Trabalho
ano-base
Percentual de Numero de empresas e/ou pessoas Primeira Sisacte
empresas/pessoas autuadas mais de uma vez por utilizar méo- | medicdo
autuadas mais de uma | de-obra escrava
vez por utilizar méo-de- .
Ntmero total de empresas e/ou pessoas
obra escrava
autuadas no ano-base

Fonte: Elaborado pelo autor. Monitoramento e avaliagdo do Programa de Erradicagdo do Trabalho Escravo (2007).

v estimativa do ntimero de empresas/pessoas que utilizam mao-de-obra es-
crava — visa medir o tamanho do problema ao longo do tempo e, assim,
estimar seu acréscimo ou decréscimo. O indicador serd a relacdo entre o
numero de empresas e/ou pessoas no meio rural autuadas por utilizar mao-
de-obra escrava e o niumero total de empresas rurais ao longo dos ultimos
cinco anos;

v percentual de denuncias procedentes — visa medir a eficacia da acdo de
fiscalizacdo. O indicador serd a relacdo entre o niumero de dentncias fisca-
lizadas e o nimero total de dentincias procedentes recebidas no ano-base;

v percentual de empresas/pessoas autuadas e condenadas penalmente — visa
avaliar a responsabilizacdo criminal dos infratores (ponto nevralgico no
combate a escravidao no Brasil). O indicador serd a relacéo entre o nimero
de empresas e/ou pessoas autuadas e condenadas penalmente e o nimero
total de empresas autuadas no ano-base;
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v percentual de empresas/pessoas autuadas mais de uma vez por utilizar
mao-de-obra escrava — visa medir quao efetivas estdo as acoes do progra-
ma. O indicador serd a relacdo entre o nimero de empresas e/ou pessoas
autuadas mais de uma vez por utilizar mao-de-obra escrava e o nimero
total de empresas e/ou pessoas autuadas no ano-base.

Métodos e técnicas para avaliacdo

O modelo proposto para o programa € a avaliacdo de resultados, neste caso vi-
sando medir os efeitos de médio e longo prazos, frutos dos produtos imediatos
da erradicacdo do trabalho escravo.

Por ser uma atividade ilicita, ndo existe nenhum estudo abrangente so-
bre o universo a ser atendido quanto ao volume e a localizagdo geografica.
O que hd sdo proje¢bes ndo cientificas e mapas das localidades em que mais
foram libertados trabalhadores e a regido de onde provinham. Por essa razao,
descartou-se o uso de grupos de controle.

Assim, definiu-se que a avaliacdo do programa em tela fosse baseada no
método quasi-experimental diacrénico. Trata-se do modelo mais aconselhavel
quando néo é possivel o uso de grupos de controle para que sejam medidas as
diferencas nos resultados entre aqueles que foram e que nao foram atingidos
pelas acOes. Nesse caso, somente serdo consideradas para efeito de avaliacéo
as empresas/pessoas autuadas e os trabalhadores libertados da condicao ana-
loga a de escravo.

Outro fator que deve ser levado em conta € o cardter puramente quan-
titativo da avaliacdo, realizada por meio de pesquisa exploratéria de dados
primarios e secunddrios. Os dados primdrios sdo coletados pelo proprio pro-
grama. Os dados secunddrios sdo uteis especialmente para estabelecer uma
compreensdo mais ampla do fendmeno sob estudo e serdo buscados em vérias
fontes: levantamentos bibliograficos; Sistema de Acompanhamento do Traba-
lho Escravo (Sisacte); banco de dados de outras organizacoes (governo, Orga-
nizacdo Internacional do Trabalho — OIT; Comissao Pastoral da Terra, ONGs);
relatérios de fiscalizacdo; solicitacdo do seguro-desemprego; levantamentos
estatisticos diversos; bases de dados de pesquisas ja realizadas.

Os métodos de coleta de informacoes sdo simples, mas contém infor-
macoes valiosas que podem propiciar uma compreensdo consistente das mo-
dificacoes havidas nas vidas dos beneficidrios. Os dados coletados deverdo ser
digitados e arquivados em uma base para que possam ser lidos e tabulados
mediante a utilizacdo de um software estatistico.
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Instrumentos e procedimentos

O fornecimento dos dados necessarios ao monitoramento e a avaliacdo sera
de responsabilidade da Secretaria de Inspecdo do Trabalho, responsavel pelo
gerenciamento do programa. O periodo de coleta desses dados foi definido de
acordo com as caracteristicas do préprio monitoramento e da avaliacdo.

Dada a periodicidade trimestral do monitoramento, a coleta de dados
sera realizada mensalmente e consolidada no final na primeira semana do
trimestre. No caso da avaliacdo, os dados referentes ao ano deverao ser con-
solidados na primeira quinzena de janeiro do ano seguinte. Assim, para o
monitoramento, no segundo dia dtil dos meses de marco, junho, setembro e
dezembro de cada ano, serdo extraidos dados e formados relatdrios por parte
dos SITs. Para a avaliacdo, os dados e relatorios serdo extraidos do sistema no
segundo dia 1til de janeiro.

Estratégia de retroalimentacdo

Um dos pilares de sustentacdo do Sistema de Monitoramento e Avaliacdo su-
gerido € a sua estratégia de retroalimentacdo. Ou seja, como os dados gerados
serdo utilizados pela direcdo do programa para a tomada de decisdes, divul-
gacdo e aprendizado institucional.

O primeiro espaco para retroalimentacdo é o Comité de Coordenacéo
dos Programas do TEM, que discutira e validara os resultados do monitora-
mento a cada trimestre e as conclusoes da avaliacdo na primeira reunido de
cada ano.

Sugere-se ainda que, ap6s a validacdo no Comité de Coordenacao dos
Programas, sejam realizadas oficinas trimestrais para apresentacido dos dados
do monitoramento, que deverdo contar com a participacdo de representantes
dos principais usudrios do plano de monitoramento e avaliacdo, com o objeti-
vo de discutir os dados colhidos e elaborar um plano de trabalho para imple-
mentacao das recomendacoes, quando for o caso. Correlatamente e com os
mesmos objetivos, uma vez ao ano, no més de maio, serdo realizadas oficinas
de validacao dos dados da avaliagéo.

A elaboracdo do plano de trabalho justifica-se para dar concretude a im-
plementacdo das recomendacoes e também para facilitar a institucionalizagéo
das licoes aprendidas com as atividades de avaliacdo e monitoramento.

Numa concepgao dindmica, a estratégia de retroalimentacao teria o for-
mato mostrado na figura 4.
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Figura 4
Estratégia de retroalimentacao

Execucdo das acdes do Pograma de
Erradicacdo do Trabalho Escravo

g g

Validacdo/discussdo no Comité de
Coordenagéo dos Programas do MTE

U U

Oficinas de retroalinhamento do
sistema de M&A

g g

Monitoramento trimestral de Avaliacdo anual
pressupostos e produtos dos resultados

Arranjo institucional

Quadro 6

Arranjo institucional do plano de monitoramento e avaliacdo do
Programa de Erradicacdo do Trabalho Escravo

monitoramento e
avaliacdo (UMA)

acompanhamento trimestral dos indicadores

Responsavel Atribuicoes Periodicidade
Comité de Analisar e discutir o monitoramento dos produtos do Trimestral
Coordenacdo dos | programa

Programas do MTE Discutir e aprovar a avaliagdo de resultados Anual
Unidade de Realizar o monitoramento do programa por meio do Continua

Realizar a avaliacdo interna do programa por meio do
acompanhamento anual dos indicadores

Segunda quinzena de
janeiro de cada ano

Convocar reunides do Comité de Coordenacdo dos
Programas para discutir o monitoramento e a avaliacdo
anual do programa

Trimestral
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Responsavel Atribuicoes Periodicidade
Secretaria de Registrar as atividades no Sistema de Acompanhamento | Mensal
Inspecdo do do Trabalho Escravo (Sisacte)
Trabalho (SIT) Acompanhar a implementacdo das recomendacoes Continua
provenientes do monitoramento e avaliacdo do
programa

Promover o aprendizado institucional e a disseminacdo | Anual
dos resultados de todas as avaliacdes, por meio de
eventos anuais com a participacdo de todas as DRTs

Fonte: Elaborado pelo autor. Monitoramento e avaliagdo do Programa de Erradicacdo do Trabalho Escravo
(2007).

8. Consideracoes finais

Ainda que passado mais de um século desde a abolicdo formal da escravatura no
Brasil, suas implicac¢des culturais ainda nao foram totalmente superadas. Em-
bora a Constitui¢do Federal de 1988 tenha garantido uma série de direitos aos
trabalhadores, na prdtica ainda se observa uma lacuna entre direito formal
e relacoes cotidianas de trabalho, sobretudo nas zonas de desmatamento da
Amazonia Legal.

Em verdade, o trabalho escravo extrapola o mero descumprimento da
lei trabalhista, dada a submisséo do trabalhador a condi¢des de trabalho desu-
manas e a falta de reconhecimento de quaisquer elementos de cidadania. Nes-
se sentido, o trabalho escravo contemporaneo representa a mesma violéncia
aos direitos humanos do passado e é tao vantajosa economicamente quanto a
época em que a escraviddo era uma atividade legal.

Do ponto de vista internacional, o Brasil é amplamente reconhecido
pelos avancos alcancados na erradicacdo do trabalho escravo. Embora existam
acoes para o combate desde 1995, o governo federal lancou, no ano de 2003,
o Plano Nacional para a Erradicacdo do Trabalho Escravo, cujo eixo principal
é voltado para a fiscalizacdo, consubstanciado no Programa de Erradicacio do
Trabalho Escravo, integrante do Plano Plurianual 2004-07.

Este artigo buscou capturar as praticas de monitoramento e avaliacdo
do programa em questdo, com vistas a conferir se produzem informacoes rele-
vantes para julgar sistemadtica e objetivamente sua relevancia, desempenho e
efeitos, para verificar se alguma mudancga € necessaria a fim de aperfeigod-lo.

A pesquisa realizada identificou que a sistemdtica atualmente adotada
possui caracteristicas que se aproximam mais de um acompanhamento do que
de um monitoramento e uma avaliacdo do programa. Essa afirmacao se funda-
menta no fato de que os dados observados na acdo de fiscalizacdo, claramente
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explicitados no relatdrio de inspecdo, sdo afetos as fun¢des de controle/super-
visdo, cumprindo estritamente sua funcdo legal. Adicionalmente, os resulta-
dos obtidos sdo pouco compartilhados, ndo hd feedback, tampouco definicao
clara quanto a critérios ou indicadores para o monitoramento do programa.

Além do volume de dados, falta tratamento pratico para transforma-los
em instrumentos de monitoramento e avaliacdo. Por isso, a partir da revisao
da literatura especializada, o trabalho avangou na proposi¢do de um sistema
de monitoramento e avaliacdo do Programa de Erradicagédo do Trabalho Escra-
vo, devidamente validado pelos gestores do programa.

Uma vez que a prépria etimologia do termo “avaliacdo” induz a “atribui-
¢do de valor a algo”, o sistema de monitoramento é inovador ao expressar esses
valores por meio da adogéo de critérios desenvolvidos, de forma a uniformizar
o entendimento tanto para o monitoramento quanto para a avaliagdo. A partir
das dimensdes focais, foram determinados indicadores de insumo, processo
e resultados e, visando ao aprendizado institucional, o sistema sugere uma
estratégia de retroalimentacéo.

Ressalte-se, por fim, que o plano de monitoramento e avaliacao proposto
ajuda a determinar uma rotina em termos de datas ou formas de verificacdo. O
plano s6 se tornard efetivo se de fato utilizado como uma ferramenta de apoio
a gestdo do programa, gerando aprendizado institucional.
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