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Este artigo trata dos fatores que influenciaram as condutas dos pregoeiros do Centro de Langamento da Barreira
do Inferno (CLBI) na execugio dos processos eletronicos de compras. Seu objetivo principal é analisar os fatores
preponderantes que influenciaram as condutas dos pregoeiros do CLBI na execu¢io dos pregdes eletrénicos. A
pesquisa teve como referéncia os preceitos da teoria sobre compras, tendo como dimensdes de andlise os aspectos
organizacionais, motivacionais e de conhecimento e habilidades. A principal ferramenta metodoldgica consistiu
em entrevistas semiestruturadas com os pregoeiros. Como resultado, verificou-se que a falta de reconhecimento
da importéancia estratégica da atuagao dos pregoeiros, de dedicagdo exclusiva e de especializagdo dos compradores
publicos foram os principais fatores que influenciaram o desempenho dos pregoeiros do CLBI.
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Factores que influenciaron las conductas de los pregoneros del Gentro de Lanzamiento de la Barrera
del Infierno (CLBI)

Este articulo trata sobre los factores que influenciaron las conductas de los pregoneros del CLBI en la ejecucién de
los procesos electronicos de compras. Su objetivo principal es analizar los factores preponderantes que influenciaron
las conductas de los pregoneros del CLBI en la ejecucion de los pregones electronicos. La investigacion tuvo como
referencia los preceptos de la teoria sobre compras, y como dimensiones de analisis los aspectos organizacionales,
motivacionales y los de conocimiento y habilidades. La principal herramienta metodoldgica consistio en entrevistas
semiestructuradas con los pregoneros. Como resultado, se verificd que la falta de reconocimiento de la importancia
estratégica de la actuacion de los pregoneros, de dedicacion exclusiva y de especializacion de los compradores
publicos fueron los principales factores que influenciaron en el desempeno de los pregoneros del CLBI.

Palabras clave: compras publicas; conductas; pregoneros.

Factors influencing the behavior of auctioneers operating in public procurement by Barreira do Inferno
Launching Center

This article aims to analyze the preponderant factors influencing the behavior of auctioneers working for the Barreira
do Inferno Launching Center (CLBI) in electronic purchasing processes. The research used references from the
theory of purchasing, analyzing organizational and motivational aspects, as well as aspects related to knowledge
and abilities. Data was collected using semi-structured interviews with auctioneers. As a result, it was possible
to identify that the main factors influencing the auctioneer’s behavior at CLBI were the lack of recognition of the
strategic importance of their role, lack of exclusive dedication and specialization.
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1. INTRODUGAO

O pregao, instituido pela Lei n. 10.520 (2002)', é uma modalidade de licitagao criada para dar
mais dinamismo as compras publicas de bens e servicos comuns. Por bens e servicos comuns se
entendem aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos
no edital, por meio de especifica¢des usuais no mercado (Lei n. 10.520, 2002). O Decreto n. 5.504
(2005) tornou obrigatdrio seu uso, exceto nas situagdes em que se comprove sua inviabilidade
técnica.

Segundo Zanotello (2008, p. 31), “[...] o pregdo eletrénico traz muito mais vantagens do que
desvantagens, pois é um processo mais dinamico, rapido, democratico, transparente, eficiente e
impessoal”. Fernandes (2013, p. 119) conceitua a modalidade pregao como:

O procedimento administrativo por meio do qual a Administragdo Publica, garantindo a isonomia,
seleciona fornecedor e prestador de servicos, visando a execugdo de objeto comum no mercado,
permitindo aos licitantes, em sessdo publica presencial ou virtual, reduzir o valor da proposta

por meio de lances verbais e sucessivos.

Com o advento do pregdo, surgiu, no &mbito da administra¢ao publica a figura do pregoeiro, que
¢ o agente publico responsavel por conduzir esse certame, constituindo como pe¢a fundamental para
sua operacionaliza¢do. Na concep¢ao de Di Pietro (2002, p. 328):

Pregoeiro ¢ um servidor do drgdo promotor do procedimento, escolhido e designado pela
autoridade competente, ficando a seu cargo a analise da aceitabilidade das propostas e lances, a

classificagdo, a habilitagdo e a adjudicagdo do objeto do certame ao licitante vencedor.

Contudo, de acordo com Scarpinella (2002, p. 121) e Oliveira (2009), essa flexibiliza¢do, na pratica,
vem gerando algumas distor¢des nos pregoes, na medida em que cada pregoeiro, de acordo com sua
interpretagdo diante de alguns impasses do certame, age de maneira distinta dos demais — e, o mais
grave, em desacordo com as orienta¢des do Tribunal de Contas da Unido (TCU). Tal situagao também
levou a critica de fornecedores a falta de uniformizagdo de procedimentos entre os pregoeiros dos
diversos 6rgaos, sugerindo a necessidade de capacitagao e treinamento desses agentes (Oliveira, 2009).
As condutas divergentes parecem ocorrer nao somente entre os pregoeiros dos diferentes 6rgaos da
administragdo publica, mas também entre os pregoeiros de uma mesma institui¢ao, como no caso
do Centro de Langamento da Barreira do Inferno (CLBI).

O CLBI, criado pela Portaria n. S-139/GM3, de 12 de outubro de 1965, previsto no Decreto n.
6.834 (2009), e no Regimento Interno do Comando da Aeronautica (Rica 20-36), aprovado pela
Portaria n. 1.049/GC3, de 11 de novembro de 2009, é uma organiza¢ao cuja missao regulamentar é
executar e prestar apoio as atividades de langamento e rastreio de engenhos aeroespaciais e de coleta
e processamento de dados de suas cargas tteis, bem como executar testes, experimentos, pesquisa

! Cabe ressaltar, que o pregdo foi inicialmente criado por meio da Medida Proviséria n. 2.026-4 (2000). Ja o pregdo eletronico foi
inicialmente regulamentado pelo Decreto n. 3.697 (2000).
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basica ou aplicada e outras atividades de desenvolvimento tecnologico de interesse do Comando
da Aeronautica. Essa unidade militar realiza licitagdes, por meio da modalidade pregao eletronico,
com o intuito de adquirir bens e servicos comuns que, direta ou indiretamente, contribuem para o
cumprimento de sua missao, como a aquisi¢do de equipamentos meteoroldgicos, ferramentas para
manutengdo de radares, material de limpeza e escritdrio, para citar alguns exemplos.

Para o desenvolvimento de suas atividades de compras, o CLBI conta com um efetivo de cerca
de 12 pessoas, entre militares e civis, na Secao de Licitacdes e Contratos Administrativos (SLC),
responsavel pela organizagao das compras.

Na pratica, o setor realiza a fase interna ou preparatdria do certame, que se inicia com a confec¢ao
do edital e termina com sua publicagao. A partir de entdo, cabera ao pregoeiro iniciar os procedimentos
externos de execugao. Estes correspondem a 5 fases, conforme a seguinte ordem: fase de analise das
propostas; fase de lances; fase de aceitagdo e julgamento de propostas; fase de habilitacéo; e fase recursal.
Com fundamento na Lei do Pregao (Lei n. 10.520, 2002), sao descritos, de forma simplificada, os
procedimentos realizados nas fases citadas.

A fase de analise das propostas é aquela na qual o pregoeiro verifica as propostas apresentadas e
desclassifica, de imediato, aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos
no edital, que sejam omissas, ou que apresentem irregularidades insanaveis.

A fase de lances ¢é a etapa competitiva do certame, na qual os licitantes encaminham os lances
ofertados para a contratagao pretendida. Essa etapa é encerrada por decisdo do pregoeiro. Apos o
aviso de encerramento da etapa de lances, o sistema, aleatoriamente, concede um prazo de até 30
minutos para que os licitantes continuem ofertando seus lances.

Encerrada a fase de lances, inicia-se a etapa de aceitagdo e julgamento das propostas, momento em
que o pregoeiro examina a proposta classificada em primeiro lugar em relagao ao prego final obtido,
sua exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto. Nessa etapa, o
pregoeiro pode solicitar quaisquer documentagdes para o embasamento de sua decisao.

Aceito o objeto licitado, o pregoeiro passa para a etapa de habilitagdo, na qual sdo verificadas as
condig¢oes juridicas, fiscais, trabalhistas e técnicas para o fornecimento do objeto licitado.

Apds a declaragdo do vencedor, inicia-se a etapa de recursos, na qual o pregoeiro concedera o
prazo de, no minimo, 30 minutos para que qualquer licitante manifeste a inten¢ao de recorrer, de
forma motivada, isto é, indicando contra quais decisdes pretende recorrer e por quais motivos.

No CLBI, durante o biénio 2014-2015, foi possivel identificar algumas condutas divergentes das
orientagdes do TCU (Quadro 1).

Por conta de tais condutas, o desempenho dos pregoeiros é alvo de criticas por parte da alta
direcdo da unidade, ja que houve grande nimero de recursos administrativos apresentados durante
a execugao dos processos no periodo? o que contribui para, entre outros prejuizos, a morosidade na
aquisicdo dos bens e servigos. Assim, este artigo tem por objetivo geral:

o Analisar os fatores preponderantes que influenciaram as condutas dos pregoeiros do CLBI na
execugao dos pregoes eletronicos no biénio 2014-2015.

2 Em 2014 foram 15 recursos em 35 pregoes realizados. Ja em 2015 foram 14 recursos em 38 pregdes.
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Justifica-se este estudo em virtude de seu foco operacional, pois estd relacionado com um meio
para alcancar a eficiéncia na administragao publica, considerando que o percentual de execu¢ao
or¢amentdria do CLBI por meio da utilizagdo da modalidade pregao alcangou o indice de 87%’ nos
exercicios de 2014 e 2015, e os reflexos de insucessos desse procedimento impactam diretamente no
cumprimento da missao da organiza¢ao, visto que pde em risco a utilizagdo dos recursos publicos
disponiveis em virtude dos limites temporais para empenho da despesa*, tendo em vista o principio da
anualidade or¢amentaria’. Nesse caso, o 6rgao perde a possibilidade de utilizagao do recurso publico
se ndo o fizer dentro do ano or¢amentario.

2. REFERENCIAL TEORICO

A pesquisa teve por base os conceitos que cercam a fun¢do compras, uma das principais tarefas da
logistica e da Gestao de Cadeia de Suprimentos (GCS). A opgao pelo referencial tedrico da gestao
privada advém das origens da criagdo do préprio pregao na administragao publica que foi inspirada
nos conceitos da Nova Gestao Publica (NGP), que, por sua vez, também teve nas praticas privadas suas
bases (Motta, 2010). Da analise dos aspectos gerais sobre a funcao compras foi possivel identificar trés
dimensdes principais, ainda inéditas, que se relacionam diretamente com a conduta dos pregoeiros
no desenrolar do processo eletronico de compras: os aspectos organizacionais; os motivacionais; e
os de conhecimento e habilidades.

2.1 A funcao compras

Segundo Baily, Farmer, Jessop e Jones (2008, p. 31), a finalidade da atividade de compras é “[...]
comprar a qualidade de material correta, no tempo certo, na quantidade exata, da fonte certa, ao
preco adequado”. Assim, a gestdo de compras envolve muitas outras atividades, tais como selecionar
os melhores fornecedores, proteger a estrutura de custos da organizagdao, manter o equilibrio entre
qualidade/valor e negociar eficazmente para trabalhar com fornecedores que buscarao beneficio
mutuo.

2.1.1 Aspectos organizacionais

Ellram e Carr (1994), Braga (2006) e Tassabehji e Moorhouse (2008) ressaltam a evolugdo do
departamento de compras nas organizag¢des privadas, que deixou de ser um setor submisso aos demais
e passou a ser parte do processo de formulagdo da estratégia da organiza¢ao. Essa evolugéo, segundo
Braga (2006), passou por quatro estagios diferentes, como sintetizado no Quadro 2.

3 Cerca de R$ 4.385.219,80, conforme consulta realizada no Sistema de Administra¢do Financeira (Siafi).

* O empenho de despesa ¢ o ato emanado de autoridade competente que cria para o Estado obriga¢ao de pagamento pendente ou nao
de implemento de condigdo (art. 58 da Lei n. 4.320, 1964).

® Segundo Sanches (2004, p. 29), o principio da anualidade orgamentaria preceitua que “[...] o or¢amento publico (estimativas da receita
e fixagdo da despesa) deve ser elaborado por um periodo determinado de tempo (geralmente um ano), podendo este coincidir ou nao
com o ano civil”.
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QUADRO 2  ESTAGIOS EVOLUTIVOS DO DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Estagios evolutivos do departamento de compras Caracteristicas

0 setor de compras é responsavel apenas pela operacdo das
atividades de compras. A organizagdo ndo elabora um planejamento,
0 que dificulta as atividades do setor de compras, que trabalha para
“apagar incéndios”.

1° Estagio — Perfil operacional

As compras passam a ser negociadas pelo pessoal do departamento
2° Estagio — Perfil tatico de compras, 0 que gera a necessidade de maior comunicagao entre 0
setor requisitante e o setor de compras.

0 fornecedor passa a ser diretamente envolvido no processo, inclusive

3° Estagio — Perfil de transicéo do tatico contribuindo para as especificacdes dos bens a adquirir, junto com
para o estratégico o cliente interno da organizago (setor requisitante) e o pessoal de
compras.

Ha total integracdo do setor de compras com o corpo estratégico
da organizagdo. As compras passam a ser totalmente planejadas e
as urgéncias de aquisicdes sdo minimizadas ou praticamente nao
existem. Os profissionais de compras s&o altamente valorizados.

4° Estagio — Perfil estratégico

Fonte: Elaborado pelos autores.

Depreende-se do quadro apresentado que houve maior participagao dos setores requisitantes para
aprimorar o processo aquisitivo. Essa interagao também deve ser estendida aos fornecedores com
vistas a aquisi¢ao de bens e servicos publicos de forma mais eficiente (Gansler, Lucyshyn, & Ross,
2003; Carter & Stewart, 2006).

Com a evolugao dos estagios do departamento de compras, percebeu-se que os compradores nao
tinham pleno conhecimento das informacdes necessdrias sobre os itens solicitados pelos requisitantes
e que a contribuicao destes seria, a0 acompanhar o processo de compras, fundamental para a eficiéncia
do processo de compras na medida em que as requisi¢des seriam plenamente atendidas em termos
de especificagao e qualidade. Nesse sentido, o Government Accountability Office (GAO, 2005, p. 6,
tradugdo nossa), defende que:

Uma fung¢do compras bem-sucedida no cumprimento eficaz e eficiente dos objetivos da organizagao
geralmente reflete uma abordagem multifuncional e multidisciplinar consistente. Essa abordagem
exige o envolvimento de todas as partes relevantes interessadas, incluindo representantes de
escritorios de programas, funciondrios de compras, gerentes financeiros, funciondrios de recursos
humanos, funcionarios de tecnologia da informagéo e outros participantes apropriados. Uma
abordagem integrada ajuda as organizagoes a definirem melhor suas necessidades e a identificar,

selecionar e gerenciar fornecedores de bens e servicos.

¢ “An acquisition function that is successful at effectively and efficiently meeting the agency’s missions generally reflects a consistent, cross-
functional, and multidisciplinary approach. This approach requires engagement by all relevant stakeholders, including representatives
from program offices, contracting officials, financial managers, human capital officials, information technology officials, and other
appropriate participants. An integrated approach helps agencies better define their needs and identify, select, and manage providers of
goods and services”
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Assim, no ambito das agéncias federais norte-americanas, a interagdo entre todos os setores
envolvidos no processo de aquisi¢do ¢ um fator critico para o sucesso das aquisi¢oes. Baily et al.
(2008, p. 83) destacam a importancia da existéncia de um servico de apoio para os compradores:
“[...] geralmente, nas organizagdes maiores, os servigos de apoio mais extensivos estdo disponiveis:
analistas de custos, economistas, assessores juridicos e outros especialistas ajudam a atingir os objetivos
organizacionais”

No processo de compras publicas, além do apoio da Consultoria Juridica da Unido nas anélises
dos editais, também esta previsto na Lei do Pregdo (Lei n. 10.520, 2002) que o pregoeiro conte com a
ajuda de uma equipe de apoio que desempenha fung¢des burocraticas, como elaboragao de planilhas,
consultas a sistemas informatizados, envio de e-mails a fornecedores, além de outras a¢des.

Em relagdo aos aspectos organizacionais do sistema em que se desenvolve o processo eletronico
de compras publicas, o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao (MPOG) é o 6rgao
do governo federal responsavel pela politica de logistica do governo. A principal ferramenta
informatizada do MPOG para a execugdo de sua politica de logistica é o Sistema de Servigos Gerais
(SISG)’. E no ambiente do SISG que estdo todos os drgios, todas as diretrizes, a legislagio e as
orientagdes complementares ao processo de compras publicas federais®. O 6rgao Central do SISG
¢ a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo (SLTI) que tem, entre outras atividades, a
responsabilidade de fixar os padrdes e as especificagdes do material para uso do servigo publico e
expedir normas para disciplinar a licitagao, a contratagao, a aquisi¢do, o recebimento, o registro,
a guarda, a requisicdo, a distribuigdo e a utilizagdo de material permanente e de consumo, fatores
primordiais para a busca da qualidade das aquisi¢des governamentais (Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdao [MPOG], n.d.). Diretamente relacionado com a opera¢ao do sistema de
compras governamentais, o SISG tem um sistema informatizado denominado Sistema Integrado
de Administracdo de Servicos Gerais (SIASG)®’. O SIASG ¢é o brago operacional do SISG. Sua
finalidade ¢ integrar os érgaos da administragao publica federal direta, autarquica e fundacional. O
sistema inclui a divulgacao e a realizagdo das licitagdes, a emissao de notas de empenho, o registro
dos contratos administrativos, a catalogagdo de materiais e servigos e o cadastro de fornecedores
(MPOG, n.d.; Governo Federal, n.d.).

O SIASG/Comprasnet incorporou os conceitos de sistema de informagdes integradas da gestao
privada e, adaptando-os as necessidades do servigo publico, promoveu por meio do pregao eletronico
maior celeridade da fase externa do processo de compras (Santana, 2013). Nessa perspectiva, Resende
(2012, p. 24) aponta as principais vantagens de um sistema publico de procura e compras integrado:

As aplica¢des de e-procurement permitem a integracdo do setor publico com seus provedores,
proporcionam a Administracao facilidades na manuten¢ao da cadeia de suprimentos, colaboram
para a automatizagdo de processos de busca de materiais e auxiliam no intercimbio de informagao

mediante o uso de tecnologias de informacéo.

7O SISG foi criado em 1975, por meio do Decreto n. 75.657 (1975), substituido pelo Decreto n. 1.094 (1994).

8 As normas fundamentais para compras publicas federais sdo as Leis ns. 8.666/93, a chamada Lei de Licitagdes, e 10.520 (2002), que
criou a modalidade pregéo, abordadas adiante com maior precisao.

° O SIASG foi instituido pelo Decreto n. 1.094 (1994).
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Segundo Motta (2010, p. 112), “[...] o Siasg representa uma das mais importantes ferramentas
de planejamento e agdo disponiveis ao Governo Federal, sem paralelo no caso norte-americano, que
ndo possui, do ponto de vista tecnoldgico, um sistema com tal grau de integra¢ao e coordenagdo”. A
esse respeito, Santana (2013, p. 9) lista alguns procedimentos automaticos do SIASG:

De forma exemplificativa, e ndo exaustiva, podemos citar algumas dessas funcdes como o
recebimento de propostas de forma ordenada; verificagao de porte dos licitantes para concessao
de beneficios legais, bem como a devida aplicagdo dos mesmos, como o desempate ficto; computo
de prazos conforme imposi¢oes legais, com o devido bloqueio para realizagao de agdes diversas
do permitido legal, como prazos de elaboragao de propostas apos hordrio de inicio da sesséo,

envio de lances apds encerramento aleatorio, etc.

O avango da tecnologia da informagéo, o uso de sistemas informatizados de compras, tem sido
fundamental para minimizar erros, reduzir custos e dinamizar o processo de compras (Baily et al.,
2008; Vaidya & Campbell, 2014).

2.1.2 Aspectos motivacionais

Lima (2004) destaca as diferengas de atitudes dos compradores modernos em relagdo aquelas tomadas
pelos compradores tradicionais, como ilustra o Quadro 3.

QUADRO 3  DIFERENGA ENTRE AS ATITUDES DOS COMPRADORES

Comprador tradicional Comprador moderno

Depende de outras areas que fornecem informacoes
técnicas, de preco objetivo, de conformidade e de
critérios logisticos do material a ser cotado.

Tinha maior autonomia para escolher com quem cotar,
pois recebia o projeto fechado da engenharia.

Trabalha em conjunto com a engenharia, qualidade,
logistica, finangas, marketing, tendo uma atuacéo
voltada para o processo tanto na escolha como no
desenvolvimento do fornecedor.

Definia 0 prego, o prazo e a qualidade junto ao
fornecedor, escolhendo aquele que apresentasse a
melhor proposta. Atuacdo mais voltada para a tarefa.

E especialista em materiais (commodity) especificos,
utilizando sua expertise na obtencéo de vantagens
competitivas em suprimentos.

Era generalista, participando da compra de diversos
tipos de materiais (commoadity).

Era reativo no atendimento de solicitactes de outras E proativo na busca de novas fontes de fornecimento e
areas no suprimento de materiais. na administracdo de materiais.

Fonte: Lima (2004, p. 39).

O comprador moderno se diferencia do tradicional principalmente ao apresentar uma postura
proativa. No entanto, para que os compradores tenham atitudes proativas, é essencial que eles se sintam
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motivados em trabalhar dentro da organizagdo. A fim de motivar seus funcionarios, as empresas devem
ter um plano de carreira com as respectivas compensagdes financeiras ao passar do tempo de servigo
prestado e um plano de treinamento que crie oportunidades para o engrandecimento profissional
e pessoal, a fim de manter o comprometimento de seus funciondrios com a missao da organizagao
para que eles apresentem a eficiéncia esperada (Baily et al., 2008). Segundo Motta (2010), no servigo
publico, mais precisamente na area de compras, a falta de uma carreira estruturada é um fator que
ndo atrai a vinda de novos servidores.

Batista e Maldonado (2008, p. 692), em estudo sobre as institui¢des publicas de ciéncia e
tecnologia, constataram as mesmas dificuldades entre os compradores:

Os compradores publicos, de um modo geral, ainda estao longe de se tornarem efetivamente
proativos, resumidamente por dois motivos: em primeiro lugar, a legislacio de licitagdo brasileira
ndo permite ao comprador utilizar técnicas de compras mais apuradas, pois estabelece normas e

procedimentos rigidos que inibem a capacidade de negocia¢ao do comprador publico...

No mesmo sentido, Freitas e Maldonado (2010, p. 281) corroboram esse entendimento de que os
compradores publicos devem seguir estritamente os ditames legais: “[...] a discricionariedade é quase
inexistente, em funcéo, principalmente, dos impactos que cada decisdo de compra pode ter sobre o
conjunto da economia, tendo em vista o montante de recursos financeiros envolvidos”

Acerca desse aspecto, ao analisar o sistema publico de compras norte-americano, Burleson e
Wilson (2007, p. 12, tradugao nossa) enfatizam que a reforma do sistema passa justamente por maior
autonomia do comprador publico: “[...] a reforma deve ser projetada para permitir mais criatividade
e focar na simplificagdo proativa para permitir que os funcionarios de compras desempenhem suas
missoes de maneira mais eficaz e eficiente”."

Entretanto, Scarpinella (2002) observa que a flexibilidade permitida ao pregoeiro ocasiona uma
perda de transparéncia na analise da documentagédo de habilitacdo, visto que ele poderia privilegiar um
proponente com oferta mais atraente para a administragao e ser mais rigoroso com seus concorrentes
que apresentassem uma proposta que poderia ser considerada inexequivel em virtude do preco
reduzido, ja que ndo ha regras especificas na lei sobre essa avaliaco.

Diante de tais controvérsias e das consequéncias que podem ser geradas por uma decisdao mal
interpretada pelos 6rgaos de fiscalizagao, entende-se que a flexibilizagdo das agdes por parte dos
compradores publicos deve ser cada vez mais ampliada no processo de aquisi¢ao publica, respeitando
os limites legais, a fim de que seu objetivo precipuo de adquirir bens e servigos com qualidade seja
alcancado. Entretanto, a maior flexibilidade de acdes deve vir acompanhada por outros processos
evolutivos que cercam o universo das compras publicas, como a organizagao da carreira do
comprador publico, o fim da desconfianga prévia dos agentes de compras pelos 6rgaos de controle
e, principalmente, de maior desenvolvimento dos conhecimentos e habilidades que permitam ao
pregoeiro fundamentar suas decisoes.

10¢[....] reform should be designed to allow more creativity and focus on proactive streamlining to allow contracting officers to support
their missions more effectively and efficiently”
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2.1.3 Conhecimento e habilidades

O movimento de valorizagdo e ampliacdo das atividades de compras e suprimento tem como
consequéncia a necessidade de adequagao do quadro de profissionais que atuam no setor, que,
inseridos em um ambiente complexo e dindmico como o atual, precisam adaptar suas habilidades,
visando a contribuir operacional e estrategicamente para o sucesso de sua organizagdo. Por sua vez,
Batista e Maldonado (2008) afirmam que a dificuldade de interpretacao da legislagao sobre licitagao
aumenta com a falta de realizacao de treinamentos e isso afeta as acoes dos compradores, publicos ou
privados, prejudicando a eficiéncia do processo de aquisi¢cdo. Nesse sentido, é salutar que o pessoal
envolvido na atividade também alcance patamares estratégicos de especializagdo, pois, ainda que uma
estrutura de tecnologia de informagao reduza trabalhos burocraticos e facilite o fluxo de informagdes,
as decisdes-chave do processo de aquisi¢ao ainda sdo tomadas por seres humanos, que necessitam
de habilidades e conhecimentos especificos.

O Quadro 4 apresenta a classificagdo de Baily et al. (2008, p. 83) para o provavel perfil do
comprador.

QUADRO 4  ESTAGIO DE DESENVOLVIMENTO DO PERFIL DO COMPRADOR

Estagio de desenvolvimento Caracteristicas gerais e responsabilidades do comprador

Primitivo Sem qualificacGes especiais; cerca de 80% do tempo sdo dedicados as atividades
burocréticas.

Conscientizagdo Sem qualificacGes especiais; algumas rotinas basicas de compras; 60-79% do tempo

sdo dedicados as atividades burocraticas.

Desenvolvimento Qualificagdes académicas formais exigidas; envolvimento em negociacdes; 40-59% sao
dedicados as atividades burocraticas.

Maturagéo Qualificagdo gerencial exigida; maior parte do trabalho dedicado a negociacéo e a
reducdo do custo/desenvolvimento de fornecedores; 20-39% do tempo s&o dedicados
as atividades burocraticas.

Avancado E necessaria qualificacéo profissional ou pés-graduada; o comprador esta mais
envolvido com os assuntos mais estratégicos do trabalho; menos de 20% de seu tempo
séo dedicados as atividades burocraticas.

Fonte: Baily et al. (2008, p. 83).

A classificagdo apresentada se divide em cinco estagios de desenvolvimento na area de compras, na
qual, no primeiro estagio, a fungdo do comprador é primordialmente burocratica e reativa e, em seu
estagio final, ela se torna proativa, com pouco envolvimento do comprador nas tarefas burocraticas
e automatizadas. Para que o profissional de compras tenha um desempenho satisfatorio, mostra-se
necessario um aprimoramento de suas competéncias e qualificacdes, que se obtém por meio do
acumulo de conhecimento e capacitagdo, o que determina a diferenciagdo primordial entre um
comprador burocratico e um comprador moderno e proativo.
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No 4mbito do setor publico, o MPOG disponibilizava, por meio do Servico Federal de
Processamento de Dados (Serpro), um curso de formagéo a distancia de pregoeiros, sem énus para o
servidor publico. A partir do segundo semestre de 2015, o referido curso passou a ser oferecido pela
Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap) nos mesmos moldes. Além disso, 0o MPOG tem
procurado disponibilizar de modo continuo uma série de material de apoio ao gestor, como manuais
e videoaulas via portal de compras (Governo Federal, n.d.).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa consiste em uma revisdo tedrica sobre a fungdo compras e classifica-se como um estudo
de caso (Gil, 2007), uma vez que, a partir da identificagdo de condutas dos pregoeiros divergentes
da jurisprudéncia do TCU por meio do levantamento de toda a documentagao dos processos de
compras, analisaram-se os fatores preponderantes que influenciaram na condugdo dos pregoes
eletrénicos por parte dos compradores publicos. As condutas foram observadas segundo as leis e,
principalmente, as recomendagées do Informativo de Licitagées e Contratos (ILC), publicagdo semanal
elaborada pela Diretoria de Jurisprudéncia do TCU. Esse periddico contém informagdes sintéticas
de decisoes proferidas pelos Colegiados do Tribunal relativas a area de licitagdes e contratos, que
receberam indicagdo de relevancia sob o prisma jurisprudencial. A partir da identificagdo das agdes
divergentes dos pregoeiros com a jurisprudéncia do TCU, utilizou-se como procedimento técnico,
além da pesquisa de campo via levantamento de processos de compras, de visitas aos pregoeiros,
com a finalidade de realizar entrevistas com eles. Assim, foram entrevistados quatro pregoeiros que
atuaram durante os anos de 2014 e 2015 na realizagao de pregdes eletronicos na unidade, sendo essa
a delimita¢do temporal do estudo (Gil, 2007), pelo fato de ser o periodo que contém as informagdes
mais recentes e completas.

Quanto ao escopo, o universo da pesquisa consiste em um total de 73 pregdes, 35 deles em 2014 e
38 em 2015, sendo a amostra de 17 pregdes referente ao ano de 2014 e de 23 relativos ao ano de 2015,
que levaram em consideragdo a relevancia das condutas divergentes adotadas pelos pregoeiros. A
distribuigdo entre os pregoeiros é realizada de modo a considerar o grau de envolvimento do servidor
em outras atividades, ou seja, dependendo da fung¢do ou cargo que o militar exerce dentro da estrutura
da organizagao, ele é escalado para realizar mais ou menos pregdes, conforme sua disponibilidade.
A Tabela 1 evidencia a distribuicao dos pregdes entre os pregoeiros nos dois exercicios financeiros
considerados.

TABELA1  QUANTIDADE DE PREGOES POR PREGOEIRO (2014-2015)

PREG 1 PREG 2 PREG 3 PREG 4 TOTAL
2014 07 14 14 00 35
2015 04 18 1 05 38
TOTAL 1 32 25 05 73

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Em relagao a forma de abordagem, a pesquisa se enquadra como qualitativa, visto que a principal
ferramenta para identificar os fatores preponderantes que influenciaram a condugdo dos pregoes
por parte dos pregoeiros foi a entrevista. Com base no referencial tedrico foram definidos tépicos a
ser abordados nas entrevistas, e para cada topico foi elaborado um roteiro de questdes utilizado de
forma flexivel, como propoe Gaskell (2002). As entrevistas relataram as percepgdes e motivagdes dos
entrevistados em suas agdes discricionarias na execugao dos pregoes. De posse dos resultados das
entrevistas, os fatores preponderantes identificados como influenciadores das condutas dos pregoeiros
foram analisados sob a luz das dimensées definidas no referencial teérico adotado.

4. APRESENTAGAO DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os quadros 5, 6 e 7, diferenciados por dimensdes de analise, apresentam os resultados obtidos por
meio das entrevistas com os pregoeiros do CLBI — P1, P2, P3 e P4 representam os entrevistados.

4.1 Aspectos organizacionais

O Quadro 5 apresenta os resultados referentes as questoes que abrangiam aspectos organizacionais
da instituicdo. Nesse topico foram definidas duas categorias: acimulo de fungdes; e dificuldades para
o desempenho da atividade.

QUADRO 5 RESULTADOS: ASPECTOS ORGANIZACIONAIS

Desempenho na atividade de compras

Categoria Definicéo llustragéo de falas

P1: Prejudica no desempenho das sessoes propriamente ditas
[...] por vezes, hd a necessidade de interromper o pregao
para tratar de assuntos alheios ao pregao, em virtude de
haver varias atribuigoes [...] néo foi uma nem duas vezes
que eu tive que interromper sessoes de pregdes por causa de
tempo.

Influéncia que o acimulo

de outras fungdes, cargos
Actmulo de fungbes e encargos causa no

desempenho dos pregoeiros

na realizag&o dos certames.

P1. M4 especificacdo dos objetos, falhas nos editais e falta de

Dificuldades para Percepgéo dos pregoeiros capacitacao.

0 desempenho da sobre 0s maiores Obices para P2: [...] responder as impugnacoes quando sao de dreas

atividade o0 desempenho da atividade.  diversas, fora do conhecimento do pregoeiro, e analisar
propostas tecnicas.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Sobre os aspectos organizacionais foi evidenciado, nos discursos dos entrevistados, que o acaimulo
de outras fungdes, concomitantemente com a atividade de pregoeiro, impactou negativamente sua
conduta. Os pregoeiros nao estao concentrados exclusivamente na execugao das atividades de compras
e constata-se que o acimulo de fung¢des ao qual os pregoeiros do CLBI estdo submetidos remete
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a falta de prioriza¢ao da fun¢ao compras no nucleo estratégico da organiza¢ao, de acordo com os
ensinamentos de Baily et al. (2008).

Os obices indicados pelos entrevistados na categoria dificuldades apontam no sentido da
necessidade de melhoria da interacdo entre os departamentos técnicos e de compras. De fato,
especificagoes mal discriminadas, exigéncias técnicas excessivas ou deficientes, além de outras falhas
processuais, geram questionamentos ou impugnagdes e recursos que, muitas vezes, por se tratar
de questdes técnicas, os pregoeiros nio estao aptos a responder. Tal fato denota falta de interagao,
comunicagdo e coordenagido entre os setores da organizagdo, concorrendo para que a gestdo das
compras seja impactada negativamente em seu desempenho (Baily et al., 2008). Nesse sentido, Batista
e Maldonado (2008) destacam que o comprador publico deve levar em consideragdo, em sua decisao
final de compra, as opinides e sugestdes dadas pelos requisitantes dos produtos ou materiais solicitados,
pois elas contribuem e motivam os agentes envolvidos a ter sucesso no processo de aquisi¢do. Assim,
é possivel concluir que, como se observa no Quadro 2, o setor de compras do CLBI estaria no terceiro
estagio evolutivo, visto que, embora os setores requisitantes participem do processo realizando as
especificagoes dos itens requeridos, ndo ha acompanhamento do processo no sentido de assessorar
o0 pregoeiro na tomada de decisao.

4.2 Aspectos motivacionais

O Quadro 6 trata dos aspectos motivacionais.

QUADRO 6  RESULTADOS: ASPECTOS MOTIVACIONAIS

Desempenho na atividade de compras

Categoria Definicéo llustracéo de falas
Reconhecimento Percepgéo dos pregoeiros P2:[...] eu acho ele (o pregoeiro) muito abandonado, falta apoio,
da atividade como sobre a importancia conferida  principalmente em respostas a impugnagoes e recursos. |[...]
estratégica a atividade pelos escaloes 0 pregoeiro sempre tem que correr atrds sozinho. Acaba sendo
superiores. desmotivante, porque € S6 um trabalho a mais que a gente tem e o

pessoal néo reconhece, so acham que estd demorando. [...] € uma
fungdo pesaaa e néo reconhecida.

P4 Nao me sinto motivado porque o entendimento que se faz

do pregoeiro é deturpado. Existem vicios de procedimentos que
complicam a vida dele [pregoeiro], como por exemplo, falta de
planejamento dos setores solicitantes, que geram uma série de
demandas apressadas, e que acabam na mao do pregoeiro para
serem resolvidas...

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Em relagao aos aspectos motivacionais, observa-se que os pregoeiros sentem falta de apoio dos
escaloes superiores para o desempenho da atividade. Na realidade, quando perguntados se identificam
e se sdo motivados a desempenhar a atividade de pregoeiro, trés entrevistados responderam que se
identificam com a atividade, contudo, ndo se sentem motivados para o desempenho dela, uma vez
que esta representa apenas mais um encargo e mais cobrangas por parte dos setores interessados e
de seus superiores, e que a desempenham sem o apoio que ela requer.

Nesse sentido, Motta (2010, p. 146), em estudo realizado em instituigdes publicas do governo
federal brasileiro, fez a seguinte reflexao:

Nio é comum que servidores ptblicos apresentem voluntariamente disposi¢ao para o trabalho nos
setores de aquisi¢do, em especial nas comissdes de licitagdo [...]. Do lado dos riscos, é necessario
considerar que as atividades de aquisi¢do de produtos e servigos além de serem, por natureza,
complexas, ainda estdo sujeitas a uma cultura de desconfianga, explicitada no permanente
combate a corrupgao, ja abordado ao longo do presente capitulo. Neste quadro, quaisquer erros
ou equivocos burocraticos, muito comuns, especialmente considerando a legislagao vigente e as

limitagdes de treinamento, podem ser vistos como virtuais indicios de corrupcéo.

Sobre esse aspecto, Baily et al. (2008) esclarecem que as compras e a administragdo da cadeia de
suprimentos devem ser reconhecidas como atividades estratégicas cruciais por aqueles preocupados
com a gestdo organizacional. Conforme os relatos dos entrevistados, essa premissa ndo vem sendo
observada pelo nucleo estratégico do CLBI, de modo que a falta de reconhecimento e apoio da alta
dire¢do promova um quase unanime sentimento de desmotiva¢do em relagdo ao desempenho da
atividade.

Outro aspecto apontado na realidade da instituigao, como relatado pelo pregoeiro 4, é a ocorréncia
recorrente de demandas mal planejadas, sem a prévia participagcdo do pregoeiro, que acabam por
gerar necessidades urgentes, cabendo ao condutor do certame resolvé-las. Ainda nessa categoria, os
pregoeiros relataram a falta de apoio técnico de profissionais de outras areas, o que vai de encontro ao
procedimento privado, como destacaram Baily et al. (2008). Nesse sentido, de acordo com o Quadro
3, é possivel concluir que a postura dos compradores do CLBI se assemelha mais a de um comprador
tradicional, visto que a falta de participacdo das demais areas envolvidas nas compras faz com que
toda a responsabilidade pelo sucesso do pregéao recaia sobre o pregoeiro.

4.3 Aspectos sobre conhecimento e habilidades

O Quadro 7 apresenta as respostas dos pregoeiros referentes a aspectos relacionados com conhecimento
dos agentes para o desempenho da atividade.

Nas questdes referentes a legislagao e a jurisprudéncia, os pregoeiros foram unanimes em responder
que, embora as legislagdes do pregao sejam simplificadas, a vasta gama de legislagdes acessdrias as
quais se submete o pregao dificulta de modo relevante a execucao da atividade, principalmente no que
se refere a inseguranca das agdes desses agentes. Sobre o conhecimento da jurisprudéncia emanada
pelo Tribunal de Contas aplicaveis ao pregao, apenas dois pregoeiros responderam que realizam
consultas periddicas. Os demais informaram que ndo consultam, em razdo do tempo exiguo para o
desenvolvimento das diversas atividades pelas quais sdo responsaveis.
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QUADRO 7  RESULTADOS: ASPECTOS SOBRE CONHECIMENTO E HABILIDADES

Desempenho na atividade de compras

Categoria Definicao llustracéo de falas

Legislacoes e Conhecimento dos pregoeiros P2: Eu acho a Lei do Pregao bem simples, quando comparada com

jurisprudéncias sobre as legislacdes e a 8.666/1993, mas o que dificulta sdo as leis acessorias que devem
jurisprudéncias aplicaveis a0 ser aplicadas ao pregao, como legislacao ambiental, Lei da ME/EPPR,
desempenho da atividade. margem de preferéncia [...] ndo é so julgar um preg&o, é conhecer

foda essa legislacao que a gente tem que aplicar .. .].

P3: [...] as proprias legislages néo sdo bem divulgadas [...] sempre
tem alguma (legislacao) que vocé néo vai saber e Id na frente vai ser
cobrado, se em uma auditoria do Tribunal de Contas ou do proprio

Comaer]...].
Treinamento e Realizagdo de treinamentos,  P4: Eu ndo cheguei a realizar nenhuma capacitacéo, desde que
capacitacao capacitacoes e reciclagens cheguei no CLBI|...] a dindmica de atualizacao juridica na drea de

para o exercicio da atividade.  licitagcoes faz com que esta falta de capacitacao gere um clima de
inseguranga nos processos.

Sistematizagéo do Forma como o conhecimento  P1: [...] nem mesmo informalmente ha esta transmisséo de
conhecimento é disseminado dentro da conhecimentos entre 0S pregoeiros.
estrutura organizacional. P4. Informalmente existe. Nao somente entre oS pregoeiros daqui,
mas até mesmo entre pregoeiros de outros drgaos |[...] mas tudo
muito informal, nada estabelecido de forma que o pregoeiro possa
contar com este suporte.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Na categoria treinamento e capacitagdo para o exercicio da atividade, todos os entrevistados
relataram falta de regularidade na realizagdo de capacitagdes e reciclagens na area de pregao eletronico,
e 2 dos 4 pregoeiros entrevistados relataram ndo ter participado de qualquer tipo de instrugao a
respeito hd mais de 2 anos.

No desenvolvimento do processo de compras, é fundamental que os servidores do drgéao estejam
bem capacitados e atualizados; contudo, no servi¢o publico ndo hd uma politica de treinamento
constante de servidores (Motta, 2010). Ainda segundo Motta (2010), a escassez de investimentos em
treinamentos é uma consequéncia da falta de reconhecimento do setor de compras como estratégico.

Na categoria sistematiza¢ao do conhecimento, as respostas variaram, de modo que 2 pregoeiros
afirmaram ndo haver interacao, nem mesmo informal, para a troca de conhecimentos e experiéncias
adquiridas na atividade. Os outros 2 pregoeiros afirmaram que tais interagdes existem, contudo,
informalmente, por vezes na hora do almogo, ou por e-mail. Assim, em virtude dessa informalidade,
reforca-se que ha falta de priorizagdo do nucleo estratégico para a atividade, uma vez que nao ha
planejamento na organizagao para a atualiza¢ao das praticas recomendadas pelas jurisprudéncias.

Nos relatos dos entrevistados, restou constatado que, por se tratar de aquisi¢oes em diversas areas
distintas, muitas vezes o préprio pregoeiro ndo possui o conhecimento para decidir sobre questdes
técnicas, principalmente em relagdo a legislagdes requeridas pelos conselhos profissionais. Além do
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mais, na realidade da organizagao, o pregoeiro tem que desenvolver todas as atividades burocraticas,
o que, conforme os estagios de desenvolvimento apresentados por Baily et al. (2008) no Quadro 4,
caracteriza o perfil do comprador do CLBI como em “desenvolvimento”

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Em virtude da constatagdo de procedimentos divergentes entre os pregoeiros e a jurisprudéncia do
TCU, optou-se pela analise dos fatores preponderantes que influenciaram as condutas dos agentes
de compras sobre os aspectos organizacionais, motivacionais e de conhecimento, e habilidades na
execu¢ao do processo eletronico de compras.

Assim, sob a dtica organizacional, identificou-se que no departamento de compras do CLBI ndo
ha dedicagao exclusiva dos pregoeiros, que acabam por acumular a fun¢ao de operador de compras
com outras chefias dentro da instituicao.

Quanto aos aspectos motivacionais, verificou-se que a falta de reconhecimento da importéncia
estratégica da atuagdo dos pregoeiros por parte dos membros do alto escaldo da organiza¢ao é um
dos principais fatores prejudiciais ao estimulo para a conduta dos pregoeiros do CLBI. Além disso,
constatou-se a falta de participagdo da equipe de apoio e de outros especialistas no desenvolvimento
do certame.

Em relagdo aos aspectos de conhecimento e habilidades, constatou-se que a falta de um programa
a fim de manter os operadores de compras atualizados e capacitados contribui para a execugdo de
condutas divergentes por parte deles. Assim, é crucial que o CLBI reestruture o setor de compras
de acordo com os fatores apontados, com vistas ao aperfeicoamento e & padroniza¢ao das condutas
dos pregoeiros, garantindo a eficiéncia e a seguranga juridica dos pregdes da unidade.

Recomenda-se, ainda, que novos estudos se dediquem a abordagem da ética de outros atores no
processo, como fornecedores e outros agentes publicos que compdem o nucleo estratégico de outras
organizagdes publicas, a fim de conhecer melhor outros fatores que podem influenciar nas agdes dos
pregoeiros ao conduzir os processos eletronicos de compras.
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