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Este artigo tem como objetivo compreender como os modelos de avaliagio de projetos
sociais em cinco ONGs da Grande Floriandpolis sdo influenciados em decorréncia

de sua matriz ideoldgica e natureza do foco de sua atuacdo. Com experiéncia e apli-
cabilidade no campo educacional, tais modelos estdo sendo adaptados e utilizados
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em avaliagbes de projetos sociais. Assim, para se atingir este objetivo, buscou-se
inicialmente identificar o campo reconhecido como terceiro setor e sua realidade
formal, para depois apresentar os conceitos de ONGs e a evolucéo das avaliagbes em
projetos sociais. Os diversos modelos de avaliacoes foram agrupados em abordagens
similares em decorréncia de sua atribuicdo de valor, fontes filoséficas e ideoldgicas,
bem como predile¢des metodoldgicas. A presente pesquisa caracteriza-se como qua-
litativa, utilizando como estratégia de campo o estudo de caso, do tipo interpretativo
que utilizou categorias conceituais, do tipo fechadas, e a analise de contetido como
técnica de andlise dos dados. Os resultados apontam para a constatacio de que os
modelos avaliativos sdo influenciados pela natureza de atuagido das ONGs estudadas,
por crencas filoséficas e ideoldgicas e predile¢des metodoldgicas.

An evaluation of social projects in Greater Floriandpolis NGOs: a study on
models that relate to the work focus

The objective of this article is to understand how ideology influences models of
evaluation used in social projects carried out by five NGOs in the city of Greater
Floriandpolis. With application in the field of education, these models are being
adapted and used in evaluations for social projects. In order to understand how
ideological assumption influence NGO evaluation, we initially sought to identify
the area known as the third sector in order to later present the concepts by which
NGOs evaluate social projects. The different models of evaluation were grouped
according to the similarity of their values, their philosophical and ideological
sources, and also their methodological approaches. The present study is quali-
tative in character, using case studies, interpretive strategies that use conceptual
categories of the closed kind, and with a technique of data analysis that involves
content analysis. Our results show that the evaluative models used by the NGOs
we studied are influenced by their philosophical beliefs, ideologies, and metho-
dological approaches.

1. Introducao

Existe uma tendéncia de crescimento da atuagdo das ONGs no cenario brasi-
leiro, e isso se reflete diretamente na tematica de estabelecer a amplitude de
acdo de tais entidades, bem como estabelecer critérios de avaliacdo da acdo e
do investimento social realizado. Esse crescimento ocasionou uma amplitude
de atuacdo no tempo e no espaco, imprecisdo do termo e contradicOes entre
as diversas maneiras de atuar, causando diversas polémicas em funcdo do
enquadramento de ac¢bes e confusbes sobre a natureza dessas acoes (Alves,
2002; Vergara e Ferreira, 2005). Por outro lado, tais acOes, que sdo reconheci-
das como extensdes dos objetivos do Estado, teoricamente, nesse contexto de
ONGs, podem ser realizadas de forma mais dinamica, eficiente e flexivel, pois
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a principio nfo estdo atreladas a um aparato burocratico estatico, ineficiente
e inflexivel (Alves, 2002; Montafio, 2007).

Assim, emergem questdes como: qual a diferenca entre ONGs, institutos
e fundagdes? Existem diferencas no ordenamento juridico dessas organiza-
¢Oes? Existem diferencas entre acdes assistencialistas, beneficentes, filantrépi-
cas ou voluntarias? Seus fins estdo atrelados a ideologias (em Marx!) ou o foco
sdo os excluidos e necessitados? A natureza de suas acOes € de carater social
e, com isso, publica, ou tem caracteristicas associativistas e cooperativistas?
Como avaliar as intervencoes sociais realizadas? Entre essas e outras questoes
que aparecem evidencia-se a dificuldade de sistematizacéo e classificagdo do
tipo de avaliacdo utilizada intrigando diversos cientistas e abrindo uma gama
de discussdo, com o objetivo de se tentar estabelecer similaridades entre a
organizacdo, a acdo, a natureza dessa acéo e os fins a que se propde. Como
se ndo bastasse, abre-se ainda outra dificuldade além daquela objeto da agéo:
a propria complexidade do processo de avaliar a amplitude da acdo. Tal di-
ficuldade, porém, é ampliada ao se tentar estabelecer critérios para avaliar e
monitorar o processo e o resultado de tais intervencoes.

Nesse contexto, a gestdo das organizacgdes do terceiro setor (neste caso,
mais especificamente, as ONGs), emerge como tema de alta relevancia, no senti-
do de se compreender como os processos de gestdo influenciam sua maneira de
ser, atuar e modificar a realidade social da comunidade em que estdo inseridas.
Da mesma forma, compreender como as mesmas processam suas atividades de
monitoramento e avaliacio, considerando critérios de retorno social e de racio-
nalidade operacional, constitui-se tema incipiente nas agendas de estudos aca-
démicos. Em func¢do do exposto, surge a seguinte questdo de pesquisa: como os
modelos avaliativos, em cinco ONGs da Grande Floriandpolis, sdo influenciados
pela matriz ideoldgica e natureza do foco de sua atuacio?

Para responder a pergunta e consequentemente se atingir o objetivo ge-
ral da pesquisa, foi necessario identificar como referéncias tedricas disponiveis
a evolucéo do terceiro setor, o que se conhece por ONGs, bem como os mode-
los de avaliagdo sob a dtica da légica instrumental e substantiva. Nesse contex-
to, o tema pode ser estudado sobre trés eixos de andlise: o primeiro, relativo
ao surgimento do terceiro setor como contraponto ao modelo politico de Es-

! Ideologia em Karl Marx: conjunto de ideias presentes nos dmbitos tedrico, cultural e institucio-
nal das sociedades, que se caracteriza por ignorar a sua origem materialista nas necessidades e
interesses inerentes as relaces econdmicas de producéo, e, portanto, termina por beneficiar as
classes sociais dominantes (Houaiss, 2001).
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tado reinante e sua consequente terceirizacido das questdes sociais, atrelada a
condicdo de financiamentos por meio das parcerias, refor¢ando a necessidade
de sistematicas avaliacoes. O segundo, ligado as questdes ideoldgicas? como
elementos motivadores ou restringentes de suas acOes e assim facilitando ou
dificultando os processos de avaliacdo. Finalmente, em relagéo a legitimidade
das atividades e, com isso, atrelado aos processos de gestdo (considerando-se
os mecanismos de avaliagdo e monitoramento) para garantir a efetividade de
suas agbes e com isso influenciando o modelo de avaliacdo adotado.

Nos trés eixos citados, a relevancia da atividade de avaliacio se estabe-
lece em funcdo da necessidade de se conhecer o contraponto entre a preser-
vagdo de valores como autonomia, cooperacdo e solidariedade e a busca por
padroées cada vez mais exigidos de eficiéncia, eficacia e efetividade.

Portanto, o presente artigo apresenta, além desta introducdo, um se-
gundo tdpico que traz uma discussdo a respeito do campo terceiro setor e as
organizacOes ndo governamentais (ONGs), apresentando uma tipologia em
que organiza os tipos de ONGs em cinco conjuntos que se diferenciam em
funcdo do seu discurso, natureza e caracteristicas de atuacdo. O terceiro to-
pico apresenta o tema avaliacdo, bem como as bases ideolégicas, predilecdes
metodolégicas e atribuicdo de valor que norteiam os processos de avaliacoes
em projetos sociais. O quarto tépico identifica os principais modelos referen-
ciados na literatura, os quais sdo agrupados em seis abordagens que norteiam
tais modelos em funcédo de suas bases ideoldgicas, predilecoes metodoldgicas
e atribuicdo de valor. O quinto topico expde a andlise e discussdo dos dados
para, no sexto, apresentarem-se as conclusées do artigo.

2. O campo terceiro setor e as organizacoes nao governamentais
(ONGs)

Um conceito de entidades do setor ndo lucrativo é aquele que se origina a
partir de um modelo de sociedade que se reconhece como veiculo de protes-
tos contra as elites dominantes que atuavam tanto na esfera politica como na
econdémica. Esses movimentos sociais, entre as décadas de 1970 e 1980, se

2 Ideologia: “Sistema de ideias (crencas, tradicoes, principios e mitos) interdependentes, susten-
tadas por um grupo social de qualquer natureza ou dimens&o, as quais refletem, racionalizam e
defendem os proprios interesses e compromissos institucionais, sejam estes morais, religiosos,
politicos ou econémicos” (Houaiss, 2001).
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caracterizaram por uma atuacéo dirigida contra o Estado, principalmente em
contextos ditatoriais como no Brasil daquela época. A partir desses movimen-
tos é que nasceu o que conhecemos hoje por organizacdes ndo governamen-
tais (ONGs). Sob essa 6tica, o setor sem fins lucrativos se formaliza por meio
de um conjunto de organizacOes destinadas a emponderar as pessoas perse-
guidas, excluidas e desfavorecidas e, por conseguinte, alterar o equilibrio de
poder social dominante (Anheier e Sibel, 2001; Salamon, 2006).

Essas entidades ndo governamentais surgidas com o objetivo de orga-
nizar, participar e articular acoes de reivindicacoes e lutas sociais se desca-
racterizaram, a partir do final da década de 1980, em fun¢do do movimento
democratico que se instalou, mais especificamente no Brasil. Assim, hoje sdo
reconhecidas como “organizacoes da sociedade civil que assumem funcdes de
respostas as demandas sociais a partir de valores como solidariedade local,
autoajuda e ajuda mutua” (Montafio, 2007:184). Em func@o dessa mudanga,
tais organizacOes passaram a agir com mais autonomia e hoje atuam menos
politizadas e mais empresariais, buscando defender suas proprias pautas so-
ciais objetivando legitimar-se no espaco publico, tendo como fonte de recursos
o autofinanciamento ou o estabelecimento de parcerias com o ooder publico
e/ou a iniciativa privada. Conforme Montafio (2007:146), “a chamada par-
ceria nada mais é do que, sendo, o repasse de verbas e fundos ptblicos para
instancias privadas, substituindo o movimento social pela ONG”.

Em lugar das organizacoes do Estado (burocrético e ineficiente) ou do
mercado (lucrativo) para responder as demandas sociais, as organizacoes da
sociedade civil assumem essa tarefa. Assim, em uma sociedade que possui trés
categorias de cidaddos: “consumidores de servicos mercantilizados; usudrios
de servicos estatais; excluidos e assistidos pela caridade e filantropia” (Mon-
taflo, 2007:198), cabe a sociedade civil se mobilizar para atender a dltima
das trés categorias de cidadaos. Essa alteracdo no cendrio politico estabeleceu
duas mudancas significativas: a) de movimentos sociais anteriores, para ONGs
que encarnam mais uma légica gerencial e empresarial, pois estdo articula-
dos com o Estado e o capital privado, ambos provedores de recursos; b) de
militantes no passado para voluntarismo e altruismo, por meio da autorres-
ponsabilizacdo do cidaddo e da comunidade local para executar relevantes
acoes de carater social. Logo, aquela légica de emancipacdo do homem e do
cidaddo que deu origem aos movimentos sociais na década de 1970 originou
um enfoque de busca pela eficiéncia ao focar clientes, metas, ou alvos a serem
atingidos (Tendrio, 2004).

Na realidade, trata-se de organizac¢des sem fins lucrativos que operam
servicos destinados a aliviar os sintomas de desigualdades, objetivando me-
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lhorar as condicGes sociais, e a0 mesmo tempo mantém intactas as fontes
dessa desigualdade em funcgdo de sua dependéncia de recursos, do agir lo-
calmente e do complexo campo de atuacdo (Anheier e Sibel, 2001; Salamon,
2006). Portanto, o foco da agdo dessas organizagoes e/ou grupos de cidaddos
objetiva prover desenvolvimento econdémico, reduzir a pobreza, promover os
direitos civis e defender interesses sociais e de grupos especificos. Essas quatro
caracteristicas de atuacdo num espaco social reconhecido como terceiro setor,
atreladas aos principios filoséficos que regulam suas acgdes, possibilitam uma
analise mais aprofundada em relacdo ao tipo de atividade que se opera. Nesse
sentido as organizacOes que atuam nesse campo sio essencialmente indepen-
dentes de governo e de empresas privadas, embora possam relacionar-se com
ambos. Apesar de também englobar acoes solidarias e atividades pontuais e
informais, em termos gerais e formais, o terceiro setor € um espaco constituido
pelo conjunto de entidades privadas, sem fins lucrativos, que realizam ativida-
des complementares as publicas, objetivando prover solucoes para problemas
sociais em prol do bem comum (United Nations, 2003).

Tais atividades, quando operadas por entidades que tenham alguma
realidade institucional, tém em comum seis caracteristicas que as distinguem
das organizagdes privadas e do Estado, a saber: a) sdo formalmente constitui-
das; b) ndo tém fins lucrativos e, por lei ou costume, ndo distribuem qualquer
excedente que possa ser gerado para seus donos ou controladores; ¢) sdo ins-
titucionalmente separadas do governo; d) sdo autogeridas; e e) ndo compul-
sérias (Salamon e Anheier, 1997; United Nation, 2003).

Assim, sdo formalmente constituidas ao possuirem uma realidade insti-
tucional. Nao possuem fins lucrativos, pois nao existem primordialmente para
gerar lucros, e ndo sdo dirigidas primordialmente por metas e consideracoes
comerciais. Ou seja, podem acumular excedentes em um certo ano, mas esse
excedente deve ser investido de volta na missdo basica da instituicao, teorica-
mente, ndo sendo distribuidos para os donos, fundadores, membros ou seus
conselheiros. Sdo separadas do Estado, pois ndo fazem parte do aparato go-
vernamental e ndo exercem autoridade governamental em seu beneficio. Sdo
autogeridas, pois sdo capazes de controlar suas préprias atividades e ndo estao
sob o controle efetivo de qualquer outra entidade, tendo, assim, capacidade
de governanca e estrutura propria. E, finalmente, ndo sdo compulsdrias, pois
sua filiacdo, contribuicdo de tempo e dinheiro ndo sido requeridas ou obriga-
torias por lei e nem fazem parte da condicdo de cidadania (United Nations,
2003). Isso inclui, portanto, congregacoes religiosas, universidades, hospitais,
museus, grupos de direitos civis que abrigam excluidos, sindicatos, partidos
politicos e organiza¢des ambientais, entre outras. Tais entidades sdo criadas a
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partir de novos movimentos sociais ou por apoio de grupos e entidades ligadas
a movimentos sociais, Igrejas e sdo mantidas por meio de financiamento de
suas atividades, repasse de recursos privados e/ou ptblicos e/ou de recursos
de cooperacdo internacional.

Nesse contexto, conforme Andion (2007), destacam-se cinco conjuntos
de ONGs que se diferenciam em funcdo do seu discurso, natureza e caracteris-
ticas de atuacdo. Primeiramente o que a autora chamou de ONGS histdricas e
de assessorias aos movimentos sociais, vinculadas as “transformacdes sociais
como construcdo de uma nova hegemonia” por meio de uma mudancga ética
que altere o comportamento individual e coletivo (Andion, 2007:128). Nesse
conjunto prevalecem relacGes estreitas com os movimentos afirmativos.

Um segundo conjunto é formado por um grupo de ONGs que a autora
denominou de ONGs mais recentes e ligadas aos novos movimentos so-
ciais. Nesse conjunto prevalecem relagdes estreitas com os movimentos afir-
mativos, sendo que, enquanto as de assessorias tém um papel de apoio aos
movimentos populares, as mais recentes estdo ligadas aos novos movimentos
sociais (direitos de excluidos, ambientalistas, feministas, AIDS, entre outros).
Segundo a autora “esses vinculos se traduzem por uma nao separacio entre os
movimentos e as organizacdes” (Andion, 2007:128).

O terceiro conjunto é formado por um grupo de ONGs que a autora
denominou de mais recentes formados por técnicos. Tais entidades sdo cria-
das por técnicos vinculados ao setor privado, as universidades ou ainda ao se-
tor publico, “visando responder a uma questdo social, cultural, econémica ou
ambiental particular” (Andion, 2007:128), por meio da prestacédo de servigos,
objetivando prover a insercdo profissional para resolver questdes socioeco-
noémicas, bem como atuar em areas como saude, educacdo, social, cultura e
esporte. Seu foco de atuacdo tem uma caracteristica muito forte de consultoria
e sdo pautadas por uma profunda profissionalizacdo das intervencoes e articu-
lacdo com as esferas empresariais, entidades sociais e setor publico.

E muito similar 4 16gica de atuacio desse grupo um quarto conjunto
de ONGs, ligadas as empresas e caracterizadas como fundacoes e institutos
ligados ao investimento social. Sua natureza e caracteristicas de atuacéo sao
muito parecidas com o conjunto anterior, diferenciando-se apenas na nature-
za e génese de sua criacdo, pois normalmente emergem de iniciativas ligadas
somente ao setor privado, tendo uma atuacdo apolitica, com énfase na acdo
civica e no voluntariado. Nesse grupo estdo inseridas aquelas entidades que
atuam com um conceito recente no pais, mas que existe em mais de 46 paises
do mundo. O conceito de fundacdes comunitarias é baseado na constituicio
de fundos que financiam outras entidades que atuam diretamente na execucio
dos projetos. Possui quatro premissas essenciais: a) base territorial definida;
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b) apoio financeiro e técnico as organizacoes sociais locais (Grant-making); c)
mobilizacdo de uma ampla gama de investidores sociais — fortalecimento de
redes sociais; e) existéncia de mecanismo de sustentabilidades por meio de
fundos permanentes (Dellagnelo, 2006). Portanto, sdo institutos que, apesar
de ndo estarem vinculados diretamente as empresas, atuam de forma depen-
dente delas e de entidades de financiamento internacional para fazerem face
a seus objetivos primordiais. Assim, estas caracteristicas possibilitam que tais
entidades sejam criadas por grupos que querem viabilizar projetos sociais e
que ndo possuem a capacidade ou interesse em criar uma fundacio priva-
da. Conforme Cleland e Ireland (2000), é uma forma de “incluir em projetos
sociais pessoas que ndo teriam dinheiro suficiente para criar uma fundacao
privada, o que requer muito dinheiro e envolve muita burocracia”.
Finalmente, a autora identifica um quinto grupo de ONGs com atua-
cdo caracterizada pela caridade, por meio de intervencdes assistenciais como
forma de prover insumos e servicos que atendam as necessidades de pobres e
excluidos. A esse grupo, Andion (2007) denomina de organizacodes filantré-
picas. Essa tipologia de agrupamento de ONGs conforme sua caracteristica e
natureza esta representada de forma resumida pela figura 1 deste estudo.

Figura 1
Principais grupos de ONGs, suas principais caracteristicas e exemplos de
atuacao

Mais recentes

Histdricas ou de
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Fonte: Adaptado de Andion (2007:133).
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3. Avaliacoes em projetos sociais

A avaliacdo em projetos sociais € amplamente debatida e pouco aplicada em
sua esséncia. Quando aplicada, limita-se a controlar investimentos financeiros
realizados ou simplesmente servir como relatério das atividades desenvolvi-
das, ndo refletindo em efetividade para atribuir valor ou mérito da acéo social.
Agrava-se ainda mais a situacdo ao se constatar a falta de amplo material que
ajude, de forma aprofundada e didatica, os atores sociais a desempenhar suas
funcGes. Esse papel da avaliacdo nos remete, principalmente, as predilecGes
metodoldgicas distintas em que a mesma se assenta quando realizada. Os as-
pectos considerados relevantes ao se avaliar uma intervencéo social devem ir
além daqueles considerados importantes sob a légica da objetividade: econo-
mia, eficiéncia e eficécia.

Outros aspectos como equidade, participacdo, emponderamento, ad-
vocacy® e impacto da intervencdo tornam o exercicio da avaliacdo mais desa-
fiadora. Por exemplo, enquanto um pré-requisito para uma abordagem siste-
matica de avaliacdo com foco em economia, eficiéncia e eficacia é estabelecer
as relacbes entre custo e consequéncias, um pré-requisito para avaliacio de
impacto é a qualidade da intervencdo social e o nivel de emponderamento
obtido em médio e longo prazo. Essas divergentes visdes da avaliacdo resulta-
ram em uma diversidade de modelos, pois os mesmos sio derivados de cren-
cas filosoficas e ideoldgicas; predilec6es metodoldgicas distintas; atribuicdo de
valor, opgbes praticas do avaliador e vinculos e interesses de clientes. Quanto
as crencas filoséficas e ideoldgicas, Baker e Niemi (1996) sugerem que exis-
tem quatro fontes distintas em que se baseia o pensamento sobre a avaliacdo:
“experimentacdo, mensuracao, analise sistémica e abordagens interpretativas”
(Worthen, Sanders e Fitzpatrick, 2004:106). A experimentacdo é baseada na
aleatorizagdo, meticulosa atenc¢do a unidade de analise e testes estatisticos. A
mensuracdo pressupde mecanismos de medidas comportamentais que produ-
zirdo nimeros que formardo a evidéncia da efetividade do objeto avaliado. A
andlise sistémica busca a inter-relacdo de intimeras variaveis objetivando a
tomada de decisdo mais adequada. E, finalmente, a abordagem interpretativa
¢é caracterizada pela utilizacdo da hermenéutica e de teorias interpretativas

3 Advocacy: definido como a acdo de ONGs e grupos especificos voltada a luta por mudancas nas
politicas e praticas para o beneficio de determinados grupos de pessoas, ou ainda como “o uso
estratégico das informacGes para democratizar as relagdes desiguais de poder e para melhorar a
condicdo daqueles que vivem na pobreza ou que sdo discriminados de diversas formas” (Roche,
2002:231).
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para gerar julgamentos holisticos e de alta complexidade, por meio de meto-
dologias alternativas de coleta e interpretacdo de dados (Worthen, Sanders e
Fitzpatrick, 2004).

Essas fontes filoséficas e ideoldgicas podem ser caracterizadas conforme
duas vertentes conceituais. Por um lado, Rebollo Catalan (1993:39) agrupou-
as em trés tipos de modelos: “objetivista, subjetivista e critico”. Os autores
afirmam que os modelos criticos ainda nao estdo suficientemente desenvol-
vidos e conceituam-no como sendo “um processo de recolha de informacoes
que fomenta a reflexdo critica dos processos e conduz a tomadas de decisdo
pertinentes em cada situacdo especifica”. Logo, com conotacgdo de papel for-
mativo muito forte. Neste estudo, a analise de um modelo critico foi incorpo-
rada nos modelos subjetivistas, pois, conforme Tenério (2004:47), “as teorias
em ciéncias humanas sdo objetificantes; as teorias criticas sdo reflexivas [...]
e o pesquisador é sempre parte do objeto que estuda, principalmente se esse
objeto é social”. Seguindo esta orientacdo, House (1983) cunhou apenas duas
categorias, incorporando o modelo critico aos modelos subjetivistas.

Assim, os modelos caracterizados como objetivistas requerem que as
informacdes avaliatorias sejam “cientificamente objetivas” (House, 1983; Re-
bollo Catalan, 1993), ou seja, que usem técnicas de coleta e andlise de dados e
que fornecam resultados gerados por testes estatisticos, assegurando com isso
o rigor cientifico e possibilitando a sua verificacdo e reproducdo. Sdo modelos
objetivistas de avaliacdo aqueles que buscam determinar de forma causal e
utilitdria o que acontece com o objeto avaliado.

Na extremidade oposta as avaliacOes objetivistas, estdo as avaliacOes
com abordagens pluralistas que se baseiam no conceito de que o valor de-
pende do impacto da intervenc¢éo sobre cada cidadao, individualmente, por-
tanto, com uma concepcdo subjetivista para alcancar a compreensdo dos im-
pactos ocasionados. Assim, “o maior bem possivel requer que se dé atengéo
aos beneficios recebidos por cada individuo” (Worthen, Sanders e Fitzpatrick,
2004:109). Para House (1983:50), “o critério final do que é bom e certo € de-
finido pelos sentimentos ou apreensoes individuais de cada participante”.

Assim, os modelos subjetivistas estdo preocupados em compreender o
objeto avaliado por meio das percepgoes, da relevancia, da formacdo e das
qualificagbes do avaliador. Enquanto os modelos objetivistas possuem proce-
dimentos externalizados, os modelos subjetivistas lidam com percep¢des in-
ternalizadas, portanto de dificil reprodugédo (House, 1983). O grande debate
que se constitui entre estas duas vertentes de modelo estd ligado, de um lado,
a questdo da reproducio dos modelos objetivistas que possibilitam a determi-
nacdo factual e, de outro, a experiéncia acumulada pelo avaliador, que possi-
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bilita compreender, de forma complexa, o objeto avaliado. Portanto, enquanto
os modelos objetivistas possuem procedimentos externalizados, os modelos
subjetivistas lidam com percepc¢des internalizadas, de dificil reprodugéo.

Além disso, conforme a crenca filoséfica e ideoldgica dos avaliadores,
pode-se estabelecer uma relacdo em funcdo da atribuicdo de valores de uma
avaliacdo. Nesse sentido, conforme House, (1983:49), existe uma distin¢éo re-
lacionada as concepgdes objetivas e subjetivas da avaliacio, podendo as mes-
mas serem “utilitarista ou intuicionista-pluralista”. Uma avaliacdo utilitarista
estd relacionada a ideia de maximizar a felicidade na sociedade. Assim, sugere
que a definicdo de valor estd atrelada a constatagdo de “que o maior bem é
aquele que vai beneficiar o maior nimero de individuos.” (Worthen, Sanders e
Fitzpatrick, 2004:109), logo, com uma concepcéo objetivista de determinagéo
de valor. Por outro lado, as concepcdes intuicionista-pluralista se baseiam na
premissa de que existe uma pluralidade de critérios de juizos e o avaliador
ndo se restringe a estabelecer médias de forma imparcial para emitir juizo
e relevancia, mas, se caracteriza como alguém que compreende e descreve
diferentes valores e necessidades. S6 por meio do envolvimento de todos os
participantes e grupos envolvidos no processo de avaliacdo é que esses objeti-
vos serdo alcangados.

Com relacdo as preferéncias metodolédgicas que influenciam os diversos
métodos de avaliacdo, podem-se citar as abordagens quantitativas e quali-
tativas de coleta e andlise de dados. Na primeira, a mais usual refere-se aos
que trabalham no dmbito da ciéncia social, cujo modo de analise baseia-se no
racionalismo encontrado em ferramentas e conceitos modelados nas ciéncias
naturais de tradicao positivista e cujos resultados se assentam em critérios es-
pecificados e objetivos. A segunda busca fundamentar as conclusdes em crité-
rio mais subjetivistas por meio de metodologias construtivistas e participativas
(Kendall, Knapp e Forder, 2006).

Mais do que aumentar o caloroso debate entre a utilizacdo de um
método ou de outro, de forma excludente, vamos buscar em Worthen, San-
ders e Fitzpatrick (2004:118) o caminho ideal: “a integracdo inteligente de
ambos os métodos [...] num unico estudo avaliatério tem agora a aceitacdo
tdo grande que parece que o debate perdeu o sentido. [...] a maioria dos es-
tudiosos de avaliacdo acha que usar ambos [...] faz com que esta (a avalia-
¢do) se torne mais completa”. Portanto, uma terceira abordagem nasce ao
se conjugarem as duas anteriores. Nesse caso, o processo de avaliagdo busca
identificar “as sensibilidades para revelar os multiplos significados expres-
sos pelas partes interessadas” (Kendall, Knapp e Forder, 2006:427), que
associadas a critérios objetivos, como eficacia, buscam examinar de forma
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mais complexa como essas diferencas podem ser ligadas com os stakehol-
ders sociais e situacoes politicas. O grande desafio que se apresenta na ava-
liacdo de um projeto social é justamente sistematizar uma forma de coleta
de dados que considere as duas abordagens, de forma simultdnea, “consi-
derando as necessidades dos stakeholders sociais” (Kendall, Knapp e Forder,
2006:427). Em termos conceituais, Schofield e Anderson (1987:8) afirmam
que a pesquisa quantitativa em geral “concentra-se em testar determinadas
hipdteses que sdo partes menores de uma perspectiva mais abrangente”.
E, continuam, afirmando que essa abordagem segue “rigorosamente o mo-
delo tradicional das ciéncias naturais [...] enfatizando o experimento e os
métodos estatisticos de andlise”. Portanto, a padronizacdo, a precisdo, a
objetividade e a confiabilidade da mensuracdo permeiam uma avaliacdo
com abordagem de coleta de dados quantitativa, possibilitando, em tese,
sua reproducao e generalizacdo.

Por outro lado, ainda conforme Schofield e Anderson (1987:8), a abor-
dagem qualitativa “enfatiza a descricdo subjetiva [...] e tende a se concentrar
mais nos processos sociais do que, principal ou exclusivamente, em resulta-
dos”. Nesse sentido, almeja buscar resultados mais reais, ricos e profundos
levando a significados importantes e néo alcan¢aveis em uma abordagem ob-
jetiva. Ainda, conforme os autores, a abordagem qualitativa “usa uma abor-
dagem indutiva em relacdo a andlise dos dados extraindo seus conceitos da
massa de detalhes particulares que constituem o banco de dados” (Schofield
e Anderson, 1987:8).

A avaliacdo de um projeto social pode ser caracterizada por trés mo-
mentos: antes (ex-ante) do inicio, durante (in-itineri) e depois (ex-post) do
projeto executado. Na primeira, a avaliacdo ex-ante, a agenda politica e
institucional permite escolher as melhores estratégias para a consecucdo
dos objetivos do projeto. Nesse momento, as avaliagdes tém papel formativo
e conceitual (preferéncias, formulacdo e pesquisa de opinido), irdo estabe-
lecer e identificar as necessidades e o planejamento para a implementacio
do projeto. J& o momento in-itineri busca avaliar e monitorar o projeto em
curso. O ex-post tem papel somativo e avalia o projeto ja realizado para
estabelecer decisdes de continuidade e altera¢des, bem como estabelecer o
impacto da acéo.

Finalmente, quanto ao design de uma avaliacdo, de uma forma geral,
um processo de avaliacdo sistematico precisa que uma série de questiona-
mentos sejam pontuados antecipadamente. Stufflebeam (1978) assevera que
existem oito questoes, que, ao serem respondidas, devem nortear um processo
avaliativo eficiente: 1) O que é avaliacdo? 2) Para que as informacoes da ava-
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liacdo devem servir? 3) Que perguntas de avaliacdo devem ser feitas? 4) Que
informacoes a avaliacdo deve fornecer? 5) A quem os resultados da avaliacio
devem servir (qQuem sdo os stakeholders)? 6) Quem deve fazer a avaliacido?
7) Como a avaliacdo deve ser conduzida? 8) Sob quais padroes (critérios) os
dados da avaliacdo devem ser julgados? As respostas a tais questionamentos
caracterizardo um norte a consecucdo do planejamento basico de um projeto
de avaliagdo sistematico.

4. Os modelos teodricos de avaliacao

Foi nesse cendrio de diferentes visdes filosoficas e ideoldgicas, preferéncias
metodolégicas distintas, bem como opcodes praticas do avaliador e vinculos
e interesses de clientes que surgiram diversos modelos de avaliacdo. Autores
como Gephart (1969) insistiam em sintetizar tais modelos para melhor com-
preendé-los. Por outro lado, autores como Raizen e Rossi (1981) lutavam para
que ndo houvesse inibicdo de modelos, pois isso levaria a uma restricdo ao
desenvolvimento do campo da avaliacdo. Justamente no cerne desse debate,
centrado em restringir os atuais modelos ou pela incapacidade de gerar um
modelo ideal, que Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004) buscaram classificar
as diversas abordagens em seis categorias objetivando facilitar o estudo e apli-
cacdo dos modelos existentes. Diversas formas de classificagdo e taxonomias
foram propostas, como por exemplo, Guba e Lincoln (1981), House (1983),
Madaus, Scriven e Stufflebean (1983); Pophan (1975); Scriven (1967, 1993),
Stake (1967, 1975) e Worthen, Sanders e Fitzpatrick (1997), cada uma delas
selecionando uma ou mais dimens&es ou caracteristicas consideradas adequa-
das ao tipo de classificacdo proposta. Payne (1994), por exemplo, agrupou os
modelos de avaliacdo em quatro abordagens: administrativa, judicial, consu-
midor e antropolégico.

Neste artigo, por considera-la mais completa, sera utilizada a catego-
rizagdo proposta por Worthen; Sanders e Fitzpatrick (2004:125), que agru-
param os modelos em abordagens, conforme caracteristicas similares. Para
os autores uma avaliacdo pode ser centrada: 1) em objetivos (Tyler, 1971;
Provus, 1973); 2) na administracdo (modelo CIPP de Stufflebeam) (Stufflebe-
am, 1978; Provus, 1973); 3) no consumidor (Scriven, 1993; Komoski, 1962;
4) em especialistas (Eisner, 1991); 5) nos adversarios (Owens, 1973; Levine,
1979); 6) nos participantes (Stake, 1975 Patton, 1997; Guba e Lincoln, 1981)
as quais, a seguir, serdo devidamente detalhadas.
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4.1 Avaliacées centradas em objetivos

A caracteristica principal desses tipos de avaliagdes estd centrada na determina-
¢do do propdsito da atividade, e a avaliacdo concentra-se justamente nas medi-
das em que esses propdsitos foram atingidos. Assim, as avaliacGes centradas em
objetivos se concentram na especificacdo de metas e objetivos e na determinagio
da medida em que esses foram atingidos. Diversos autores (Metfessel e Michael,
1967; Bloom, Hastings e Madaus, 1971, Scriven, 1967) contribuiram para a evo-
lucdo desses modelos a partir dos estudos e experiéncias de Tyler (1971).

As avaliacOes centradas nesta abordagem, basicamente, buscam identi-
ficar se o que foi planejado foi atingido. Cabe ressaltar que esse tipo de avalia-
¢do tem uma séria restricdo quando utilizada no campo social: normalmente,
o alcance do trabalho realizado ultrapassa os limites dos seus objetivos. Nesse
caso, podem surgir outros resultados e ocorrer mudancas nos projetos que le-
vam a diferentes resultados, a novas perspectivas nio previstas inicialmente
(Worthen, Sanders e Fitzpatrick, 2004). Assim, essa abordagem de avaliacéo,
quando utilizada de forma isolada, ndo permite olhar para esses novos con-
tornos, em funcdo de suas restricOes para alterar metas e objetivos, perdendo,
com isso, a oportunidade de explorar outros aspectos relevantes da realidade
social. A figura 2 apresenta os detalhes especificos dos modelos centrados em
Objetivos. Atualmente, na drea social, os modelos centrados em objetivos sdo
utilizados como requisito para definicoes dos padrdes comportamentais, sele-
¢do e criagdo de situacOes de teste que evocam esses padroes e em termos de
compreensao para que os resultados sejam utilizados de forma construtiva. Ou
seja, hoje, podem ser utilizados com papel formativo para corrigir discrepancias
entre os objetivos almejados e os alcancados em determinada etapa do projeto.
Tém como principal contribuicdo a conceituacdo de avaliacdo, a mensuragéo
do desempenho antes e depois, bem como a obrigacdo de defini¢do antecipada
dos objetivos e metas. Os principais modelos que compdem esta abordagem
sdo: modelo de Tyler (1971); modelo Metfessel e Michael (1967); modelo da
discrepéncia de Provus (1973); modelo do cubo de Hammond (1973).

Figura 2
Principais caracteristicas das avaliacdes centradas em objetivo
Conceito Mensuracdo pré e pos para definir o grau em que os objetivos foram alcancados.
Usos Reformular metas e de decis&o de continuidade. Justificar melhorias.

Principais autores  Tyler, Metfessel e Michael, Bloom, Provus, Hammond, Talmage.
Vantagens Facil de usar e aceitabilidade. Foco nos resultados.

Desvantagens Foco exclusivo em resultados, reducionista e linear.

Fonte: Adaptado de Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004).
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4.2 Avaliacées centradas na administracdo

A caracteristica principal dessa abordagem é ajudar as pessoas a tomar de-
cisoes e, portanto, as informacGes avaliatdrias sdo parte essencial das deci-
sOes inteligentes. Nesse sentido, as avaliacoes centradas na administragédo
tém interesse especial na identificacdo e no atendimento das necessidades
de informacdes dos administradores. As avalia¢des se sustentam na visdo
gerencialista, que defende a racionalidade nos processos de tomada de
decisdo e, com isso, quanto mais informacées a disposicdo do administra-
dor maior a possibilidade de uma decisao eficiente. Conforme Stufflebeam
(2003:5), nesse caso, a avaliacdo é um “processo de coleta de informa-
¢Oes uteis a tomada de decisdo e, sendo assim, o objetivo do processo é
aumentar o grau de acerto nas decisOes tomadas”. A figura 3 apresenta os
detalhes especificos dos modelos centrados na administracdo. Alguns as-
pectos do modelo da discrepancia de Provus, mencionado anteriormente,
como um modelo centrado em objetivos, também podem ser baseados no
atendimento as necessidades de informacdes gerenciais e, portanto, carac-
terizados como modelo centrado na administragdo. Da mesma forma, o
modelo criado por Patton (1997), centrado na utilizacdo, nédo foi mencio-
nado neste estudo, por se entender que se assemelha muito aos modelos
citados como centrados na administracgéo.

Figura 3
Principais caracteristicas das avaliacdes centradas na administracdo.

Conceito Coleta de informacdes Uteis a tomada de decis3o.

Usos Subsidiar informagdes Uteis e ajudar aos gestores dos projetos na tomada de deciséo.

Principais autores  Stufflebeam, Alkim e Provus.

Vantagens Abrangéncia, abordagem sistémica e sensibilidade &s necessidades.
Desvantagens Enfase na eficiéncia, premissas de ordem previsibilidade. Foco centrado na visdo
dos lideres.

Fonte: Adaptado de Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004).

Os principais modelos que compdem esta abordagem sdo: modelo CIPP
(contexto, insumos, processos e produto) de Stufflebeam (1968) e modelo de
avaliagdo de Alkin (1969).
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4.3 Avaliacées centradas nos consumidores

O objetivo principal desses modelos de avaliacdo € o fornecimento de informa-
¢Oes avaliatdrias sobre produtos, portanto, com papel fortemente somativo.
Ao optar pela criacdo de listas de verificagdo, os estudiosos descobriram que
a avaliacdo também poderia ser utilizada como um papel formativo, para me-
lhorar o produto, ainda durante o processo de criacdo, e com isso atender de
forma mais eficiente o consumidor (Worthen, Sanders e Fitzpatrick, 2004).

Como as informacgodes originadas da avaliagdo irdo possibilitar a escolha
para usos de diferentes produtos, servicos e similares, esses modelos levam
em consideracdo a necessidade, o mercado, o desempenho e a utilidade do
objeto avaliado. Mais que um modelo especifico, as listas de verificagbes sdo
instrumentos de facil adaptabilidade para prover informagoes diversas aos
consumidores. Diversas listas de verificacdo foram adaptadas e utilizadas de
forma eficiente para analise de projetos, érgdos ptiblicos e empresas privadas.
Basicamente, essas listas de verificacdo sdo utilizadas para dar informacgdes so-
bre os produtos e ajudar na tomada de decisGes sobre compras ou escolhas de
servicos, pois as mesmas tém caracteristicas de analise, teste e de informacdes
para subsidiar a tomada de decisdo do consumidor. Sdo muito utilizadas no
desenvolvimento, selecdo e distribuicdo de produtos. A figura 4 deste artigo
apresenta as principais caracteristicas inerentes as avaliacOes centradas no
consumidor.

Figura 4
Principais caracteristicas das avaliacdes centradas no consumidor

Conceito Dar informacdes Uteis sobre o produto e escolha de servicos e compras.

Usos Subsidiar informagdes Uteis aos gestores e consumidores do projeto.

Principais autores  Scriven, Komoski, Morriset e Stevens.

Vantagens Enfase nas necessidades do consumidor e preocupacéo com custo e beneficio e
utilidade.

Desvantagens Custo e falta de financiamento. Pode suprimir a inovacdo e criatividade. N&o é aberta
ao debate.

Fonte: Adaptado de Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004).

Os principais modelos que compdem esta abordagem séo as listas de ve-
rificacOes propostas por Scriven (1967) e pelo Sistema de Analise de Material
de Curriculo (CMAS) criado por Morriset e Stevens em 1967.
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4.4 Avaliacées centradas em especialistas

A avaliacdo centrada em especialistas, a mais antiga e a mais usada, depende
exclusivamente dos especialistas e da qualificacdo profissional dos avaliadores
para julgar a qualidade de qualquer atividade que esteja sendo avaliada. Va-
rios processos especificos de avaliacdo sdo variantes da abordagem centrada
em especialistas, como exames de doutoramento, pareceres especificos, pai-
néis para revisdo de projetos, entre outros (Worthen, Sanders e Fitzpatrick,
2004). Em suma, esses modelos buscam oferecer julgamentos profissionais
adequados e tém como caracteristicas principais o fato de se basearem em
juizos emanados dos conhecimentos e experiéncias profissionais buscando pa-
droes consensuais. A figura 5 apresenta as principais caracteristicas dos mode-
los centrados em especialistas.

Figura 5
Principais caracteristicas das avaliacdes centradas em especialistas

Especialistas por meio de seus conhecimentos especificos fornecem informa-
Conceito ¢oes necessarias para julgamento dos projetos.

Usos Julgamentos profissionais de qualidade em projetos sociais.
Principais autores  Eisner e grupos de acreditagdo.
Vantagens Cobertura ampla, eficiéncia e capitaliza o juizo humano.

Desvantagens Visdo superficial do contexto, uso exagerado da intuicdo. Confianca nas qualificacdes
dos especialistas.

Fonte: Adaptado de Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004).

Os principais modelos que compdem esta abordagem sdo os sistemas
formais e informais de pareceres profissionais e os pareceres ad-hoc de grupos
altamente especializados, bem como o sistema de connaisseur critico de Eisner
(1991).

4.5 Avaliacées centradas em adversdrios
Ao contrdrio do cerne dos modelos de avaliacdo que objetivam eliminar a ten-
denciosidade, esse tipo de avaliagdo busca equilibrar as diferencas por meio

da posicdo antagonica entre grupos distintos, objetivando buscar o consenso
(Worthen, Sanders e Fitzpatrick, 2004). A controvérsia é o foco dessa oposi-
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cdo estruturada e planejada em termos de ponto de vista (prds e contras) e
esta centrada na possibilidade de ampla discussdo como ponto de partida para
a busca do consenso. Assim, ao considerar-se que os avaliadores necessitam
interpretar informacoes, formular conclusdes e determinar valor ou mérito, a
avaliacdo centrada em adversdrio se presta a possibilitar um estudo mais com-
plexo e participativo das questées que estdo sendo avaliadas. Nesse sentido,
um modelo geral deriva para algumas adaptagdes que serdo motivos de anali-
se. A seguir, serdo descritos os principais modelos centrados em adversarios.

A finalidade de modelos de avaliacdo centrada nos adversarios esta fo-
cada em oferecer um exame equilibrado de todos os lados de questdes con-
troversas, enfatizando tanto seus pontos fortes como seus pontos fracos. Tém
como caracteristica a utilizacdo de metaforas de formas forenses e judiciais de
audiéncias publicas, enfatizando pontos de vista contrarios e suas decisdes sdo
baseadas em argumentos ouvidos durante todo o processo. Em funcdo dessa
construcdo subjetiva dos resultados de uma avaliacdo (com ampla discussao e
reflexdo) é que na figura 2, deste artigo, essa abordagem se aproxima muito
de uma avaliacfo intuicionista-pluralista. A figura 6 demonstra as principais
caracteristicas dessa abordagem de avaliacdo. O principal modelo que compde
esta abordagem é decorrente das adaptacOes ao paradigma juridico que se ba-
seia na Teoria da Luta, por meio da defesa de pontos prds e contras no mesmo
estilo de julgamentos publicos.

Figura 6
Principais caracteristicas das avaliacdes centradas nos adversarios.

O juizo e o mérito emergem das controvérsias por meio da analise dos pontos
Conceito fortes e fracos.

Usos Oferecer exame equilibrado de todos os lados da questéo.
Principais autores  Wolff, Owen, Levine e Kourilski e Baker.

Vantagens Cobertura ampla, exame de declaracdes e uso de grande variedade de informa-
coes.

Desvantagens Utilizacao de érbitros e juizes. Custo altos e grande consumo de tempo.

Fonte: Adaptado de Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004).

4.6 Avaliacées centradas nos participantes

Esse tipo de avaliacdo responde a reacdo dos tedricos aos padrdes mecanicis-
tas e insensiveis de avaliagbes. Em consequéncia dessa reacdo, nasce um tipo
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de abordagem de avaliacdo que passa a enfatizar a experiéncia por meio da
observacéo e identificacdo de todas as preocupacdes, problemas e consequén-
cias inerentes as acOes da drea social. Em suma, é uma avaliacdo puramen-
te intuicionista-pluralista. Esses modelos, portanto, caracterizam-se por um
método de pesquisa que esta crescendo em paises em desenvolvimento, pois
focam iniciativas que envolvem a comunidade no projeto que esta sendo ava-
liado. Estdo principalmente preocupados em: 1) criar um processo mais igua-
litario onde a perspectiva do avaliador é determinada pelas prioridades dos
outros stakeholders, inclusive aqueles que participam diretamente do projeto;
2) propoe que o processo de avaliacdo e seus resultados sejam pertinentes e
lteis a quem se beneficia com o projeto e seus stakeholders, incluindo ambos
ativamente no processo de avaliacdo (W.K. Kellogg Foundation, 1998).

A primeira grande contribuicdo em avaliacGes centradas no participante
foram os dois principios basicos defendidos por Stake (1975. Para o autor, “a
avaliagcdo é um processo de julgamento com foco na descri¢do e no proces-
samento de julgamento dos participantes” (Stake,1975:9). Segundo ele, as
etapas de uma avaliacdo sdo as seguintes: contexto, justificativa e descricio
do fundamento ldgico do projeto; lista de antecedentes, transacdes e resulta-
dos; registrar tudo; definir os padroes de julgamento; registrar os julgamentos
(Stake, 1975). As duas faces da avaliacdo (descricdo e julgamento) sdo con-
sideradas as principais atividades de um objeto avaliado. Descrever sucinta-
mente e produzir julgamentos completos acerca do objeto avaliado ajuda o
avaliador a organizar a coleta e a interpretagdo dos dados. Assim, a estrutura
de duas faces de Stake fornece aos avaliadores um quadro referencial para
refletir sobre as necessidades de dados de uma avaliacdo (antecedéncias, tran-
sacoes e resultados) (Worthen, Sanders e Fitzpatrick, 2004). Outros autores
que contribuiram para essa abordagem de avaliacdo foram: Guba e Lincoln
(1981:9) — a avaliagdo é um processo de julgamento e meio de emponderar
os participantes; Patton (1975, 1997 — a avaliacdo deve colher o pluralismo
dos valores para ser 1util ao processo decisdrio. Foi, porém, a partir dos dois
principios basicos de Stake (descricdo e julgamento), que alguns modelos se
destacaram e serdo descritos a seguir. Portanto, a finalidade da avaliacdo cen-
trada nos participantes estd em compreender e retratar as complexidades de
uma atividade, respondendo as necessidades de informagdes de determinado
publico, utilizando-se de planos de avaliacdo, raciocinio indutivo e de reconhe-
cimento de muiltiplas realidades. A figura 7 deste estudo sintetiza as principais
caracteristicas dessa abordagem. Outros modelos, como avaliagéo transacio-
nal (Ripley, 1973), desenvolvente (Patton, 1997) e democratica (MacDonald,
1974) ainda carecem de maiores detalhamentos e andlises mais profundas,
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pois possuem caracteristicas ainda similares com as descritas anteriormente.
Finalmente, conforme Hamilton (1970:339), os modelos pluralistas de avalia-
¢do, se “comparados aos modelos classicos sdo mais extensivos e mais adapta-
veis. Por outro lado, é provavel que sejam mais sensiveis aos diferentes valores
dos participantes de um programa”. Ao focar em valores e participacdo, dando
voz aos interessados, coloca-se como uma avaliacdo puramente intuicionista-
pluralista.

Figura 7
Principais caracteristicas das avaliacées centradas nos participantes

Verdades s@o construcdes sociais e a avaliacdo é um processo interativo e de
Conceito negociacdo entre os atores sociais.

Usos Compreender e relatar as complexidades do projeto social avaliado utilizando-
se da inducao.

Principais autores  Stake, Patton, Guba e Lincoln, Ripley e MacDonald.

Vantagens Foco na descricdo e julgamento, interesse pelo contexto, pluralista e énfase
na compreensao.

Desvantagens N&o é diretiva, custos altos, generalizacdo de hipdteses e risco de nao concluir
0 processo.

Fonte: Adaptado de Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004).

5. Metodologia e analise dos dados

As entidades Grupo de Trabalho Comunitario Catarinense (GTCC); Associacdo
Catarinense de Integragdo do Cego (Acic); Associacdo Evangélica Beneficente
de Assisténcia Social (Aebas); Instituto Comunitario da Grande Florianopolis
(Icom) e finalmente o Movimento Negro Unificado (MNU) foram estudadas
considerando como acontecem seus processos avaliativos e se esses processos
sdo baseados em modelos que sdo influenciados pela natureza de sua existén-
cia. As ONGs foram escolhidas em decorréncia da similaridade com o modelo
proposto por Andion (2007), explicitados pela figura 1 deste artigo e demons-
trado de forma sintética pela figura 8, a seguir.

Como técnicas de coleta de dados, foram utilizadas seis fontes: 1) en-
trevistas em profundidade e/ou focalizadas, ndo estruturadas com gestores;
2) andlise de documentos; 3) registros de arquivos; 4) artefatos fisicos; 5)
observacdo direta (nfo participante) e 6) observacdo participante. No caso da
observacéo participante, utilizou-se de trés ONGs que se disponibilizaram a
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dar o suporte necessario as atividades de pesquisa, buscando integrar o pes-
quisador ao grupo investigado, o que possibilitou extrair percepcdes mais con-
tundentes, produzindo, durante o periodo de pesquisa, reflexdes a respeito
dos processos avaliativos. Nos casos das ONGs GTCC, Acic e MNU, tais experi-
éncias foram bastantes profundas, pois o pesquisador participou de reunides,
atividades e discussdes dos processos avaliativos. Tais percepcdes e reflexdes
se caracterizam como “os insigths que levem a repensar o fenémeno sob inves-
tigacdo”, evitando um afastamento entre sujeito, objeto e contexto (Merrian,
1998, apud Godoy, 2006:121). Ja nas entidades Icom e Aebas, a coleta de
dados ocorreu de forma documental, entrevistas com os gestores e consultas
em registros e arquivos disponibilizados pelas mesmas.

Figura 8
ONGs estudadas e principais caracteristicas relacionadas a tipologia de
Andion (2007)

TIPOLOGIA DE ANDION / RECONHECIMENTO NESTE ESTUDO
NOVOS PRESTACAO DE FUNDACOES E
HISTORICAS MOVIMENTOS SERVICOS INSTITUTOS FILANTROPICAS
ONGS PESQUISADAS
MNU GTCC Aebas Icom Acic
CARACTERISTICAS PRINCIPAIS
Atuacdo junto a Né&o separacdo Atuacéo técnica Atuacao apolitica; Atuacéo ligada
grupos populares  entre organizacdo acima do énfase na acédo a assisténcia
de base e e movimento. politico; énfase clvica e no aos pobres
apoio a grupos Afirmacao na articulacdo e voluntarismo; e excluidos,
desfavorecidos de mdiltiplas parcerias. Apoiada  apoiada pelo setor  vinculada a ideia
identidades pelo Estado e empresarial. de caridade.
coletivas iniciativa privada.
— pluralidade

Fonte: Dados primaérios.

Antes do inicio da coleta de dados, foi elaborado um protocolo de pes-
quisa que objetivou identificar antecipadamente todos os procedimentos, ins-
trumentos e regras gerais que deviam ser seguidos na aplicacdo dos instru-
mentos de pesquisa. A abordagem utilizada por meio das técnicas de analise
dos dados foi do tipo qualitativa, por meio da analise do contetido que ocorreu
ao se categorizar os modelos de avaliacdo. Para Vergara (2008:18), categori-
zar “implica em isolar elementos para depois agrupar”. No caso deste estudo,
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foram criadas metacategorias (temas principais), as quais foram relacionadas
as categorias (temas secundarios) e representadas por frases que denotam a
utilizag¢do de um modelo conforme os seis grupos estudados. Portanto, o crité-
rio adotado foi léxico (Bardin, 1979:118), pois os elementos foram agrupados
em categorias temdticas por meio de um ordenamento interno das oracdes. As
categorias foram identificadas antecipadamente ao trabalho de campo. Por-
tanto, caracteriza-se como uma grade “fechada” (Vergara, 2008:18). Assim,
na analise dos dados, em um contexto especifico, o surgimento de alguma
palavra, documento, artefato ou expressdo que se relaciona com algum dos
modelos estudados identificou uma tendéncia de utilizagdo daquele modelo.

A analise do contetdo foi a técnica utilizada para o tratamento dos dados.
Caracteriza-se como uma técnica que admite tanto abordagens quantitativas
como qualitativas, podendo inclusive utilizar-se de ambas. Conforme Vergara
(2008:16), “em quaisquer dos casos implica em categorizacdo”. Na pesquisa
realizada, a técnica utilizada teve trés etapas bésicas: a pré-analise do contetido;
a exploracdo do material e o tratamento dos dados e interpretagdo (Vergara,
2008; Richardson, 2008). Assim, a interpretacdo qualitativa dos dados aconte-
ceu por emparelhamento, pois partiu de uma associacio dos resultados com o
referencial tedrico pesquisado para, finalmente, realizar a comparacio e inter-
pretacdo. E ndo se utilizou da repeticdo de palavras, ou também conhecida por
construcdo iterativa de uma explicacdo (Vergara, 2008). Quanto a populacio
e amostra, foi utilizada a amostra ndo probabilistica intencional em funcdo da
especificidade do tema abordado e da quantidade de ONGs que realizam ava-
liacOes formais. Nesse caso, as ONGs escolhidas intencionalmente referem-se a
tipologia de entidades desenvolvidas por Andion (2007) e foram entrevistadas
as gestoras dos projetos sociais dessas cinco ONGs estudadas, citadas anterior-
mente, que, além de realizar algum tipo de avaliacdo, desenvolvem projetos
sociais de relevancia junto a comunidade de atuagao.

A primeira ONG estudada foi a Acic, que se caracteriza como uma enti-
dade que nasceu com o objetivo de inserir os excluidos na sociedade, com um
vinculo muito forte de caridade. Hoje se apresenta como uma entidade que
busca a insercdo das pessoas por meio da alfabetizacdo, educacéo e profissio-
nalizacdo, desvinculando a nog¢éo de caridade e assistencialismo para assumir-
se como uma entidade, organizada e com objetivo de ser um canal facilitador
da educacdo integral. O foco de atuacdo é a alfabetizagdo, educacao e pro-
fissionalizacdo, os quais passam a permear os objetivos organizacionais, por
meio de um discurso de lutas dos direitos dos excluidos, em substituicdo ao
foco como caridade e assistencialismo para prover insumos a esses excluidos.

Em funcio de suas caracteristicas, a entidade se enquadra na tipologia
de Andion (2007) como uma entidade filantrépica. Nas palavras da entrevis-
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tada se evidencia essa afirmativa: “a nossa missdo € incluir as pessoas cegas
na sociedade e isso é o nosso maior objetivo” (Acic, 2008). Tal percepcio se
coaduna com as palavras de Andion (2007), ao afirmar que sdo entidades
“caracterizadas pela caridade, por meio de intervengdes assistenciais como
forma de prover insumos e servicos que atendam as necessidades de pobres e
excluidos”. Assim, organizagoes filantropicas possuem uma matriz discursiva
pautada pela “assisténcia social e filantropia que se redefine nas ultimas déca-
das com a profissionalizacéo e a politizacdo” (Andion, 2007:133).

Os dois principais projetos em andamento sdo: habilitacdo e reabilita-
cdo (locomocéo, alfabetizacdo e educacional) e profissionalizacdo. Com rela-
¢do a atribuicdo de valor do processo avaliativo, a mesma se mostra utilitarista
em fungdo da caracteristica de objetividade em todos os processos, bem como
pela predominéncia de abordagens de coleta de dados do tipo quali-quanti.
Essa afirmacdo decorre da observacdo do pesquisador que, ao participar das
reunides de coordenacdo dos projetos, identificou uma rotina de formularios
para coleta de dados que sdo triangulados com os depoimentos dos professores
para uma tomada de decisdo eficiente. A Acic, em funcéo de sua atribuicdo de
valor do processo avaliativo, se utiliza de modelos de avaliacGes objetivistas e
com caracteristica de tomada de decisdo. Os modelos centrados nos objetivos
tém como caracteristica principal a determinacdo da medida em que os objeti-
vos estdo sendo alcangados. A analise dos temas (principais — metacategorias
— e secundarios — categorias) por meio dos contetidos diretos (manifestos)
em comparacdo com os isolados na categorizacdo estd demonstrada de forma
sintética por meio da figura 9 deste artigo.

Figura 9
A Acic e as principais caracteristicas relacionadas a avaliagdo

Abordagens Método

predominantes predominante

(em ordem de Similaridade Papel da de coleta de

Entidade relevéncia) com modelo avaliacdo dados Avaliadores
ACIC 1. Administracdo CIPP Formativa Quali-quanti Internos

2. Objetivos

3. Consumidor

Fonte: Dados primarios.

A segunda ONG a ser estudada foi o GTCC, que nasceu da motivacgéo de
diversos funcionarios da Eletrosul em ajudar os mais necessitados. Busca, por
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meio do envolvimento social, filantrépico e politico, atender principalmente
as criancas em situacdo de vulnerabilidade ou de marginalidade, provendo-as
de atividades culturais, esportivas e de cidadania.

Nesse contexto, um trabalho de educacdo, conscientizagdo e autoesti-
ma torna-se o unico meio de se modificar essa realidade promovendo o de-
senvolvimento cultural e social. Assim, criancas e jovens carentes sdo o foco
de atuacédo do GTCC, partindo da seguinte convicc¢ao: investir em educacdo
nas comunidades carentes é a iinica forma de evitar que as criancgas crescam
sem valores, sem perspectivas de evolucédo e sem condicOes de transformar
sua prépria realidade. Motivados por esse quadro e compartilhando da mes-
ma visdo, o Grupo de Trabalho Comunitario Catarinense, o Grémio Recre-
ativo, Escola de Samba Consulado e a Associacdo de Moradores do Caeira
(Amoca) uniram suas forcas para desenvolver o Projeto Caeira 21, objeto
de pesquisa deste estudo. Em funcdo de suas caracteristicas, a entidade se
enquadra na tipologia de Andion (2007) como novos movimentos, pois
possuem uma matriz discursiva pautada pela “defesa de projetos sociais
fora da relacdo capital-trabalho e as transformacgoes sociais passam nao sé
pela mudanca nas relacdes materiais da existéncia, mas por transformacoes
culturais, [...] substantivas no cotidiano” (Andion, 2007:133). Essa matriz
discursiva se materializa nas palavras da entrevistada: “criancas do Caeira
do Saco dos Limdes comec¢am entdo todo um trabalho de valorizacdo do
potencial criativo [...] os seus talentos e o reconhecimento delas, desse seu
potencial e da comunidade [...]”. O conceito principal do Projeto Caeira
21 reside na premissa de que a arte é o meio escolhido para chegar aos
objetivos de educar, informar, prevenir e conscientizar. Por meio da arte,
quebram-se todas as barreiras, resisténcias, diferencas e preconceitos, pois
quando criancas e jovens vivenciam o processo de criar, dancar ou cantar,
tornam-se iguais, capazes e reconhecidos por isso. Esses valores que o pro-
jeto busca propiciar formaréo a base para que criangas e jovens conquistem
seus sonhos de felicidade, sucesso, reconhecimento e cidadania. A conse-
cucdo desses objetivos, na visdo dos idealizadores do projeto, ird contribuir
de maneira significativa para a reducdo da violéncia, miséria, ignorancia e
marginalidade.

A andlise dos temas (principais — metacategorias — e secunddrios —
categorias) por meio dos contetidos diretos (manifestos), em comparagdo com
os isolados na categorizacdo, esta demonstrada de forma sintética por meio da
figura 10 deste artigo.
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Figura 10
O GTCC e as principais caracteristicas relacionadas a avaliacdo

Abordagens Método
predominantes predominante
(em ordem de Similaridade Papel da de coleta de
Entidade relevancia) com modelo  avaliagado dados Avaliadores
GTCC 1. Adversérios Responsividade  Formativa Qualitativo Internos
N de Stake e Somativa
2. Participacdo

Fonte: Dados primarios.

O Icom da Grande Floriandpolis é uma iniciativa de um grupo de pro-
fissionais, lideres comunitdrios e empresarios, que buscavam uma alternativa
inovadora para promocéo do desenvolvimento social local. Foi fundado em
25 de novembro de 2005, tendo como principal objetivo a articulacdo entre
empresarios e grupos profissionais na gestdo de fundos, elaborando progra-
mas técnicos de investimento social, identificando as organizacées a serem
apoiadas e avaliando seus resultados. Busca também, por meio de parcerias
internacionais, oportunidades de intercimbio e aprendizagem entre investido-
res sociais de diversos paises.

Tem como eixos de atuacdo a producio e disseminacdo de informacoes
sobre organizagdes e iniciativas sociais locais, o apoio técnico e financeiro a
organizacOes sem fins lucrativos, bem como a capacitacido para o fortaleci-
mento institucional e o estabelecimento de parcerias. Declara em sua pagina
eletrénica que a sua missdo é “mobilizar, articular e qualificar investimentos
sociais de diversos setores da sociedade para promocédo do desenvolvimento
social na regido metropolitana de Floriandpolis” (Icom, 2008). Em funcéo de
suas caracteristicas, a entidade se enquadra na tipologia de Andion (2007)
como fundacoes e institutos.

Essa afirmacéo evidencia-se pelo escopo de atuacdo declarada pela en-
trevistada: “ICOM é uma organizacdo que nasceu inspirada no conceito de
fundacdo comunitdria, ainda ndo muito comum no Brasil, mas que existe em
varios paises do mundo”. Tal constatagdo se coaduna com as palavras de An-
dion (2007, p. 133), ao afirmar que sdo entidades “mais recentes ligadas ao
investimento social privado [...] com énfase na articulagdo e nas parcerias e
apoiadas pelo setor empresarial”. Assim, as fundacoes e institutos possuem
uma matriz discursiva pautada pelo foco “na complementaridade entre a agéo
publica e privada por meio de investimento social privado, a acdo social das
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empresas e da responsabilidade social” (Andion, 2007:133). Essa matriz dis-
cursiva se materializa pelo conjunto de depoimentos da entrevistada, ao afir-
mar que: “o Icom atua em trés areas”. “a producao e disseminagédo de conheci-
mento sobre a realidade local”, ao buscar identificar quais os focos prioritarios
para o investimento social na cidade de Florianépolis, na criacdo de “fundos
de investimentos sociais, que dao apoio técnico e financeiro as fundagoes e or-
ganizacOes do terceiro setor” e, finalmente, na “criacdo de fundos especificos
em nome de empresas ou individuos que querem fazer um investimento social
neste territorio de atuacdo”.

Ao avaliar a sua atuacdo, a entidade demonstra uma predominéncia
por avaliacOes formativas e somativas em func¢io da caracteristica de gestdo
dos recursos de terceiros. Com relagéo as avaliacOes somativas, essa tendéncia
fica evidenciada pelo depoimento da entrevistada: “para nés, essa avaliacio
(somativa) € essencial, porque como a gente trabalha com investidores, que
colocam dinheiro no Icom, acreditando que o Icom vai fazer o trabalho, a gen-
te tem que provar para eles que fizemos bem”. Assim, as avaliacGes somativas
ocorrem ao prestar contas aos financiadores, aos parceiros e a sociedade. A
andlise dos temas (principais — metacategorias — e secunddrios — catego-
rias) por meio dos contetidos diretos (manifestos), em comparagdo com o0s
isolados na categorizacdo, estd demonstrada de forma sintética por meio da
figura 11 deste artigo.

Figura 11
O Icom e as principais caracteristicas relacionadas a avaliacdo

Abordagens Método
predominantes predominante
(em ordem de Similaridade Papel da de coleta de
Entidade relevancia) com modelo avaliacao dados Avaliadores
ICOM 1. Especialistas 1. Pareceres Formativa Quantitativo e Internos
2. Administracdo ad-hoc e qualitativo
2. CIPP Somativa

Fonte: Dados primérios.

A quarta entidade estudada foi a Aebas, que foi fundada por um grupo
de voluntdrios da Primeira Igreja Presbiteriana de Floriandpolis, com o ob-
jetivo inicial de construir o Hospital Evangélico de Floriandpolis. O projeto
logo teve adesdo de outras comunidades evangélicas da capital e foi inviabi-
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lizado por questdes financeiras. Mais tarde, foi substituido pelo Ambulatdrio
da Aebas, onde a populacdo empobrecida recebia atendimento de consultas
médicas, clinica geral, pediatria e ginecologia, atendimento odontolégico e de
exames laboratoriais. Em 1982, a partir da convivéncia com as comunidades
carentes que frequentavam o ambulatdrio médico, a direcdo da entidade per-
cebeu a necessidade de um trabalho especifico e sistematico na area da infan-
cia e dessa forma inaugurou o Centro de Assisténcia Social (CAS) da Aebas,
que na época passou a atender diariamente 130 criancas de trés meses a seis
anos em sua creche.

Declara que sua missao € “realizar e apoiar acOes na area da assistén-
cia social, satde e educacdo, de forma participativa e qualificada na Regido
metropolitana de Floriandpolis, visando permanentemente ao resgate e a
construcdo da cidadania plena de todos os envolvidos em suas acdes”. Esta
énfase fica evidenciada pelas parcerias declarada pela entrevistada: “te-
mos um convénio com uma ONG alemi KNH, [...] temos convénio com a
prefeitura de Floriandpolis, com algumas empresas e também campanhas
e promocdes que a gente vai fazendo para arrecadar recursos para o CAS”
(Aebas, 2008).

Na visdo de Andion, os prestadores de servicos possuem uma ma-
triz discursiva pautada pela “énfase na profissionaliza¢do e na resolucio
de problemas socioeconémicos” (Andion, 2007:133). Por outro lado, essa
tendéncia de matriz discursiva fica mais explicitada na preocupacao dos
gestores da entidade, ao inserir na sua pesquisa coleta de informacéo a
respeito dos interesses de cursos profissionalizantes nas comunidades aten-
didas, como forma de embasar a¢des a serem previstas no planejamento de
2009. Portanto, essa associacido que nasceu com objetivos de caridade, vo-
luntarismo e assistencialismo, principalmente na drea da sadde, com foco
em pessoas de todas as idades e que estdo em situacdo de ndo acesso a tais
servicos, hoje se apresenta como uma entidade que busca a inser¢do das
criangas e jovens por meio da educacdo complementar, saude (habitos e
higiene) e assisténcia (profissionalizacéo, cultura e cidadania) como forma
de prevencéo para situagdes de vulnerabilidade. Essa mudanca de foco de-
veu-se principalmente a exigéncia do principal financiador. A andlise dos
temas (principais — metacategorias — e secunddrios -—categorias) por
meio dos contetuidos diretos (manifestos), em comparagdo com os isolados
na categorizacio, estd demonstrada de forma sintética por meio da figura
12 do presente artigo.
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Figura 12
A Aebas e as principais caracteristicas relacionadas a avaliacdo
Abordagens Método
predominantes  Similaridade predominante
(em ordem de com Papel da de coleta de
Entidade relevéncia) modelo avaliacao dados Avaliadores
AEBAS 1. Objetivos Tyler Formativa Quantitativo Internos
2. Administracdo Alkin (UCLA) e
Somativa

Fonte: Dados primarios.

A tltima ONG estudada foi o MNU, que se apresenta como uma orga-
nizagdo politica de combate ao racismo e atua desde 1978. Nesse periodo,
tem cumprido papel importante na luta por questdes como liberdade e eman-
cipacdo do povo negro no Brasil. Sua data de criacdo — 7 de julho de 1978
— ¢ fruto de dentincia da violéncia policial e consequente morte, por tortura,
do jovem negro Robson Silveira da Luz, e da discriminacdo de jovens atletas
negros pela diretoria do Clube Tieté na capital paulista. Tais fatos originam,
posteriormente, um Ato Publico de protesto que aconteceu na cidade de Sao
Paulo, quebrando um siléncio politico de luta de combate ao racismo que
durava mais de 40 anos. Caracteriza-se como um movimento auténomo e in-
dependente, que transformou a data de 20 de novembro como o dia nacional
de luta contra o racismo. Em manifesto nacional, o MNU, em 1979, prop0s a
transformac&o do dia 20 de novembro no Dia Nacional da Consciéncia Negra.
Em suma, o Movimento Negro Unido funciona como um agente de combate
aos excessos que limitam as liberdades e a emancipacdo do povo negro, com
forte atuacdo ideoldgica, e seu discurso reside na luta para melhorar a vida
das pessoas negras deste pais. Nao possui qualquer fonte de recurso regular e
seus projetos e campanhas sdo realizados, principalmente em parcerias com
entidades ligadas aos estudos de questdes sociais (nucleos de estudos ligados
as Universidades) e érgios governamentais que atuam em campos como a
reforma agraria, direitos das mulheres, entre outros.

Em fungdo dessas caracteristicas, a entidade se enquadra na tipologia
de Andion (2007) como historicas ou de assessoria. Essa afirmacéo fica
evidenciada pelo escopo de atuacio declarada pela entrevistada: “porque o
principio do MNU ¢é organize os negros onde eles estiverem, para lutar a fa-
vor de seus direitos”, e continua ao afirmar que a “bandeira de luta do MNU
é reparacdes. Reparacdes para a populacdo negra, pelo trabalho escravo de
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seus ancestrais, por toda excluséo [...] a sociedade brasileira tem uma divida
com a populacdo negra”. Essa declaracéo coincide com as palavras de Andion
(2007), ao afirmar que sdo entidades que atuam “junto aos grupos populares
de base (no meio rural e urbano)” e que sua “legitimidade se refere ao apoio
aos grupos desfavorecidos”. Ainda nas palavras de Andion, tais organizacGes
possuem uma “atuacéo anti-institucional, questionadora do sistema capitalista
e da acdo do Estado” (Andion, 2007:133). Para consecucao de seus objetivos,
o MNU possui um quadro de militantes que atuam por meio de um discurso
ideoldgico e combativo. Ao ser arguida sobre o niumero de associados, a en-
trevistada de pronto respondeu: “ndo! ndo existem associados, todos sdo mi-
litantes”. A andlise dos temas (principais — metacategorias — e secundarios
— categorias) por meio dos contetidos diretos (manifestos), em comparacgdo
com os isolados na categorizacdo, estd demonstrada de forma sintética por
meio da figura 13 deste artigo.

Figura 13
O MNU e as principais caracteristicas relacionadas a avaliacao
Abordagens Método
predominantes predominante
(em ordem de  Similaridade com  Papel da de coleta de
Entidade relevancia) modelo avaliacao dados Avaliadores
MNU 1.Adv§ Tsarl?s 1. Empoderante Formativa Qualitativo Internos

2. Participacdo

Fonte: Dados primérios.

6. Consideracoes finais

Foram reconhecidos neste estudo, a partir da tipologia de Andion (2007), cin-
co grupos de ONGs: histdricas, novos movimentos, prestacdo de servicos,
fundacoes e institutos e filantropicas. As ONGs estudadas foram, por conve-
niéncia, escolhidas conforme suas caracteristicas coincidentes com a tipologia
utilizada. Assim, um primeiro cendrio que emerge ao analisar os processos
avaliativos e os focos de atuacdo de tais ONGs se caracteriza pela existéncia de
uma tendéncia de que as organizacOes que atuam apoiadas pela cooperagéo
privada, pelo Estado ou organismos internacionais, e cujos focos de atuagao
expressem valores técnicos como profissionalizacdo, saide, educacgdo e ges-
tdo, tendem a utilizar modelos centrados em objetivos e administracdo, em
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funcdo das necessidades de se estabelecerem indicadores sélidos de eficiéncia
e eficdcia da intervencdo social. Nesse caso, as entidades caracterizadas neste
estudo como novos movimentos, prestacio de servicos e fundacoes e institutos
tendem a avaliar seus projetos atribuindo valores utilitaristas, e as informa-
¢Oes geradas tém papel formativo para corrigir os processos durante a sua exe-
cucdo (atuar) e somativo para julgar e informar, possibilitando a reutilizacao
dos recursos e, consequentemente, a replicagdo da intervencao.

Por outro lado, um segundo cendrio se evidencia por meio das orga-
nizagdes que atuam apoiadas por grupos populares consistentes, cujo discur-
so expressem valores mais subjetivos como insercéo social, prevencéo e luta
de apoio aos excluidos, e que se afirmam por meio de multiplas identida-
des coletivas e pela pluralidade de acdo, as quais tendem a utilizar modelos
centrados na participacdo, utilizando mecanismos indutivos para gerar crité-
rios de sustentabilidade, satisfagcdo dos beneficiarios e equidade. Portanto, as
entidades caracterizadas, neste estudo, como novos movimentos e histdricas
tendem a avaliar seus projetos e intervencoOes atribuindo valores intuicionis-
tas-pluralistas com papel formativo, por meio das discussdes acerca das acoes,
as quais geram informacdes que possibilitaram o julgamento da intervencao
social. Nesse caso, compreende e descreve diferentes valores e necessidades,
por meio do envolvimento de todos os participantes e grupos envolvidos.

Assim, identificado um padrao de utilizagdo de modelos de avaliacgoes,
cabe as organizacOes que avaliam seus projetos sociais, com tendéncias uni-
laterais, rever seus processos, de forma a ampliar a andlise das intervencdes
objetivando gerar informag¢des mais consistentes para possibilitar um julga-
mento adequado. Assim, amplia-se o antigo debate em torno da utilizacdo de
um modelo ou de outro, de forma excludente, para uma pratica que Worthen,
Sanders e Fitzpatrick (2004:118) chamaram de caminho ideal: “a integracéo
inteligente de ambos os métodos [...] num unico estudo avaliatdrio tem agora
a aceitacfo tdo grande que parece que o debate perdeu o sentido. [...] a maio-
ria dos estudiosos de avaliacdo acha que usar ambos [...] faz com que esta (a
avaliacdo) se torne mais completa”.

Diante do exposto nos itens anteriores, e voltando a questdo nortea-
dora deste estudo, conclui-se que os modelos avaliativos analisados nas cinco
ONGs da Grande Florianépolis sdo influenciados pela natureza do foco de
atuacgdo, em decorréncia de que tais fatores ensejam valores mais objetivos
em alguns casos e mais subjetivos em outros. Assim, quando os valores que
norteiam as acoes das entidades sdo mais técnicos, decorrentes até de uma
profissionalizacdo das mesmas, os modelos avaliativos tendem para processos
que gerem informacdes e julgamentos utilitaristas. Por outro lado, quando os
valores migram para elementos mais subjetivos, por meio de focos de atuagéo
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que envolvam os atores sociais nos processos decisdrios e de execucdo, a ten-
déncia migra para modelos intuicionistas-pluralistas, como forma de ampliar
o envolvimento de todos os atores sociais, muitas vezes decorrentes do exiguo
aporte de recursos e da dependéncia de voluntarios, para equilibrar as neces-
sidades prementes a consecucao dos seus objetivos.
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